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 الشفویة والتحریریةلترجمة خدمات ل

 
وتقييم خدماتها مراجعة بمؤسستنا قوم تولغتها الأولى نجليزية الإالتي ليست سر  الأبتلبية احتياجات التزام Contact a Familyلمؤسسة 

 .هذه الخدمات من تطوير اهالتي تمكنطرق الالبحث عن و بذلك إيفائهاضمان لعلى نحو مستمر 
 

هذا يعني و. Language Line "لغةط الخ"الشفوية عبر  ترجمةلإيصالك بخدمة ا لهاتفيخط خدمة المساعدة اعلى  القائمينوباستطاعة 
رقم  الهاتفياً على عليك سوى الاتصال بنا ماو . لغة100أآثر من  واحدة ضمنأحد مرشدي الآباء في مع تحدث بأننا يمكن أن نرتب لك لل

.  خلال بضع دقائقعادةً شفوي مترجمبر ععاود الاتصال بك  وسناللغة التي تفضل التحدث بهارقم هاتفك وإعطاءنا  و0808 808 3555
 808 3556الاتصال به على الرقم ، الذي يمكن a Textphone بخدمة هاتف النصوصأيضا أن يوصلك المساعدة  خطآما يمكن ل

0808. 
 

 :اللغات التاليةبالعامة أيضا وفر آراسة معلوماتنا تتفي الوقت الحاضر 
 
 .الأردية وةبنجابيال، ةهنديال، الكجراتية، ةنجليزيالإ
 

 :اللغات التالية الضريبية بلمنحاب الخاصةآما تتوفر النشرات 
 

 .الصينية، والصومالية، ةالفارسيالعربية، 
 
 :نا على شبكة الإنترنتمن موقعمؤسستنا أو تنزيلها لفي ة الهاتمساعدطلب هذه الكراسات والنشرات عبر خط اليمكن و
 

http://www.cafamily.org.uk/translations.html/ 
 

 ذلكخلاف  إلا إذا تم الإشارة إلى  فحسباللغة الإنجليزیةب منشوراتنا الأخرى حالياًتتوفر جميع 
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 المؤقتةالرعاية 

  
 الصحة

 
 النادرة مرضيةالاعتلالات ال

 
 لرعاية الطف

 
 التعليم

 
 الإعانات

 
 ستجمامالا وفراغاللعب، وأوقات ال

 
 الآخرونالأسرة أفراد 

 
 عناوين مفيدة للاتصالدعم وجماعات الطوعية، تالؤسسات الم
 

 Contact a Familyإضافية حول مؤسسة معلومات 
 

عندما . "النادرة مرضيةالاعتلالات الذلك ما في ، بةة معينيصحيشكو من إعاقة أو حالة  رعاية طفلتولون  ي الذينللآباءدليل الهذا أعد 
الصادر عن مؤسستي مشترك المنشور الوهو " طفلكتوفير الرعاية ل"حدثة من آراسة نسخة مهي " إضافيةاحتياجات طفلك يكون ل

Contact a Family و Carers UK . وتقدم مؤسسةContact a Familyها لمؤسسة  شكرCarers UK  على ترخيصها الكريم
 ."آني جاآسن" ةمحرّرالو" وايتشيلا " ة الأصليةالكاتبالذي أنجزته عمل الب شيدوتفي هذه الوثيقة الأصلي  النص أجزاء من عادة طبعلإ
 

 ."سام تانير" من قبل 9 و 6، 4، 3صفحات العلى المنشورة  صورتم التقاط ال
 

  وماثيو هيندرسن"ماآجيرنإيفون "، "ير جيبسنآل" تحرير
 ."آيرستي وود " و جرين، سوزان"سومزبول "، " آنجآنا"قبل مساهمات من ال
 
يمكن طلبه  ةنجليزيالإ باللغةهذا الدليل لشريط سمعي مجاني فيتوفر ,  المنطوقة ات تفهم الكلمكلكنو، ةنجليزيتفضل القراءة بالإلا آنت  نإ

 . الخاص بمؤسستناهاتفية المساعدالمن خط 
 

 .284912تحت الرقم مسجلة مؤسسة خيرية 
 شرآة محدودة بضمانة

 .1633333 تحت الرقم في إنجلترا وويلز ةمسجل
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 مقدمة

ا هذان  بد.طبيب الاستشاريمع التحدث  للنيأسبوعننتظر علينا أن لا بد فقد آان . المستشفى ونحن نشعر بالذهول والوحدةخرجنا من "
طفل أصبنا بالفزع التام لأننا نتعامل مع لإنترنت لإيجاد المزيد من المعلومات، و إلى امباشرةًفقد توجهنا ، لذا وعان وآأنهما الدهر آلهالأسب

 ".تود أن يكون آذلكو،  الذي تعتقد بأنه معافىكطفلصاب ا أحزن على مفأنت تمررت بفترة حداد، أنني أعتقد . يعاني من اعتلال نادر
 والد

  
 بهذا ةي الصحيتعندما فاتحت مشرفو. أن أقابل شخص ما مثلي هو حقاً ما أردته لكن المساعدة عليّ ولعرضقرباء الأصدقاء وصطف الأا"

 ".مثلكأحد ليس هناك ! تيعزيزآلا  ،أوه' الطلب أجابت 
 والد

  
قائمين على  والالآباءيحتاج و. ث على الحيرةبعي واًكون صعبيطفلك يمكن أن  أعلاه بأن اآتشاف حالة إعاقة لدى الواردةالتجارب  تظهر

تحصل أين من قد لا تعرف فمماثل، موقف في آنت إذا . احتياجاتهملتلبية ينبغي أن تعد خصيصاً معلومات ونصائح ودعم، إلى الرعاية 
التعامل مع د تحاول قو. بحالة إعاقة لأول مرة طفلك عندما يشخص عاطفي، خصوصاًالدعم النصيحة والتتلقى أو معلومات، على ال

هناك الكثير من الدعم بيد أن . الطبيعية للأبوةبسبب الاحتياجات  على نحو مستمرآونك مستنزف من المشاعر، بالإضافة إلى أن مجموعة 
 .عنهقد لا تعرف الذي 

  
المهنيين عن وليها  الحصول ععلىاً أن تكون قادرالتي يمكن مساعدة النوع عن بعض المؤشرات إلى إعطائك دف هذا الكتيب يه

وطبيب جتماعية، الاخدمات الموظفو (على سبيل المثال  هم صصينختالمهنيين المهؤلاء . ستكون على اتصال بهمالذين  المتخصصين
أن ينبغي )  في مدرسة طفلكالمتخصصونمساعدون المعلمون ووالومشرفك الصحي، ة الممارسة ممرضالو GPأسرتك الممارس العام 

 .طفلكآلما آبر أنواع مختلفة من الدعم  مساعدة إضافية لك أو على تقديمن ييكونوا قادر
  

 . ودعمكتكلمساعدذا يمكن أن تفعل وما معرفة المؤسسات المعنية فيأن تساعدك القائمة التالية ومن شأن 
  

 جتماعيةالاخدمات ال وزارة
  

 أيرلنداأما في  العمل الاجتماعي، وزارةب اسكتلندافي سمى تو. المحلية في ويلز وإنجلترا ةسلطال بمراقبة واجبات ة المختصالوزارة
 أخرى، على وزاراتبوزارة يتم ربط الة، قد يالمحلالسلطات في بعض و. الاجتماعيةوالخدمات سمى بأمانة الشؤون الصحية تفالشمالية، 

 .جتماعيةالاخدمات ال وزارةمثل  مسمى آخر اقد يكون له أو الاجتماعية التعليم والخدمات وزارةسبيل المثال، 
  
 وخدمات لحضانة،  مؤقتةقدم رعايةتقد و. لكم آأسرةدعم لطفلك والعملية والمساعدة قديم اللتصلاحيات  الاجتماعيةالخدمات  وزارةل
 .عاقينمالطفال  لرعاية الأختصةفرق مالمحلية السلطات لعديد من ول. ومساعدات منزليةومعينات وأجهزة طفال لأا

  
  الصحيةت الخدمامؤسسات 

  
في المستشفى  الطبيب الأخصائيأو  GP الممارس العام طفلكوسيكون طبيب . الضرورةعند له وفر العلاج اللازم صحة طفلك وتتهتم ب
علاج النطق أو المختصين في  أو ينالصحيين مشرفآالخدمات صحية أخرى المختصين بتقديم الذي يرشدك إلى " المرشد"بمثابة 
 .حرآةها أيضاً تزويد أجهزة لتسهيل القدرة على اليمكنو. الطبيعيالعلاج صين في تالمخ

  
 )LEA(محلية ال يةتعليمال السلطة أو يةتعليمالخدمة ال
  

 ة خاصةتعليميقيموا بأنهم ذوي احتياجات الذين ين للأطفال إضافيودعماً مساعدة تقدم يمكن أن آما . تعليم ملائم لطفلكتهدف إلى توفير 
)SEN.( 
  

 طوعية ومجموعات الدعمتالالمنظمات 
  أو مراآز بالإضافة إلى تأمين خطوط المساعدة الهاتفية, وتأمين اتصال مع آباء آخرينمساعدة عمليةومعلومات توفير  على ةكون قادرتقد 

 .مواعيد مسبقة للذهاب إليهاتحديد  التي لا تحتاج إلى النصيحةتقديم 
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 وشؤون معاشات التقاعدلعمل ا وزارة

  . الخاصة بهاآنت مستوفياً لشروط الأهليةطفلك إذا لمالية لك ور الإعانات الوفت
 

لك آوالد بالنسبة  مشوش جداًمن اليكون ومن الممكن أن . طفلكقييمات ل، تفي بعض الأحيانهذه الخدمات المختلفة إدارات آل وستجري 
لمحاولة جعل هذا و. الغرض منهالتحقق منه أو  راديُتماماً مما د تأآملم تكن طفلك ولتقييم عن إجراء محترف آخر  مهني تبلغ من قبلعندما 
 .أدناه هذا الكتيبالعبارات المستعملة في قد تم شرح ف، المستطاع قدر اًواضح

  
 التقييم التشخيصي

  
صحة في قطاع الآخر مهني متخصص أو أو من قبل طبيب استشاري لمستشفى ، GPويجرى من قبل طبيب أسرتك الممارس العام 

 . المرضية طفلكحالة أو لإعاقةلتشخيص ا
  
 ةمتواصلالطبية الييمات التق
  

فلك طلمراقبة صحة الكادر التمريضي للمدرسة  وأو من قبل طبيب استشاري لمستشفى، GPوتجرى من قبل طبيب أسرتك الممارس العام 
 .على مر السنين حالته الصحية روتطو

  
 عليميالتقييم الت

  
الذي دعم الوة لازمي التدابير المعرفة ما ه نفساني تربوي، لمتخصصفي بعض الأماآن من قبل ويجرى درسة،  في الميجرى عادةً 
 .يحتاجه طفلك

  
 التقييم المالي

  
نت آا إذا اً مالياًقييمت أيضا الاجتماعيةالخدمات وقد تجري إدارة . آنت مؤهلاً لتلقي الإعانات أو المنحإذا معرفة ما المالي لويتناول وضعك 

 .المقدمةلمساعدة العملية تعتزم فرض مبلغ مالي لقاء ا
  

 )التقييم المبني على أساس الاحتياجاتأو  (جتماعيةالاخدمات التقييم 
  

وحالما يتم . الاجتماعيةذو العلاقة لتقييم حاجة طفلك للدعم من الخدمات وفقاً لقانون الأطفال  جتماعيةالاخدمات القبل موظف ويجرى من 
وثبت طفلك  قيم لوحتى و. (ن وجدت، إالتي يتم تزويدهاخدمات على ال معك اجتماعيةموظف الخدمات ياجات طفلك، سيتفق تقييم احت
  ).فقد لا يتم تزويدهاخدمات، احتياجه لل

 
التي تقدم بها ة الطريقأن تحدد أسبقية محلية وعلى آل سلطة . أما الخدمات الأخرى فهي اختيارية، آحقالخدمات إلا القليل من زود لا يو

موظف الخدمات وسيضع . ) المزيد من المعلوماتاحتجت إلى إذا  Contact a Familyالهاتفي لمؤسسة مساعدة ط الخاتصل ب. خدماتها
 .آل سنةالخطة آما ينبغي مراجعتها هذه من نسخة  ىتعط أنوينبغي . التي يتم تزويدها تلخص الخدمات للرعاية بعد ذلك خطة اجتماعية

  
 للقائم بالرعایةأو الوالدة /والدللتقييم 

  
 The) تكافؤ فرص(ويعطي قانون القائمين بالرعاية . والد أو قائم بالرعايةتقييم حاجاتك آأنت مؤهل لطلب في آافة أنحاء المملكة المتحدة، 

Carers (Equal Opportunities) Act 2004  إضافية اًوق، حق2005نيسان /ز التنفيذ في أبريلي، الذي دخل ح2004لسنة 
لهم تقييم إجراء  هم فيعن حقالقائمين بالرعاية  إبلاغة يالمحلالسلطات على قانون هذا الفرض يو.  في إنجلترا وويلزللقائمين بالرعاية

لاجتماعية اخدمات الموظف أن تسأل تذآر .  تقييم القائم بالرعايةعندفي عين الاعتبار والراحة والتعلم الدائم العمل، آذلك ضمان أخذ مدة و
 . ذلكعن
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 الاجتماعيةالخدمات 
 

وقانون ، )NHS and Community Care Act 1990(1990لسنة  الاجتماعيةالرعاية مؤسسات الصحة الوطنية وبموجب قانون 
 يقع، )Children (Scotland) Act 1995( 1995 لسنة) اسكتلندا(الأطفال قانون و  )Children Act 1989(1989  لسنةالأطفال

احتياجات الأطفال الذين يعانون من  واجب تقييم واسكتلنداجتماعي في إنجلترا وويلز الاعمل الأقسام  / جتماعيةالاخدمات ال عاتق أقسامعلى 
 أيرلندا لا تنطبق في القوانينالرغم من أن هذه وعلى . بطفلكمساعدتك على الاهتمام والد وآ إلى دعمكهدف هذه القوانين وت. إعاقة
 الأطفال  فعلياًيعطي  1995Children (Northern Ireland) Order 1995 لسنة)  الشماليةأيرلندا(الأطفال فإن قرار ية، الشمال

 .المملكة المتحدةأرجاء ة يفي بقالممنوحة  الشمالية نفس الحقوق أيرلندافي الإعاقة حالات الذين يعانون من 
  
خدمات أمانة ال/ جتماعي الاعمل القسم  / الاجتماعية قسم الخدمات من قبلطفلك  في طلب تقييم احتياجاتالحق لديك آوالد، بصفتك و

 ).تقييم الوالد أو القائم على الرعايةراجع  (في طلب تقييم لاحتياجاتكتمتلك الحق آما . جتماعيةالصحية والا
  
 ؟جتماعيةالاخدمات ال تقييم  هوما
  
موظف خدمات على الأرجح  وسيجري. الاجتماعيةالخدمات قسم من ها تحتاجعدة التي قرير نوع المساالمرحلة الأولى في تقييمات هي الت

أمانة / جتماعي الاعمل القسم  /  المحليالاجتماعيةخدمات القسم ن آان لإ(عاقة حالات الإالذين يعانون من الأطفال فريق تقييم  من اجتماعية
موظف ومن المحتمل أن يقوم . اتم الاتفاق عليهدعم ال وة مهام للرعاية أيمنظيييم وهذا التق) اً واحد في منطقتكةي والصحالاجتماعيةالخدمات 
رآز على . لزيارةهذه الأن تكون مستعداً حاول . الخدمات التي تحتاجهاعن الدعم ومعك للتحدث بزيارتك في المنزل  جتماعيةالاالخدمات 

 .لديكملاحظات وأسئلة أية آتابة المفيد فقد يكون من . وطفلكأنت الأشياء التي تساعدك 
  
ه يتعين على  لأناهذو. رعايتهطفلك وأي شخص آخر يساعد على شرآوك أنت وجتماعية أن يالا الخدمات يموظفيجب على أثناء التقييم، و

صل والأ، ةناديواليم، تعلوال، وحالة الإعاقة، والنمو، ةصحالطفلك فيما يتعلق بلنة ي المعحتياجات أن تأخذ في الحسبان الاالاجتماعيةالخدمات 
 .في الوقت الحاضرحتياجات هذه الا تلبى بموجبها لغوية، والدرجة التيالثقافية والخلفية والعرقي، ال
  

المزمنين  ىالمرضالخدمات بموجب قانون هذه وتقدم . قينالأطفال المعلالمحلية واجب تزويد بعض الخدمات السلطات عاتق ويقع على 
 Chronically Sick and Disabled Person's Act (1970) in England and ي إنجلترا وويلزف) 1970(اقين لسنة والمع

Wales ، أنواع الخدمات التي قد وتشمل .  الشماليةأيرلنداب 1978  سنة وفي1972  سنة فيالاسكتلنديالقانون الذي تم اعتماده بموجب
 :يتم توفيرها

  
 ؛منزلمساعدة عملية في ال •
 ؛ترفيهية مماثلةوسائل استعمال مكتبة، أو أو الذهاب إلى تلفزيون، أو راديو، للحصول على جهاز دعم تقديم الأو توفير  •
 ؛المرافق التعليمية استعمال فيالمساعدة  ومنزل خارج الترفيهية مرافق •
 سفر ومساعدة أخرى؛ال •
 ؛وتسهيلات للمعاقين/لمنزلل اتتحوير •
 عطل؛ال •
 طعام؛الوجبات  •
 .ةتكميليالالأجهزة هاتف وتأمين ال •
  

نصيحة هذه الخدمات تقديم التتضمن وقد  .Children Actبموجب قانون الأطفال ة يالمحلمن قبل السلطة خدمات أخرى وقد تزود 
 .الاستثنائية في الظروف ةماليالمساعدة ال وغسل الملابس وآيهاتوجيه وخدمات الو
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 الدفعات المباشرة

  
تم شراء الخدمات التي ب القائمين على رعايتهمخدمات للسماح للمعاقين وعن ال مباشرة بدلاًالية مة دفعات ي المحليمكن أن تعطي السلطات

طفلك التي تم تقييم ساعدة المخدمات لشراء ال من بدلاًمالية  دفعات لاستلامالحق في الوقت الحاضر  الآباءيمتلك و. تقييمهم لاحتياجها
 .دفعات مباشرة بحكم حقهم الشخصيشخاص المعاقون الشباب الأسنة أن يتلقى  16عمر ويمكن من . لاحتياجها

  
 صرفالمستندات 

  
 اقينالمعقائمين على الرعاية والأطفال الالخطة كن ونتيجة لذلك تم.  صرفاتمستندويلز قد تتبنى السلطات المحلية خطة لمنح في إنجلترا و

الخطط على هذه قد طورت ة يمحلالسلطات المن  قلة، بأن حالياًبيد أنه يبدو . جلقصيرة الألفترات رعاية ف ر مستندات صاستلاممن 
 .ذلكلقيام بتشريع لوجود الرغم من 

 
 دفع ثمن الخدمات

  
، Chronically Sick and Disabled Person's Actاقين والمع المرضى المزمنينقانون العلاقة من مادة ذات الوبموجب ، جدلياً

فرض عليك دفع إذا . بذلكالمحلية لسلطات بعض ا، على الرغم من قيام قيناللأطفال المعة المقدمخدمات فرض رسوم على اللا يمكن 
التي يتم الخدمات ويمكن بموجب فقرات قانون الأطفال ذات العلاقة فرض رسوم لقاء . شكوىفيحق لك أن تتقدم ب الخدمات رسوم لقاء هذه

 16يبلغ الطفل حتى فرض رسوم على الأسرة يتم الاستمرار بو. إعانة دخل أوالحصول عليها إلا إذا آانت الأسرة تتلقى منحاً ضريبية 
 .عاماً من العمر

  
عن ك ستسأل هذا يعني بأنو . إجراء تقييم مالي أولاًَاأن تطالبك بدفع مبلغ من المال تعتبره معقولاًَ ولكن يتعين عليهة يالمحلويجوز للسلطات 

 .للمساهمة في التكاليفمعقول ه على نحو دفعدار المبلغ الذي تتمكن من يتمكنوا من حساب مقوإنفاقك لكي أسرتك دخل 
  

أمانة الخدمات  / جتماعيةالاخدمات القسم / علم قسم العمل الاجتماعي أن تُفينبغي دفع، الأو طفلك غير قادر على أصبحت أنت إذا 
 .المبلغ الذي باستطاعتك دفعهتعكس ل على دفعها المساهمة المتفقوينبغي تعديل . الاجتماعية والصحية على الفور

  
 قين في إنجلترا وویلزا الأطفال المعسجل

  
يجب على ، عاقةحالات الإالذين يعانون من  الأطفال تجاه ةالعاماتها واجبمع  للامتثالالمطلوبة مدى ومستوى الخدمات يتم تحديد لكي 

 على إخبارك اًقادر ك للتعامل مع احتياجاتكلفالاجتماعية المخدمات لاموظف وسيكون . قينالأطفال المعلسجل الاحتفاظ بة يحلالسلطات الم
بيد أن . لا يعني بأنك لن تحصل على أي خدماتفهذا ، لم تسجلهمن الضروري أن تسجل طفلك، وإذا وليس . حدث في منطقتكعما ي

الخدمات في منطقتك وقد  من مجموعة صحيحمستوى العلى التخطيط للة والوآالات الأخرى يالمحلالسلطة التسجيل يمكن أن يساعد 
 .حةا المتالدعم والخدماتعن لتزويدك بمعلومات يستعمل 

  
 طریقة التقييملم تكن راضياً عن إذا 
  

ويجب أن . مقدار المبلغ الذي طلب منك دفعه فبإمكانك أن تتقدم بشكوىأو ته نتيجأو التقييم، أجري بها ي تاللم تكن راضياً عن الطريقة إذا 
أمانة الخدمات / جتماعي الاعمل القسم  / الاجتماعية بقسم الخدمات اتصل .المحليةيم الشكاوى لجميع السلطات دناك إجراءات لتقتكون ه

مدير خدمات لم تصل إلى أية نتيجة، فعليك مكاتبة إذا . مع الشخص الذي يتعامل مع الشكاوىتحدث  الواطلب الاجتماعية والصحية
على الصعيد الوطني وعموم وممثلك في الحكومة  ليبعضو مجلسك المحالاتصال ، أو اسكتلندالاجتماعي في مدير العمل اأو الأطفال، 

 : في الشكاوىناسبق المقمحالتتقدم بشكوى إلى أن فبإمكانك ، غير راضٍإذا ما زلت . المملكة المتحدة
 

 ویلزالعامة لخدمات الشكاوى بالمحقق 
1 Ffordd yr Hen Gae, Pencoed, Bridgend CF35 5LJ 

  673279 01656 :فاآس 641150 01656 :هاتف
 org.wales-ombudsman.www://http:  الموقع على الإنترنتorg.wales-enquiries@ombudsman :بريد إليكتروني

 org.cymru-ombwdsman.www://http: ع على الإنترنتالموق
  

 )إنجلترا(الحكومي المحلي الشكاوى محقق 
ى للحصول عل. من أجزاء مختلفة من البلاديتم تلقيها التي شكاوى الآل منهم مع يتعامل .  في إنجلتراين محليين حكوميينهناك ثلاثة محقق

 : الموقع على الإنترنت0845 602 1983: اتصل هاتفياً على الرقملمنطقتك، الخاصة بمحقق الشكاوى التفاصيل 
http://www.lgo.org.uk 
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  عامةالخدمات ال بالاسكتلنديالشكاوى محقق 
  

Freepost EH641, Edinburgh EH3 0BR 
 0870 011 5378: هاتف

  uk.org.scottishombudsman.www://http: الموقع على الإنترنت
  

  الشماليةالشكاوى لأیرلندا محقّق 
 

Freepost BEL 1478, Belfast BT1 6BR   
  0800 34 34 24: هاتف

 uk.org.ombudsman-ni.www://http: الموقع على الإنترنت
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 رعایة مؤقتة

  
إن أخذ .  قصيرةاستراحةفترة ب التمتع من حالات مرضية صحيةأو عاقة الإيعانون من أطفال لديها التي سر الأتستفيد حيان في بعض الأ

تصبح رجح أن من الأ حياناًعرضية أ استراحةبدون ف. ة للقول بأنك غير مهتمطريقهو ليس إقرار بالفشل أو طفلك استراحة من رعاية 
 الأشياء التي لا تستطيعللقيام ببعض الوقت لديك آان ن أسهل إفي الرعاية  ستمرارالاويكون .  أو ربما تتعرض للمرضبالكاملمستنزفاً 

 آخرينأناس به  من خلال ابتعادك عنه واتصالمن تغيير المشهدأيضاً طفلك ويمكن أن يستفيد . طفلكالقيام بها أثناء الاهتمام برعاية 
ذلك حصول اعتاد على ما طفلك مع شخص ما، إذا  إلى ترك أبداًاضطررت إذا  يسراًأآثر حياتك آما أنها ستجعل . جديدةواآتسابه لخبرات 

 .من حين لآخر
  
الأصدقاء أو  أو سرةأفراد آخرين من الأمن خلال الطلب من وذلك فترات للراحة من مهام الرعاية  أخذ الأشخاص فيالعديد من  نجحي

ناس آخرين أتوفر عتمد على ت أآثر رسمية لا اتترتيبولكنك قد تجد بأنك بحاجة إلى . من وقت لآخررعايتهم  مسؤولية لتوليالجيران 
قادراً على  جتماعيةالاخدمات الموظف  أو GPوقد يكون طبيب طفلك الممارس العام . هاعندما تحتاجوراغبين في تقديم المساعدة لك 

الخدمة  على ترتيب ودفع ثمن اً، أو قد تكون قادر)أثناء تمتعك بفترة استراحةطفلك ل رسمية رعايةمثال على سبيل ال(عاية مؤقتة ترتيب ر
 .اًمحليوما هو متوفر منها طفلك واحتياجات عتمد على يسوما تختاره . من الرعاية المؤقتةهناك العديد من الأنواع المختلفة و. بشكل خاص

  
 المنزلالرعایة في 

  
مساعدة قدم ، التي ترعاية خاصة بالمرافقينبرامج  طفلك، و"رعاية" ما للجلوس مع أو اً شخصوفر، التي تجليسي الأطفالتتضمن خدمات 
 . مع الطفلالجلوسبما في ذلك الأشكال  منزلية من مختلف

  
 منزل عن الیومية بعيداًرعایة 

  
لمدارس بالإضافة لقبل سن الدخول لأطفال لصفوف  وللحضانةمدارس ، الفرصن تأميجماعات ، جماعات اللعب, رياض الأطفال تتضمن

 ةعطلال خلال، والأسبوععطل نهاية خارج ساعات الدوام المدرسي وفي  هناك نوادٍآما يمكن أن تكون . سرةالطفل والأمراآز إلى 
 .للعب ابرامجلمشارآة في لوفرص ، يةمدرسال
  

  سكنيةفترات راحة
  

 . في المستشفيات ودور العجزةةوحدات خاصوسكنية، ال منازلالوتشمل 
  

 ربط بالأسر الأخرىل لبرامج
  

 .أو من حين لآخرأساس دائم أخرى على أسرة حيث يبقى طفلك مع 
  

 العطل
  

 . مرحب بهطفالمساآن حيث يكون وجود الأتوفير وة مرضيحالات أو / وإعاقة حالات للأشخاص الذين يعانون من مراآز وتشمل 
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 حةالص

  
الطبيب المختص  أو GPطبيب الأسرة الممارس العام  من شأنليس و. آالآخرينالخدمات الصحية الحصول على نفس حقوق بطفلك يتمتع 

إلى مجموعة مختلفة من طفلك ويمكنهما أيضاً إحالة . دعمالنصيحة والمعلومات والأيضاً فحسب، بل الطبية معالجة ال يوفراأن في المستشفى 
 .بية وخدمات الرعاية الأخرى الطالخدمات

  
  : توفيرهذه الخدماتوقد تتضمن 

 
 ؛ الحقنزرق والضماداتتغيير آ، بالمنزلفي رعاية الطفل المطلوبة  للمساعدة بالمهام العملية -  للمجتمع المحليممرضة أطفال •
 
آيفية حل عن ات ونصائح طفلك ولإعطائك معلومللتعامل مع مقتضيات توفير الرعاية ل طرق عملية لاقتراح -مشرف صحي  •

 المشاآل اليومية؛
 
آما . افق الصحيةإلى المرالذهاب غسل والوارتداء الملابس، يومية، مثل  هامعلى القيام بم لدعمك في مساعدة طفلك -معالج مهني  •

جعل الحياة لنزلك إجراء تعديلات على مجهزة والأومعينات ال -يرتبوا لتجهيزك بـ حيان في بعض الأ و–عن يمكن أن يعطوا نصيحة 
 ؛على الحرآة درته طفلك وقيةاستقلالتعزيز ول فيه يسراًأآثر 

 
ويمكنه أيضاً على سبيل . ةيحرآالقابلية ال زيادة لتزويد المعالجة والنصيحة للمساعدة على تخفيف الألم و- علاج طبيعي أخصائي •

 رفع طفلك بشكل صحيح؛حول آيفية صيحة قدم لك النأن يالمثال 
 
ك في بعض طفللدواء الة عقلية ولإعطاء يمشاآل صحآان طفلك يعاني من  ن لإعطائك نصيحة إ-  للمجتمع المحليفسيةممرضة ن •

 ؛الأحيان
 
 ؛ للمجتمع المحليطبيب أسنان أو ممرضة أسنان •
 
 ؛في التخاطبن يعانون من مشاآل نطقية أو لغوية أو اضطرابات  لمساعدة الأطفال الذي- تكلممشاآل النطق والعلاج متخصص في  •
 
 ؛صاباً بسلس البولطفلك مآان  نعملية إالمساعدة النصيحة وال لإعطائك -  سلس البولرشد في حالاتم •
 
 ؛اًملائمن آان ذلك خدمات إالعلاج أو تنظيم الومتعلقة بالنمو طفلك الاحتياجات  لتقييم -طفل التطوير أوحدة مرآز  •
 
 ؛اقينعربة أو آرسي مع •
 

  .الإعاقةبسبب آان طفلك يعاني من حالات سلس  إذا -السلس ت حفاظات أو معينات لحالا
 

في  طبيب مختصأو  GPالممارس العام طفلك طبيب إحالة من إذا احتجت إلى تكون صبوراً، ولكن عليك أن تكون مثابراً حاول أن 
أن ، أو ت بأنك لم تصل إلى أي نتيجةشعرإذا و. جميع الفرق المنشودالمساعدة الإضافية وقد تحقق . خدمات صحية أخرىى إلى مستشفال

 .فقد ترغب في التفكير بتغييره، مع احتياجاتكمتعاطف غير  GPطبيب طفل الممارس العام 
  
 عن مستوى الخدمات التي تلقيتها لم تكن راضياً اإذ
  

. هامعلديك مشاآل الخدمة التي ة إدارأن تقدّم شكوى مكتوبة رسمية إلى الخدمات التي تلقيتها فينبغي مستوى غير راضٍ عن إذا ما زلت 
أن يكون نبغي محلي الذي يكتب إرشاد المواطنين المثل مإلى مرآز محلي لتقديم النصيحة  حدثأن تت فينبغي لم تحلالمسألة ما زالت إذا و

آنت إذا . قضيتك مراجعةفي الشكاوى باستطاعته ، هناك محقق مستقل  المطاففي نهايةو. لاحقة المراحلالمساعدتك عبر  على اًقادر
أما تفاصيل الاتصال بمحقق الشكاوى . الذي أدرجت تفاصيله مسبقاًق قبالمحفعليك الاتصال مالية  الشأيرلندا أو اسكتلندافي ويلز أو تسكن 

 :فهي آالآتيلإنجلترا، 
  

 )إنجلترا( الصحية اتالبرلماني ومحقق الخدممحقق الشكاوى 
Millbank Tower, Millbank, London SW1P 4QP  

  0845 015 4033: هاتف
 uk.org.ombudsman.www://http: الموقع على الإنترنت
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 النادرةالمرضية الاضطرابات 

  
فإن تلقي تشخيص عن ، ءالآباللعديد من و. نادرة في المملكة المتحدةمرضية اضطرابات تقريباً مصابون بطفل وبالغ يين بأنّ أربعة ملاقدر ي

 .ةعزلتجربة مقلقة وسبباً لل يمكن أن يكون ةنادرحالة مرضية 
  

قد و. همأو تشخيصتهم معالجطرق أو عن حالتهم  مباشرةًنادرة معلومات من اضطرابات مرضية  أطفالهم ن يعاني الذيالآباءقد لا يتلقى 
ضطراب ون المتأثرون بهذا الاهم الوحيدبأنيقال للأسر في بعض الأحيان و. آهذه حالةطبيب طفلك التي يواجه فيها تكون المرة الأولى 

 من لمعرفة المزيدالإنترنت عبر يبحثون قد و -عن معلومات في البحث الكثير من الوقت سر تقضي العديد من الأو. المعيّنالمرضي 
أنه لو آان تذآر . صلةأو ذات فيدة دقيقة أو م الأحيان في بعضعلى الإنترنت المتوفرة المعلومات قد لا تكون على أية حال، و. المعلومات

معلومات أن تزودك ب Contact a Familyوباستطاعة مؤسسة .  يدكهناك مساعدة في متناولفإن نادر، مصاباً باعتلال مرضي طفلك 
مشارآة ال في نافع للغايةذلك  يمكن أن يكونو .حالةنفس المن  اأطفالهى يعاني آخرأسر بالمساعدة على ربط أسر  هاويمكنعن الحالة 

 .آخرينآباء معلومات مع الآلتا الأسرتين وتبادل تجارب ب
  

تواجهها الأسر التي تعاني من حالات مرضية نادرة يمكن أن تتضمن موانع إضافية أحيانا لا إن رعاية طفل يعاني من حالة اعتلال مرضي 
تلال المرضي الذي عحالة الا أو لا يفهمون اسمعوا عنههم لم يالذين يصادفونمختصين هنيين ال الم بأنالآباءيذآر العديد من و. آثر شيوعاًأ

أطباء أسنان، ولأطباء، لتوضيح حالات الاضطراب المرضية النادرة لمن الوقت اً آبيرسر قدراً تقضي العديد من الأو. طفلهميعاني منه 
فإن تلقي ضافة إلى ذلك، بالإ. على طفلهمآيف أنها تؤثر والذين يتصلون بهم ن يالآخرعديد من المهنيين المختصين ن واليمهنيالن يمعالجوال

ومع . طفلالعلى مدى تأثيرها وغير مطلعة على حالتهم المرضية المعنية الوآالات اً لأن أطول آثير وقتاً أخذييمكن أن عانات والإالخدمات 
ك بشأن تقديم النصيحة لعلى ة قادري  وهالآباءنادرة لمساعدة  لمصابين باضطرابات مرضيةالدعم لجماعات عدد آبير من ذلك يتوفر 

 Contact aلمؤسسة مجاني المساعدة ال خطالمعلومات اتصل بمزيد من حصول على اللل. لإيجاد المساعدة لطفلكالطرق أفضل 
Family. 

  
تي تعاني من إصابات فردية سر الدعم للأعلى تشكيل جماعات  الآباءلمساعدة  ية خدمة تطويرContact a Familyلمؤسسة 

واحدة، شكيل كون مهتماً بتوستالمرضية طفلك حالة  بتتعلقدعم مجموعة عدم وجود تعتقد ب آنت ذالذا، إ. نادرة مرضية اضطراباتب
 .مؤسستنا بالاتصالفالرجاء 

  
 الارتباط

  
ن نفس الإعاقة أو الحالة المرضية التي يعاني منها يعانون مأطفال لديها أخرى أسر مع التحدث يودّون بأنهم  يخبروننا الآباءالعديد من 

. بأسر أخرى طفلك على ربطكالتي تتعامل مع حالات مرضية يعاني منها مجموعة الدعم  قد تستطيعفهذا شيء تهتم به، إن آان . طفلهم
 على ربطك ينقادر يكون مرشدو الآباء وقد –  لمؤسستنا الهاتفيةمساعدال بخطفعليك الاتصال ،  دعم لهذه الحالةهناك مجموعةم يكن إذا لو

 .قاعدة شخص لشخصمع أباء آخرين على 
  
 على Contact a Familyالارتباط الخاص بمؤسسة موقع عبر  الارتباطفباستطاعتك أيضاً محاولة إلى الإنترنت دخلاً آان لديك م نإ

  :الإنترنت
 

http://www.makingcontact.org 
  

أآبر أو  وتعطي  مع هذه الخدمة مجاناًالتسجيل كمكنوي. يعيشون بالأسر المتأثرة بحالة مرضية معينة أينما ة آمنة للاتصالطريقويوفر ذلك 
 .أقل قدر ممكن من المعلومات عنك وعن طفلك

  
لم إذا سجيل الت يةهذه الخدمة وآيفعن آيفية عمل للمزيد من المعلومات . الإنجليزيإلا بالنص  أن هذه الخدمة لا تتوفر حالياً رجاءًلاحظ 

 . الهاتفيالمساعدة الرجاء الاتصال بخطفإلى الإنترنت،  مدخليكن لديك 
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 رعایة الطفل
  

وتجد الأسر التي لديها .  لك ماشيءالقيام بدراسة أو أو العمل، تتمكن من الكي  لاقد تحتاجهف. سرة في حياة الأاًمهمدوراً  ل رعاية الطفتلعب
 الأسر خدمات غير رسميةبعض وتستعمل . في أغلب الأحيان وتوفرها محدودرعاية الطفولة دمات أطفال معاقين أن الحصول على خ

ترتيبات بحاجة إلى القيام بأنك في بعض الأحيان قد تجد و. جيرانبالأصدقاء أو بأو  من الأسرة أفراد آخرينآالاستعانة بطفولة، الرعاية ل
الأطفال سر نة لأيبعض المناطق المحلية خدمات معقد تتوفر في و.  رعاية طفولة واحدة أآثر من خدمةاستعمالإلى أآثر رسمية وقد تحتاج 

 كون تو. المتيسرة ةخدمات رعاية الطفولالحصول على إضافية في ذوي احتياجات دعم أطفال لن مشاريع يلآخروربما يتوفر . اقينالمع
يتم تنظيم أعمالها و OFSTED مسجّلة مع مكتب الرقابة على التعليمفي إنجلترا للسنوات الأولى من عمر الطفل الرعاية توفير  مؤسسات
مؤسسة من قبل و مالية الشأيرلندافي  وزارة التربيةومن قبل ،  باسكتلنداجلالةال ة صاحبحكومةفي مفتش التعليم ومن قبل ، من قبله

ESTYN في ويلز. 
  
  الأطفاليسيجل
  
المنزل الخاص  في عادةًويتم ذلك للأطفال، وفرص للعب والتعلم ، بساعات دوام جزئيآاملة و جليسو الأطفال رعاية بساعات دوام قدمي

الصّباح العمل في ساعات  ونيعرضو، هايعملونالتي في الساعات يكونوا مرنين وقد ويعمل جليسو الأطفال لحسابهم الخاص . بجليس الطفل
 .سبوعالأ نهاية مسيات وعطلالأالمبكرة و

  
 دور الحضانة

  
ساعات بوآامل مقاعد بساعات دوام وفر وت، جماعيةم في بيئة لتعال للعب و5  سنللأطفال تحتفي المقام الأول  ر الحضانةدوتخصص 
 .يةمدرسالعطل ال خلالالمدرسة وساعات الدوام في  قبل وبعد  للأطفال الأآبر سنّاًرعايةخدمة  دور الحضانةتزوّد بعض آما . دوام جزئي

  
  الدوام المدرسيخارج ساعاترعایة الطفل 

  
) ساعات الدوام الرسميخارج أو النوادي المدرسية بنوادي الأطفال تعرف عادةً (خارج ساعات الدوام المدرسي رعاية الطفل تخصص 

بالقرب  أو مدرسةالفي مبنى  عادةًتقع هذه النوادي و. المدرسيةعطل الأو أثناء /  وأو بعد ساعات الدوام المدرسيقبل دراسة مر البعلأطفال ل
 .منه
  

 المدارسمرحلة ما قبل دخول 
  

الذين  للأطفال اً بساعات دوام جزئيوتعليمرعاية ) بجماعات اللعبأحيانا المعروفة ( المدرسةدخول التعرض مراآز الرعاية ما قبل مرحلة 
 .أطولات منها لفترالبعض يتوفر ساعتين لكن مدة لوتدار الحصص .  ونصف وخمس سنواتسنتينبين تتراوح أعمارهم 

  
 برامج لعب خلال العطل المدرسية 

  
 هابعضو. ةممتعأوقات للأطفال للعب وقضاء أمين بيئة آمنة ومحفزة سة، لتاالدربسن لأطفال ل يةعطل المدرسخلال ال اللعبادار برامج ت

 .يعرض خدمات رعاية بساعات دوام جزئي أو آامل
  

 مربيات الأطفال
  
طفال إلى الأمربيات ولا تحتاج . منزل الأسرةفي أساس المعيشة اليومية  على بصورة فردية عائلة أطفالرعاية  مربيات الأطفال بقومت

 .التسجيل في الوقت الحاضر
  

عب عامة ، مراآز عائلية ومكتبات لُطفال الأالقائمين على رعاية / جماعات الآباء على سبيل المثال، - الأسرهناك خدمات أخرى للأطفال و
ومن الجدير . خدمات مناسبة أخرىعلى علم ب جتماعيةالاخدمات الأو موظف / مشرفك الصحي المحليّ ووقد يكون . ةوساحات لعب مشوّق

  .التي يستعملونهارعاية الطفل عن خدمات آخرين في مجموعات الدعم أيضاً الاستفسار من آباء 
 

وينبغي . طفلكمن أمن سعادة وسلامة و اًضروري أن تكون واثقالومن . طفلكللك وبالنسبة مناسبة أهمية  خدمة رعاية الطفل الاختياريشكل 
  .آل سنةتفتيشها و تسجيلهاالتي يتطلب خدمات رعاية الطفولة عن ة يالمحلأن تتحقق من السلطة 

 
إذا  . لرعاية الطفل في منطقتكالمحليالرعاية وتوفرها من مكتب المعلومات خيارات بشأن معلومات أآثر تفصيلا ويمكن الإطلاع على 

 في  المحليالمعلوماتمع مكتب رعاية الطفولة ل خدمة الربط الهاتفي المجانية توصلكفسوف لندا، ت في ويلز أو إنجلترا أو أسكآنت تعيش
في آنت تقيم إذا أما  http://www.childcarelink.gov.uk :الموقع على الإنترنت 08000 96 02 96: على الهاتفك تمنطق
 .مزيد من المعلوماتحصول على للأمانة الصحة والخدمات الاجتماعية للمجتمع المحلي بيك الاتصال فعل الشّمالية أيرلندا
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  التعليم
 

بشأن قلق طبيعي وتخوّفات لديهم  الآباءف .هواجسك الرئيسيةتعليم أحد قد يكون الخاصة، عليمية تذو احتياجات طفل لوالد باعتبارك 
 .أفضل الخياراتفي القطاع الحكومي تعليم الصّة أو خاالمدارس وما إذا آانت التدريس، ال
 

 The Special Educational Needs and Disability Act( 2001الإعاقة لسنة وة الخاصعليمية التحتياجات الاويصف قانون 
لتعليم ضمن ذلك مدخلاً لويؤمن آ. ة في إنجلترا وويلزالخاصعليمية الت ذوي الاحتياجات لأطفالاتعليم ل اتتتغيّرمن المجموعة ) 2001

زودي الخدمات قانوني لمالغير من يجعل مما ، Disability Discrimination Actإعادة تفعيل قانون التمييز ضد حالات الإعاقة 
 لسنة ) الشّماليةاأيرلند( الخاصة عليميةوقد ساهم قانون الاحتياجات الت. نيبالغوالمتعلمين الطلاب والقين، التمييز ضد التلاميذ المعا يةالتعليم

2005 The Special Educational Needs and Disability Act 2005) (عليميةتالخاص بالاحتياجات التشريع في دعم ال 
  .للمرة الأولى الأخرى العاليالتكميلي ومدارس وقطاعات التعليم ة للخاصّال
 
  الشّماليةوأیرلنداتعليم في إنجلترا وویلز ال
 
. نظام التعليم من أقصى استفادة ممكنةإلى مساعدة إضافية ودعم للحصول على تحتاج /فقد يحتاج خاصة عليميةتجات احتياطفلك لآان  نإ

تقوم مصادر المدرسة الخاصة، من  أو ولىالأالتعليم ضمن سنوات تلبيتها ة لا يمكن خاصعليمية تالأطفال الذين لديهم احتياجات لأولئك 
 Library and  الشماليةأيرلنداالتعليم في هيئة المكتبات و أو Local Education Authority (LEA(ة ي المحليةالتعليمالسلطة 

Education Board in Northern Ireland، السلطة ويجب على . إضافي لازماً إجراء  اتخاذآانفي تقرير ما إذا تقييم لمساعدتهم ب
لذلك قد يتم نتيجة و.  الأخيرة6  في الشهور الـهتقييمأنه قد تم ه غير ضروري أو نأعتقد بإلا أذا آانت ت  لطفلكقييمتقرر إجراء تالملائمة أن 

 يجب بين آيف، الذي يStatement of Special Educational Needs الخاصةحتياجات التعليمية بيان الاتعرف بوثيقة إصدار 
من أآثر أخذ لا تأينبغي البيان النهائي وحتى إعداد ، اًضروري التقييم تقرير ما إذا آانمن ابتدءاً إن العملية الكاملة، . تلبية هذه الاحتياجات

 .أسبوعاً 18 فهي  الشمالية،أيرلندافي الفترة المخصصة لها أما . أسبوعاً 26
  

حكم ة، التي تُ الشماليأيرلنداهو الحال مع الخاصة، آما عليمية التفيما يتعلق بالاحتياجات بها  خاصة ممارسة واعدإنجلترا وويلز ق ولكل من
 .أيضا بتشريع منفصل

  
 في إنجلترا وویلزالاحتياجات التعليمية الخاصة بيانات 

  
 ذات العلاقة التي تفصل المبادئ الرئيسية ة الخاصعليميةاجات التتيحالا المتعلقة بممارسةواعد الالمراحل التالية للتقييم في قلقد تم عرض 

  .هاوتقييمعريفها لت
  
 2  سنللأطفال تحتة ييمات التعليميالتق
  
غرض ة ليالمحلالسلطة التعليمية إلى فقد يتم إحالته  مبكر، ذ سن مناًبت قلقبة رئيسية سيأو مشكلة صححالة مرضية معينة طفلك ل ن آانإ

 .هم على سنتينالذين تزيد أعمارلأطفال المنطبقة على حالات اهذا التقييم الإجراءات القانونية وليس من الضروري أن يتبع .  حالتهتقييم
  
  والذین تزید أعمارهم عن سنتين المدرسة الإلزامي سنللأطفال تحت ييمات التعليمية التق
 

علاوةً على دعم إضافي بحاجة إلى طفل ذلك عندما يُشعر بأن ال يحدث - الأولى من عمر الطفلسنوات الإجراء الخاص بال •
عليها من متفق ت لاتدخا الإجراء بمثابة كون هذيوس. ةالمتوفر ةالتعليمي الاعتياديالمنهج مفردات من يتلقاه آجزء الذي الدعم 

م الطفل لومع SENCO (Special Educational Needs Co-ordinator) ةخاصالاحتياجات التعليمية القبل منسق 
 . الطفلوالديبالتشاور مع 

 
يتطلب الحصول على خدمات دعم هذه المرحلة عندما  تطبق – الخاص بالسنوات الأولى من عمر الطفل الإجراء الإضافي •

 .طفلال قدراتوتنمية  تطوير للمساعدة في مشورة أآثر تخصصيةً أو يةخارج
 
في و. الإضافيةاحتياجاتهم آافية لتلبية المشار إليها أعلاه المراحل لا تكون  لبعض الأطفال، - ة قانونياتتقييمجراء لإطلبات  •

أحد قبل  من يمكن تقديمهآوالد، أو قد من قبلك هذا الطلب ويمكن تقديم .  تقييم قانونيلإجراءطلب قديم بالذات يتم تهذه المرحلة 
 . مع طفلكاتصاللديهم الذين هنيين المختصين الم
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 مدرسة في النیداوموللأطفال الذین عليمية التييمات التق
  

هذه وتتشابه .  آذلكالحالةقد لا تكون لآخرين و -المدرسة وامهم في د قبل يتم التعرف على احتياجاتهم التعليمية الخاصةبعض الأطفال 
  .المراحل مع المراحل الخاصة بالأطفال قبل سن القبول في المدرسة

 
 طفلاً ذو احتياجات تعليمية SENCOة خاصاحتياجات تعليمية منسق م أو لمعويتخذ عندما يكتشف  – الإجراء المدرسي •

 .العامالتعليمي المنهج قدم ضمن مفردات المعن الدعم  أو مختلف دعم إضافيإلى  ممن يحتاجة خاص
 
خارجية أو مساعدة مؤسسات خدمية مساعدة من حصول على طلب للتقديم ي إلى  هذا يؤد- الإجراء المدرسي الإضافي •

 .طفلال احتياجات لتلبية تخصصية
 
إتباع الإجراءات الواردة بتلبيتها لا يمكن اجات جوهرية لديه احتيالطفل ما زال عندما يُشعر بأن  – تقييم قانونيجراء طلب لإ •

تقييم قانوني أيضاً طلب إجراء باء مرة أخرى، يحق للآ. لطفللتقييم قانوني إجراء المدرسة قد تطلب المراحل السابقة، في 
 .طفلهمل

 
 السلطة تشعركوينبغي أن .  لأطفالهم أم لاتقييمعما إذا آانت قد قررت إجراء  الآباء LEAsالسلطات التعليمية المحلية يجب أن تشعر 

. من التقييموالآراء التي ينبغي تضمينها آجزء معلومات رد بالبال للآباءهذه الفترة وتسمح . التقييم بدء من اً يوم29 قبلالتعليمية المحلية 
  .لآباءواي صحوطبيب أو مهني , نفساني تربويومن متخصص تقارير من المدرسة، عادةً يتضمن التقييم و
 

 Special" " إنجلترا-ة خاصالاحتياجات التعليمية ال" تحمل العنوانين نشرتي حقائق  Contact a Familyتصدر مؤسسة
Educational Needs - England" ویلز-ة خاصالاحتياجات التعليمية ال" و " "Special Educational Needs - 

Wales" )لإنجلتراعاقة التعليم والإباقة بالإضافة إلى) باللغة الويلزيةأيضا في  متوفرة  Disability and Education Pack 
for England نا على الإنترنتموقعتنزيلها من  أو  لمؤسستنا الهاتفيةمساعدال  خطعبر طلبها مجاناًن التي يمك.  

 
فقد يرغب ، LEA ةلي المحيةالتعليممسألة مع السلطة  القادر على حل، وغير هطفلالتقييم الخاص ببيان راضٍ عن  غير ن آان أحد الآباءإ

 The Special Educationalحالات الإعاقة الخاصة وعليمية التفي الاحتياجات نظر لوتصدر محكمة ا. هفي تقديم طلب لاستئنافعندئذٍ 
Needs and Disability Tribunal (SENDIST)  تتقدم  آيف– الاحتياجات التعليمية الخاصة: "آراستين تحملان العنوانين 

تتقدم  آيف -في المدارس اقين التمييز ضد المع "و 'Special Educational Needs - How to Appeal'" بطلب للاستئناف
ي بأن حق: "بعنوانفيديو شريط بالإضافة إلى  'Disability Discrimination in Schools - How to make a Claim'" بطلب
 The Special Educational Needs لويلزحتياجات التعليمية الخاصة محكمة الاوتصدر  .'Right to be Heard'" أسمع

Tribunal for Wales (SENTW)   ًقابلة للتطبيق في ويلزاً من هاتين الكراستين نسخأيضا. 
  

SENDIST, Procession House, 55 Ludgate Hill, London EC4M 7SW Tel: 0870 241 2555 SEN 
Helpline Tel: 0870 606 5750 Discrimination Helpline e-mail: tribunalqueries@sendist.gsi.gov.uk 
Web: http://www.sendist.gov.uk 
SENTW, Unit 32, Ddole Road Enterprise Park, Llandrindod Wells LD1 6PF Tel: (01597) 829800 
Helpline e-mail: tribunalenquiries@wales.gsi.gov.uk Web: http://www.sentw.gov.uk 

 
هاتفي الالمساعدة  الاتصال بخطيرجى . لهماطفأتعليم في مشاآل الذين يعانون من  الآباءلمساعدة تم تأسيسها هناك العديد من المنظمات التي 

  .مزيد من التفاصيلحصول على اللل
 
ية التعليمالسلطة صل بات، Parent Partnership Schemeالآباء  لمشارآة برامجة في إنجلترا لي المحالسلطات التعليميةلعديد من ل

تتوفر برامج  في ويلز،و. تفاصيلحصول على المزيد من اللل Contact a Familyبخط المساعدة الهاتفي لمؤسسة  أو LEAالمحلية 
 Contactبمكتب مؤسسة  أو LEAية المحلية التعليمالسلطة باتصل . طوعية مستقلةيتم تزويدها من قبل مؤسسة ت مقاطعة، آلمماثلة في 

a Family  أنظر فقرة معلومات إضافية عن مؤسسة . (تفاصيلحصول على المزيد من الللفي ويلزContact a Family(  
  

 ترك المدرسة
  

 خطة وضعالمراجعة السنوية للبيان يجب أن تتضمن ) عاما14ً طفلكيكون سن  عندماأو  (9وخلال السنة الدراسية ا وويلز، في إنجلتر
 هذه المراجعة تجرىيجب أن ففي إنجلترا آنت تعيش إذا .  عاما16ً ما بعد سن تعليمإلى مرحلة ال للاستعداد Transition Plan انتقال

فإن في ويلز، آنت تعيش إذا أما .  إلى سن البلوغالانتقال  مرحلةلشباب فيلالتوجيه وفر  التي تConnexions Service عبر مؤسسة
  .ستأخذ على عاتقها مهمة القيام بذلكالتي  هي Careers Walesمؤسسة 

 
  .التعليم الدائملمؤسسات  همستقبل طفلهم بعد ترآبالقلق حول  الآباءالعديد من ومن الطبيعي أن يشعر 
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فصول خاصة آما تتوفر. ا الدراسية الاعتياديةفصولهاقين في قبول الطلاب المعقادرة على الالتكميلي هناك العديد من آليات التعليم ن بيد أ
لبلوغ مرحلة ترآز بعض الفصول على مساعدة الشباب و.  أو التوظيفالتكميليالتعليم مقاعد  من المدرسة إلى الانتقالسهيل تإلى ف دته

  .ت الفراغاوق أغلالاستعلاقات شخصية ووإقامة ، منزلإدارة الآيفية ذلك التدريب على ما في ل، ب المستقالعيش
 

أن وينبغي . بلوغيقترب من سن الهو ويافع شخص لاحتياجات  مراجعة شاملة Transition Plan الانتقالخطة وينبغي أن تتضمن 
محترفين الفين موظشريحة من الووالأشخاص الذين يدعمونهم شباب، وال، اءالآبويجب أن يشترك . تدريبالتعليم وخطى ذلك احتياجات اليت

بهذا الخصوص تحمل نشرة حقائق  Contact a Family وتصدر مؤسسة. سنويبشكل  الانتقالخطة يجب مراجعة آما . العمليةهذه في 
 '.Transition in England and Wales' ". في إنجلترا وویلزنتقالالا"العنوان 

  
 اسكتلنداتعليم في ال
  
 2004لسنة ) اسكتلندا) (في للتعلمدعم إضا(حل قانون التعليم الجديد وسي. ةرئيسيات تغييربحالياً  اسكتلندانظام التعليم في مر ي

Education (Additional Support for Learning) (Scotland) Act 2004  حتياجات التعليمية لا الحالي لنظامالمحل
  .2005تشرين الثاني /أن يدخل حيز التنفيذ في الرابع عشر من نوفمبرويؤمل  ةالخاص

 
 حق المساعدة عززوي  Additional Support Needs (ASN)اجات الدعم الإضافيةتيحالجديد المفهوم الأوسع لاقانون يقدم ال

يستفيدون من المساعدة سالأطفال الذين جميع ودعم لتحديد  واجب جديد يةالتعليمقع على عاتق السلطات وي. تلاميذ أآثرإلى الإضافية 
أو عاطفية أو اجتماعية مشاآل   منة الأطفالفي حال معاناأو من أشكال الإعاقة بسبب أي شكل ذلك يمكن أن يكون و. ملالإضافية بالتع

  . بفقد عزيز عليهم فاجعةونأو يواجه يخضعون للترهيب لأنهمأو نجليزية لغتهم الثانية،  الإلأنأو ، بشكل بارز نموهوبيلكونهم سلوآية أو 
 

م تزويدهمن ذين يحتاجون إلى خدمات لا تتمكن السلطة التعليمية بمفردها  والالمتعددة أو أو المعقدة، الدائمةذوي الاحتياجات تلاميذ أما ال
وقد . Co-ordinated Support Plan (CSP)منسقة خطة دعم  مؤهلين لونفسوف يكون، يةعلاجالخدمات ال ،مثال على سبيل ال،بها

وسيكون . جتماعيالاعمل الصحة والالتعليم والتي يتم الحصول عليها من قطاعات لخدمات لضمان تنسيق أفضل ل خطة الدعم المنسقة أعدت
  . محكمة جديدخطط الدعم المنسقة إلى نظامب المتعلقة أخذ النزاعات الآباءباستطاعة 

 
وسيكون . الجديدتطبيق القانون قبل بداية  مباشرةً ،احتياجاتهم سجل دي لنالذي الشباب إلى النظام الجديد للأطفال وانتقالسيكون هناك فترة و

وخلال .  منسقةطة دعمخبحاجة إلى اجات تيحاسجل الذين لديهم الأطفال ما إذا آان بحدود سنتين لتقرير تقييم إثر القيام بالللسلطة التعليمية 
الجديد قانون ، يضمن ال ضروريةغير منسقةالدعم الخطة بأن ما يتقرر حيثو. المستوى الحالي للدعميجب المحافظة على هذا الوقت، 

 بأن تياجاتاحسجل الذين لديهم لبعض الأطفال والشباب ويمكن أن يعني هذا .  آحدٍ أدنىلمدة سنتينالتدابير القانونية الحالية المحافظة على 
  . في تنفيذ هذا القانونشروع ال سنوات من تأريخ4لمدة أقصاها اً النظام الحالي سيكون محفوظالذي يحصلون عليه في دعم المستوى 

 
ترتيبات يبقى العمل بالحتى ذلك الحين و. 2005تشرين الثاني /نوفمبرشهر الرابع عشر من حيز التنفيذ اعتباراً من  التشريع الجديد يدخل

  .حاليةلا
 

  :منإضافية معلومات تتوفر 
 

Enquire, The Scottish Advice Service for Additional Support for Learning  
  0845 123 23 03: هاتف

 http://www.enquire.org.uk: الموقع على الإنترنت
  

 )Contact a Familyأنظر فقرة معلومات إضافية عن مؤسسة (باسكتلندا  Contact a Familyفرع مؤسسة أو من 
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 الإعانات 
  

ويمكن الحصول على جميع . مؤهلين للمطالبة بالإعانات همالعديد من الناس بأنولا يدرك . بقدر آبير من التعقيد لإعاناتنظام ايمتاز 
 .0800 88 22 00الخاص بالإعانات على الرقم فسارات استمارات المطالبة من خط الاست

  
 :فعليك الاتصال بـ ،آان لديك أسئلة إضافية نإ

  
 :  على الرقمContact a Family خط المساعدة الهاتفي لمؤسسة •
 )أنظر فقرة عناوين مفيدة للاتصال(مواطنين لإرشاد الأي مكتب  •
تساعدك في ملء استمارات أن أيضاً ، ويمكن شيءي عانات لضمان عدم تفويتك لأنصيحة حول الإنظمات هذه الميمكن أن تعطي  •

مستشار قسم العمل الاجتماعي أو لأمانة الخدمات الصحية والاجتماعية أو  المحلي، الاجتماعيةخدمات القسم ما يكون لورب. المطالبة
 .آذلك يستطيع مساعدتك  أو مستشار بشؤون الإعاناتالاجتماعيةبحقوق الرعاية 

  
الصعب الحصول على خاصة بها على أي حال لأنه من  للحصول على أعانة ما، فينبغي عليك ملء الاستمارة التأهلكاً من متأآدلم تكن إذا 

 . بأثر رجعيالإعانات معظم
  

 المعيشة للمعاقينعلاوة 
  

  :جزأينهذه من  وتتألف .Disability Living Allowance (DLA)اقين هي علاوة المعيشة للمعاقين الرئيسية للأطفال المعالإعانة إن 
 
مساعدة التي مقدار العلى اعتماداً  مختلفة نسبفي ثلاث ويدفع . مراقبةأو إضافية عناية للأطفال الذين يحتاجون  الرعاية مخصص •

 الطفل؛يحتاجها 
 
مشكلة العلى طبيعة اعتماداً في نسبتين مختلفتين ويدفع . عند التنقلقابلية الحرآة للأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدة مخصص  •

 .قابلية الحرآةالمتعلقة ب
  

فقد تكون  العلياطة أو النسبة المتوسب رعايةالخصص طفلك يحصل على مآان إذا .  هذين المخصصينآلاد أو إما لواحطفلك قد يتأهل 
  .بطفلكعتناء  للا Carer's Allowance (CA)قائم بالرعايةعلاوة المؤهلاً أيضاً للحصول على 

 
 DLA1 (1  رقمالمعيشة للأطفال المعاقينعلاوة رة استماتسمى بلأطفال با  خاصةDLA للمعاقينمعيشة العلاوة استمارة للمطالبة بهناك 

Child( . لك أو تطالب بالإعانة عندما و.  الاستمارة الصحيحة لملئهاإعطائك من التأآدعليك ينبغي لذا ، استعمالها على الآباءيسر الأومن
قبل طبيبك يتم تزويدها من  معلومات أيو. بهافي الاستمارة الخاصة المعلومات ممكن من در أن تقوم بتضمين أآبر ق مهم جداًفمن الطفلك ل

بخط  الاتصالمواطنين أو إرشاد المكتب فعليك الاستفسار عن ذلك من الاستمارة، ية ملء آيفلم تكن متأآداً من إذا و. قد تساعد طلبك
  .Contact a Family لمؤسسة  الهاتفيمساعدةال
 

   الضریبيةالمنح
 

 آان نبنسبة أعلى إيدفع (عائلي أساسي مخصص من تألف تو. على الأقلر التي لديها طفل واحد سلأإلى اطفل لل ةبيضريالالمنح  تعطى
علاوة المعيشة إضافية للأطفال الذين يحصلون على مبالغ لكل طفل، و مالية ومبالغ، )نةعمره عن س يقلعلى الأقل لديك طفل واحد 

  .DLAللمعاقين 
 

 وما 19  سن، أو تحت16  سنتحت(طفل آان لديك إذا   Working Tax Credit (WTC)وقد تدفع لك منحة ضريبة الأسر العاملة
آما تتوفر منحة .  على الأقلأسبوعياً ساعة 16 نتعملا) واحدن لديك شريكك إآان أو (آنت و) يواصل تعليمه بكامل ساعات الدوامزال 

 ساعة 16 ون يعملنالذيالأشخاص المعاقين : أطفالم الذين ليس لديهالمنخفض الدخل  ي ذوالأشخاص منلبعض ضريبة الأسر العاملة 
عانات فترة زمنية على الإاعتمادهم ل عادوا مؤخرا للعمل بعد عاماً ممن 50 هم عنسنالذين يزيد شخاص الأأو  على الأقل، أسبوعيا

  . في الأسبوع ساعة على الأقل30عاماً ويعملون  25الأشخاص الذين يزيد سنهم عن و
 

  ”The Tax Credits Guide“ "ةيالضريب المنحدليل "نشرة التي تحمل العنوان راجع الضريبة،  الالمنحومات حول للمزيد من المعل
 Contact aعدة الهاتفي لمؤسسة اتصل بخط المساأو ) ةصوماليالووالصينية نجليزية، والإفارسية باللغات العربية وال متوفرة حالياًوهي (

Family . المحلي الضريبيةالاستفسارات بمكتب ذلك الاتصال  عوضأو يمكنك Tax Enquiry Officeفي منطقتك . 
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  الأخرى ومصادر العون الماليالإعانات
  
 :لإضافية التاليةعانات االحصول على الإستطيع قد ت

  
 بعد  إسترلينيه جني8.000تقل عن مدخرات ها ديلالتي  ة الدخلسر المنخفضالألمساعدة الأفراد أو  هي إعانة إعانة الدخل •

 ؛التحقق من مواردها المالية
 
 ؛منخفض لدخيحصلون على  واًلأولئك الذين يدفعون إيجار)  الشماليةأيرلندايجار في الإخصم ( إعانة الإسكان •
 
البلدي ضريبة المجلس يتعين عليهم دفع لأولئك الذين )  الشماليةأيرلندا في الإيجارخصم  ( البلديمجلسإعانة ضریبة ال •

 ؛منخفض لدخيحصلون على و
 
 .بسبب عجز طفلكمنزلك في لمساحة إضافية تحتاج آنت  إذا  البلديمجلسال ضریبة الإعاقة منتخفيض  •

  
 : من مصادر أخرى، على سبيل المثالةماليقد تكون أيضاً مؤهلاً لتلقي مساعدة 

  
دفع لإلى مساعدة تحتاج و Income Support آنت تتلقى إعانة دخل ذاإ  المحليالمجتمععایة رل جتماعيالصندوق الامن منحة  •

ملابس أو مصاريف غسل وآي أو آجهاز الفراش ،  الذي يصرف لكالأسبوعي الإعانةشراؤه من مبلغ لا تستطيع قيمة شيء ما 
 أو أجور زيارة طفل في مستشفى؛شراء أجهزة سلامة أو الملابس 

 
  اليوميةرعايةعن الالناشىء للمساعدة على تخفيف الإجهاد لتأمين مفردات معينة أن تدفع ويمكن . الأسرةمن صندوق رعایة منحة  •

نفقات دفع أو ل، غسل وآي الملابس أجهزة على سبيل المثال لشراء، خطير أو مرض عاماً يعاني من إعاقة شديدة 16  سنطفل تحتل
اتصل للمزيد من المعلومات، . العطلقضاء وشراء الملابس و) تعلم السياقةدروس  في دفع نفقات ةمساعدبما في ذلك ال(نقل ال

 info@familyfund.org.uk: بريد إلكتروني، 13045 42 رقم هاتف على الFamily Fund  الأسرةبصندوق
  

 الضریبية والمساعدة المنحعانات، الإ"بعنوان نشرة  Contact a Familyمؤسسة تصدر  الدعم المالي عنللمزيد من المعلومات 
 ".Benefits, Tax Credits and other financial assistance" "المالية الأخرى

 
إن التقدم . عاناتبعض الإالمطالبة ب دائم في المملكة المتحدة مناللعيش ا الذين لا يمتلكون حق الأشخاصبأن هناك قواعد تمنع  رجاءًلاحظ 

لذين شخاص االعديد من الأأن هذا يعني و. ك للبقاء في المملكة المتحدةق على حريؤثيمكن أن آهذه في ظروف بطلب للحصول على إعانات 
حكومية إعانات على العديد من الطلاب والزوار، لا يستطيعون الحصول آ، فقط  للبقاء في المملكة المتحدة بشكل مؤقتيمتلكون الحق

 .ينمعاقأطفال آان لديهم  لو، حتى إطلاقاً
  

 Contact a Familyالهاتفي لمؤسسة مساعدة  الخطاتصل بفي المملكة المتحدة بشكل دائم، لم تكن متأآداً من امتلاآك لحق العيش إذا 
 . بأي طلباتأن تتقدمللحصول على النصيحة قبل  0808 808 3555على الرقم 
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 ستجمامالاو فراغأوقات ال واللعب
  

 .محدوديةًأآثر  للأطفال المعاقين في المجتمع المحلي تاحةوفي بعض الأحيان تكون فرص اللعب الم. فرصة للعبإلى  الأطفال جميعيحتاج 
هذا مهم، لأن و. توفراًفرص أآثر المن دون آلل للتأآد من جعل المزيد العديد من المنظمات والأفراد يعمل ببطئ و الموقف يتحسن إلا أن
  .قدراتهمآانت الأطفال، مهما الجسدي والعقلي لجميع تطوير ال في دور مهم جداًللعب 

 
تراوح تهذه قد و. طفلكهتم بها اللعب التي قد ينوع فرص ب إلى التفكيرتحتاج فإنك ة، يمرضحالة أو /يعاني من الإعاقة وطفل ن آان لديك إ

ساحة لعب مشوقة أو الذهاب لأو ، playgroup لعبالانضمام لمجموعة  لعب على أساس منتظم مثلمعين ل مرفق استعمالفي رغبة المن 
العامل الآخر و.  أو مكتبات اللعبالأسبوع عطل نهاية لأندية العرضي الاستعمالإلى  المدرسية ة في برنامج للعب خلال العطلالانخراط

عدد متزايد ويعرض . ه في المشارآةيعطي الفرصة لأشقاءريد أن يزاوله طفلك تالذي النشاط ا آان ما إذالذي ينبغي أخذه بعين الاعتبار هو 
  .جميع أفراد الأسرة من المشارآة في هذه النشاطاتتمكين لفي الوقت الحاضر مراآز متكاملة للعب من المنظمات 

 
 الاستفادةبالعديد من المتنزهات وقد بدأ .  الأطفالجميعهناك لإيجادها  ي يمكنتالالتسلية مرافق ة ويمحلالعامة المتنزهات أهمية اللا تقلل من 

نشاطات لعب وترفيه بالإضافة إلى إليها لوصول الجديدة التي يسهل العب الأماآن لذلك يجري تطوير المزيد من من منح التجديد وآنتيجة 
  .مدرسيةالعطل ال، خصوصا أثناء فترات أخرى

 
والمشاريع  للمعلومات عن مشاريع اللعب حقاًمصادر جيدة هي أيضاً عطل والفترات برامج للعب خلال حيان المدارس في أغلب الأدير ت

عرض ت 4Childrenمؤسسة المحلية ولعب جمعيات الآ منظمات وبفضل جهود. نشاطات الرياضيةالسباحة وأندية المثل الأخرى الترفيهية 
  .ام المدرسيفرصاً للعب بعد انتهاء الدومدارس المزيد من ال

 
 .بعض النشاطاتبأنه من المحتمل أن يتم فرض رسوم لقاء ممارسة على أية حال،  تعلموينبغي أن 

  
العطل "التي تحمل العنوان  Contact a Familyمؤسسة نشرة عن نشاطات اللعب وقضاء أوقات الفراغ في المزيد من المعلومات يتوفر 

الذي  المحلي نامكتبمن أو  الهاتفي المساعدة  من خطHolidays, Play and leisure" ونشاطات اللعب وقضاء أوقات الفراغ
 : منهذه المعلومات أيضاًوقد تتوفر . المجموعات والنشاطات في منطقتكعن المزيد من المعلومات وفير ت أيضاً بإمكانه

  
 ةيمكتبتك المحل •
  الشبابةأو خدمز المحلي لقضاء أوقات الفراغ المرآ •
 المحلي المشرف على الأطفال المعاقينفريق الطفلك أو المكلف برعاية  جتماعيةالا ةخدمالموظف  •
 )لمزيد من التفاصيلالمساعدة الهاتفي للحصول على اخط اتصل ب. (أي منظمة وطنية •
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   الآخرونسرةأفراد الأ

 
. والأجدادوالأخوال  والأعمام  والخالاتالإخوة والأخوات والعماتويشمل ذلك . يها بالكامليؤثر علة عاجز في الأسر طفل ن وجودإ

  .الآباءليس فقط ودعم، الأسرة للمعلومات والالعديد من أعضاء احتياج إلى عادةً هذا ويؤدي 
 

الوقت في قلة  هناك عادةً فإنيهم أو أختهم، خلأفية الإضارعاية  الاحتياجاتبسبب أنه وقين في أغلب الأحيان اطفال المعأشقاء الأويشعر 
سرة الأطفال في الأيحاول الآباء موازنة احتياجات جميع بينما محدودة النشاطات العائلية اليومية وقد تكون . تلبية احتياجاتهملالمخصص 

ن ود يكوندور مهم للعبه في هذا المجال فقلأصدقاء والأقرباء الآخرين لقد يكون و. منزلة في اليؤدي إلى ضغوط إضافي يمكن أن اوهذ
العديد من وقد وجد . ذلك منها خلاف يحرمونقد نشاطات بيشملونهم الإخوة أو الأخوات، أو  إلى بعض الوقت الخاصتكريس  على ينقادر

قف  مو آخرين في لقاءفوائد الانضمام إلى تلك المجموعاتبعض وتتضمن . أشقاء محلية إلى مجموعة لانضمامامفيد أنه من الالأشقاء 
  .ةطيببأوقات  التمتعالصعبة و آيفية التعامل مع المواقف أفكار حولطرح والمشارآة في مماثل، 

 
 ."اقةأو أخت معمعاق أخ أنني لست الوحيد الذي لديه ساعدني معرفة لقد "
  

طفال أن يتصلوا الإنترنت حيث يمكن للأقع اوذلك مما الأطفال، بالتي آتبت في الوقت الحاضر عن هناك الكثير من المعلومات المفيدة 
 http://www.thearc.org/siblingsupport  وhttp://www.sibspace.org :ويمكن إيجادها في الموقعين. ببعضهم البعض

  ".الأشقاء" أو 'Siblings'بهذا الخصوص تحمل العنوان نشرة  بإصدار Contact a Familyآما قامت مؤسسة 
 

مستثنين من شبكات آما يشعر العديد منهم بأنهم . أحفادهمأطفالهم وويشعرون بالقلق عادةً على دعم أيضا إلى الالأجداد وقد يحتاج 
 Contact a Familyؤسسة وقد أصدرت م. لمساعدةالفضلى التي تمكنهم من تقديم اطريقة ال حول ديهم هواجس ولالاعتياديةالمعلومات 

أية الأجداد والأقرباء الآخرون حول طلب ولا ينبغي أن يقلق . أيضا عند الطلبتتوفر  "Grandparents" الأجداد" تحمل العنواننشرة 
قل لوجود احين على الأمرتوسيكون الآباء  – الطفل حالة حولجعلهم أآثر إطلاعاً وموقف في فهم الهم هذه المعلومات ساعدفقد ت. معلومات

الحصول على يود أي فرد في الأسرة من أن تسمع  Contact a Familyويسر مؤسسة . عجز طفلهمسرة يتفهم حالة شخص ما في الأ
 .مزيد من المعلوماتال
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 عناوین مفيدة للاتصالدعم والمجموعات وطوعية، تالمنظمات ال
  

 .المساعدة والدعماً لتقديم  آبيراً مصدرمج الخاصة بالمجتمعات المحليةالبراطوعية والتالمنظمات يمكن أن تكون برامج 
  

 :وباستطاعتها أن تؤمن لك
  

 نة؛يمعمرضية حالات يعانون من أو  معاقينأطفال لديهم باء آخرين اتصال مع آ •
 

 طفلك؛حالة معلومات ونصائح حول مرض أو  •
 

  ومعلومات محلية؛تعليمأو الأو الأجهزة، مثلاً عن الإعانات  ،نصيحة عملية •
 

 أو مشاآلك؛هواجسك  حول إليهتحدث شخص ما لل •
 

 ؛جليسي الأطفالة أو خدمات منزليزيارات  •
 

 ؛والمعينات أو تأمين قرض لشراء أجهزة أو لعبنقل، على سبيل المثال الخدمات إضافية،  •
 

 ؛عبر الهاتفنصيحة  •
 

 ؛دون مواعيد مسبقةالعرضية  للزيارات مراآز •
 

 ؛ة ماليمساعدة •
 

 ؛رسائل إخباريةمنشورات و •
 

 ؛فرص لقضاء أوقات الفراغ خارج ساعات الدوام المدرسيمدرسية وال ةعطلبرامج للعب خلال ال •
 

 . للخدماتشاملحق استعمال  •
  

 مجموعات الدعم
  

آما .  حالة مرضيةالذين يعانون من الإعاقة أوالأطفال لآباء ي لجموعة دعم مح هناك مقد يكونو. هناك العديد من أنواع مجموعات الدعم
العديد ويجد . طفلكالتي يعاني منها  الذين يعانون من نفس الإعاقة أو الحالة المرضيةلأطفال لآباء اأو وطنية ية مجموعة دعم محلقد تتوفر 

ة يلمحل بعض المجموعات امتنظو. همفي تجاربمشارآتهم  آخرين وآباءلتحدث عن مشاآلهم ومخاوفهم مع فيد امالأشخاص بأنه من المن 
ط خيرجى الاتصال ب، معرفة المزيد عن مجموعات الآباءل. دعمقدم المعلومات وال وتوتصدر رسائل إخبارية، برامج للعبنشاطات عائلية و

 .Contact a Familyالمساعدة الهاتفي لمؤسسة 
  

 مفيدةاتصالات 
  

معدة خصيصاً لتلبية  إضافيةمساعدة ونصيحة قدم  أن تلمنظمات التي يمكنسماء وعناوين ااب قاعدة بيانات Contact a Familyلمؤسسة 
  . الهاتفيالمساعدة بخط، يرجى الاتصال للمزيد من المعلومات .سرتكالخاصة لأحتياجات الا
 

سب المكتب المناالاتصال بيرجى ، لذا، واسكتلندا الشّمالية وأيرلنداويلز آل من في قانون الخدمات والوستجد أيضاً أن هناك اختلافاً في 
  .إضافيةمساعدة إن احتجت إلى  Contact a Familyلمؤسسة 

  
  خدمات الترجمة الشفوية والتحريريةلتسهيلات لمنظمات الوطنية التالية ل

  
  في المملكة المتحدةالراعينمؤسسة 

Carers UK, 20/25 Glasshouse Yard, London EC1A 4JT  
 2 ظهراً ومن الساعة 12 صباحاً وحتى الساعة 10خميس من الساعة يومي الأربعاء وال( CarersLine 0808 808 7777: هاتف

  ) عصرا4ًبعد الظهر وحتى الساعة 
   org.carersuk.www://http :الموقع على الإنترنت org.info@ukcarers بريد إليكتروني
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Advice Guide  
  uk.org.adviceguide.www://http/: ، الموقع على الإنترنتدليل الحصول على النصيحة

.  حقوقكن نصيحة مستقلة ع The online Citizens Advice Bureau (CAB)المواطنين على الإنترنتإرشاد مكتب تقدم خدمة 
 ن،وديالو توظيفوالسكان، عانات، والإذلك الإما في واسعة من المواضيع، ب عن مجموعة حديثةو ةموثوقت عملية وويشمل ذلك معلوما

  . في منطقتك المحليمواطنيإرشاد المكتب عن تفاصيل آما تتضمن . قانونيةالمسائل المستهلك ووال
  

The Benefits Enquiry Line 
  ) في أيرلندا الشمالية0800 22 06 74: هاتف (0800 88 22 00: هاتف،  الإعاناتعنخط الاستفسارات 

  . في منطقتكالمحليالإعانات بالفاآس إلى مكتب ا يرسلهمن ثم وطلبات الإعانات  استمارات ءملفي يمكن أن يساعد 
 

Department for Work and Pensions (DWP)  
   /http://www.dwp.gov.uk/otherlanguages :، الموقع على الإنترنتوزارة العمل وشؤون معاشات التقاعد

  مختلفةلكراسات معلومات بلغات ترجمات وزارة العمل وشؤون معاشات التقاعد على يحتوي موقع 
 

MultiKulti ،الموقع على الإنترنت :http://www.multikulti.org.uk/   
  .توظيفالصحة واللجوء والهجرة والسكان والإوعاية الاجتماعية الرعن إعانات  معلومات ونصائح multikultiيزوّد موقع 

  
The Immigration Advisory Service (IAS) 

  . 18:00 - 09:00  الساعة الجمعة، من-الإثنين  020 7967 1200:  هاتف، لشؤون الهجرةالاستشاریة الخدمات ؤسسةم
   /http://www.iasuk.org: الموقع على الإنترنت

اللجوء قضايا والهجرة، ن شؤون مستقلة عنصيحة هي مؤسسة خيرية مسجلة تقدم  IAS الهجرةمؤسسة الخدمات الاستشارية لشؤون 
حق لديهم ال ممنفيها  للبقاء أو منحهم إذن لمملكة المتحدةلهم لرفض دخوومن الممكن أن تزود خدمات للتمثيل القانوني لأشخاص . الجنسيةو
 Sylhetمكاتب في آافة أنحاء المملكة المتحدة وفي ون الهجرة شؤ لالاستشاريةولمؤسسة الخدمات .  آهذهقرارات  ضدستئنافللا

 .ببنغلاديش
  

Enquire,   
Children In Scotland,  

5 Shandwick Place, Edinburgh, EH2 4RG,  
   http://www.enquire.org.uk: موقع على الإنترنتال, info@enquire.org.uk: بريد إلكتروني

  جات التعليمية الخاصة للأطفال في اسكتلنداعن الاحتياللنصح وطنية خدمة  زودت
  

Family Fund  
  Unit 4, Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32 9WN ،صندوق الأسرة

: موقع على الإنترنت الinfo@familyfund.org.uk:  بريد إلكتروني؛0845 13045 42 :هاتف
http://www.familyfund.org.uk   

  . عاماً يعانون من عجز حاد أو حالات مرضية خطيرة16تحت سن  أطفالاًرعى التي تسر معلومات للأالومنح قدم الي
 

Vitalise ) ًبـ المعروفة سابقا Winged Fellowship Trust  رفقة الساميةالأمانة "أو"(،  
Angel House, 12 City Forum, 250 City Road, London EC1V 8AF  

   http://www.wft.org.uk :وقع على الإنترنت الم0845 345 1972: هاتف
 .جسدية إعاقةحالات الذين يعانون من  للأشخاصوعطل الغير  قائمين على رعايةللتؤمن فترات راحة 
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 Contact a Family إضافية عن مؤسسةمعلومات 
  

 هو Helpline المساعدة إن خط. رعى أطفالاً معاقينتي تالسر المملكة المتحدة لدعم الأفي عموم  Contact a Familyتعمل مؤسسة 
ن أي جانب من الجوانب المتعلقة برعاية طفل عقائمين بالرعاية  واللآباءلدعم النصيحة والمعلومات وال قدمت مجانية وطنية هاتفيةخدمة 
للمساعدة في لدعم الوطنية  على اتصال بمجموعات االأسرأن يضعوا أيضا  Parent Advisersوباستطاعة مرشدي الآباء . معاق

 توجد لا حيثماو .إعاقة أو حالة مرضيةيعانون من أية أطفال لمساعدة الأسر التي لديها مجموعات الدعم المحلي ب وحالات مرضية معينة
العاملون وم وسيق. فرديةأسس على سر ربط الأسيحاول مرشدو الآباء ، النادرة جداًعتلالات المرضية  في حالة الا خصوصاً،دعمللشبكة 

عبر الرقم  مبهالاتصال ويمكن  هنيينمن العاملين المالواردة المعلومات التابع لمؤسستنا بالتعامل مع الاستفسارات فريق المكتبة وفي 
 .بدالة الهاتف لالرئيسي

  
تحت  Lady Hoare Trust" الليدي هور"مع أمانة  Contact a Family اندمجت مؤسسة 2004آانون الأول /ديسمبرشهر في 

 اًفريق Contact a Familyلمؤسسة  Lady Hoare Trust" الليدي هور"أمانة جلبت وقد . Contact a Familyمظلة مؤسسة 
جتماعية الاهذا الفريق من موظفي الخدمات ويقود .  المملكة المتحدةالذين عملوا في مختلف إرجاءجتماعية الاموظفي الخدمات من متمرساً 

في بعض أجزاء  'Family Support Service' "الأسرة دعمخدمة "لتعريف بـ وا وجهاً لوجه للاتصال بالأسر حملة تجريبية جديدة
يعانون من أطفال للأسر التي لديها  جلقصير الأعلى أساس مساعدة قديم التإلى العاملون هؤلاء وسيهدف . لندنباستثناء المملكة المتحدة، 

 .19-0 أي حالة أعاقة من سن
  

فالرجاء هناك واحد في منطقتك، ن آان أن تعرف إوتود د، دعمالنا الجأحد مساعدة من ترغب في الحصول على بأنك تعتقد آنت إذا 
  .الاتصال بالمكتب الإقليمي أو الوطني للمؤسسةأو  Contact a Familyلمؤسسة   الهاتفي مساعدةال خطعبر بنا الاتصال 

 
من  اأطفالهسر التي يعاني شبكة وطنية للأ إنشاء الراغبين فيمجموعة دعم محلي أو  تأسيس يرغبون في الذين لآباءلالنصيحة قدم نإننا 

وهي , "Contact a Family Group Action Pack"  خاصة بمجموعات الدعم معلوماتآما أننا نعد باقة. حالات مرضية مشابهة
  . المساعدةبخطيرجى الاتصال للمزيد من المعلومات، . غب في تأسيس جماعة دعم أو يعمل على تطويرهايرشخص  دليل شامل لأي

  
). أنظر الفقرة أدناه(المملكة المتحدة أنحاء آل في عدد من المكاتب  Contact a Familyلمؤسسة ، المملكة المتحدةبالإضافة إلى مكتب 

محلية  إخباريةإعداد رسائل  بالإضافة إلى لرعاية الأطفال المعاقينالمختلفة ن الأوجه  عللآباءة يمحل هذه المكاتب حلقات دراسية نظموت
  .في مناطقهمعما هو متوفر للأسر ومعلومات 

 
 جميعمذين هم  الفي آافة أنحاء المملكة المتحدة  المحليينينطق المتطوعامنالممثلي من  اًفريق Contact a Familyمؤسسة تمتلك آما 
استناداً المتسيرة ة يإلى أفضل مصادر المساعدة المحلباستطاعتهم أن يرشدوك معلومات، وال ودعمالقومون بتقديم يو. قينا معلأطفالاء آب

عموم المملكة المتحدة لمؤسسة مكتب اتصل بهناك ممثل في منطقتك، آان إذا معرفة ما ل. آآباءعلى معرفتهم وتجربتهم الخاصة 
Contact a Family020 7608 8700 الرقم  على  

 
، اعتلالات محددةحالات مرضية : Contact a Family  مؤسسةدليل" في ذلك بماالمفيدة دد من المنشورات عنشر آما أننا نقوم ب
 ,The Contact a Family Directory: Specific Conditions“ "في المملكة المتحدةسرة  وجماعات دعم الأ،مرضية نادرة

Rare Disorders and UK Family Support Groups”. : الشروط المعيّنة، اضطرابات نادرة ومجموعات دعم عائلية
  .المساعدة لاتصال بخطنا يرجى المنشوراتللحصول على القائمة الكاملة ". بريطانية 
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 مكاتبنا
 

Contact a Family  
209-211 City Road, London EC1V 1JN 

Helpline: 0808 808 3555 (Mon-Fri, 10am-4pm) 
Textphone: 0808 808 3556 Tel: (020) 7608 8700 

Fax: (020) 7608 8701 e-mail: info@cafamily.org.uk 
: Webuk.org.cafamily.www://http 
 

Contact a Family Northern Ireland,  
Bridge Community 

Centre, 50 Railway Street, Lisburn BT28 1XP 
: mail-e9262 7552 ) 028: (Fax/Teluk.org.nireland@cafamily 
 

Contact a Family Scotland,       
Norton Park, 57 Albion Road,         

Edinburgh EH7 5QY Tel: (0131) 475 2608 
: mail-e75 2609 4) 0131: (Faxuk.org.scotland@cafamily 
 

Contact a Family Cymru,  
Room 153 S, 1st Floor, 

The Exchange Building, Mount Stuart Square, Cardiff 
CF10 5EB Tel: (029) 2049 8001 Fax: (029) 2049 5001 

: mail-euk.org.wales@cafamily 
 

Contact a Family North East England Region, 
The Dene Centre, Castle Farm Road, Newcastle upon Tyne 

NE3 1PH Tel/Fax: (0191) 213 6300 
: mail-euk.org.heast@cafamilynort 
 

Contact a Family North West England Region,  
6th Floor, 

St. James House, Pendleton Way, Salford M6 5FW 
Tel: (0161) 743 0700 Fax: (0161) 743 0711 

: mail-euk.org.northwest@cafamily 
 

Contact a Family West Midlands Region, 
Prospect Hall, 12 College Walk, Birmingham B29 6LE 

Tel: (0121) 415 4624 Fax: (0121) 415 4922 
: mail-euk.org.westmids@cafamily 
 

Contact a Family Ealing,  
1st Floor, St. Andrews Church 

Centre, Mount Park Road, London W5 2RS 
: mail-e8810 8151 ) 020: (Teluk.org.ealing@cafamily 
 

Contact a Family Lambeth,  
256 Brixton Hill, London 

SW2 1HF Tel: (020) 8671 7665 Fax: (020) 8671 7668 
: mail-euk.org.lambeth@cafamily 
 

Contact a Family Lewisham,  
1 Forman House, 

Frendsbury Road, Brockley, London SE4 2LB 
Tel: (020) 7635 6333 Fax: (020) 7732 8494 
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: mail-euk.org.lewisham@cafamily 
 

Contact a Family Southall,  
St. Georges Community Centre, 

8-12 Lancaster Road, Southall UB1 1NW 
: mail-e8571 6381 ) 020: (Teluk.org.southall@cafamily 
 

Contact a Family Southwark,  
Walworth Methodist Church, 

54 Camberwell Road, London SE5 0EN Tel: (020) 7277 4436 
: mail-e7703 6449 ) 020: (Faxuk.org.southwark@cafamily 
 

Contact a Family Sutton,  
Thornton Road Centre, 

204 Thornton Road, Carshalton SM5 1NF 
Tel. (020) 8404 1971 Fax. (020) 8404 1976 

: mail-euk.org.sutton@cafamily 
 

Contact a Family Wandsworth,  
1 Siward Road, London 

SW17 0LA Tel: (020) 8947 5260 Fax: (020) 8947 9506 
: mail-euk.org.wandsworth@cafamily 
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