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¡ïøxý¢ ªw™ ˜ÿï°ð B$ø¢ý_ò ‚Ÿ ‘Kÿ˜âïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥’ý rÿïøxý¢ ªøŸï_‚òŸrÿð ù™ýiïø‚ï¢ _‚â @ZòKÿï¢Œzÿ GŒ$  A™¢ð ªñrÿýñ‚ýŸrÿ 
ñ‚ý¢òOÿo I ‰ñ¢ý™ï‰ Kÿø¢ý ûñ‚ýñ®ýrÿÿ Kÿ¢ørÿý \ÿïB A™¢ð  ñKÿý D‰ïøŸý  Dˆñrÿý Viïørÿý ‰ïñ¢ý < 

A™ïøxý¢ ø¿ý¥‰¥ïBø‚ý ùxï˜ÿï°ò ‰ñ¢ý°Œï¢ ŒâïŒ»ð Aø^ý, rÿï¢ ‚ï™ ‘¥âïZóøŸý_ ¥ïB‚’ (Language Line) G¢ @æw ¿¥ A™¢ð 
A‰‚ï¢ _‚â ù‰ýø¢ý˜ Glþÿ˜ÿïB_ïø¢ý¢ (ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ D‰øxý³ð) ¸øZý 100ið ˜ÿï°ï¢I  ùŒý«ò ˜ÿï°ïŸ  KÿwïŒ¥ï¢ ŒâŒ»ð Kÿ¢ørÿý ‰ïñ¢ý < 
A‰ñ‚ý GB ‚"ÿø¢ý 0808 808 3555  ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ GŒ$ A‰ñ‚ý A‰‚ï¢ ùiýñ¥ýø‹ÿï‚ ‚"ÿ¢ I ‰^ø…ý¢ ˜ÿï°ð _ï‚ï‚, 
B˜ï¢øªýiïø¢ý¢ ™ï~âø™ý A™¢ð KÿøŸýKÿñ™ýñ‚ýøiýø¢ý ™ø~âýB A‰‚ïøKÿý A™¢ð ‰óo¢ïŸ ù‹ÿï‚ Kÿ¢øŒð < ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý¢ ™ï~âø™ý ùiýIi 
ù‹ÿïø‚ý¢  ûñŒý~ð I ‰ïIŸð ¡ïŸ, ¡ï¿ð 0808 808 3556 ‚"ÿø¢ý ‰ïøŒý‚ <  
Œærÿ™ïø‚ý  A™ïøxý¢ ¸ï~ï¢o ª\ÿï¢‰v ñ‚ý#ñ¥ýñQýrÿ ˜ÿï°ïŸ I ‰ïIŸð ¡ïŸ <  

B$ø¢ý_ò, çÿ_¢ïiò, ñ¿ý…ò, ‰ïgïŒò GŒ$ Dæxó   

A™ïøxý¢ iâïI ùGÿýñlÿýi’¸ ‹ÿâïB¸òi I ñ‚ý#ñ¥ýñQýrÿ ˜ÿï°ïŸ ‰ïIŸð ¡ïŸ <  

A¢ñŒýKÿ, ‹ÿïñæ¸ý, ™ï…ï¢ò‚ GŒ$ ù¸ï™ï¥ò  

A™ïøxý¢ ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý @‚óø¢ï~ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý @wŒð A™ïøxý¢ IøŸýŒ¸ïBi ùwýøKÿý lÿïD‚ø¥ïlÿ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý  
http://www.cafamily.org.uk/translations.html/ 

 

ù¡ý ¸™ºÿ ªKÿï«‚ï¢ ‚ï™ DøËýQ ù‚ýB Œærÿ™ïø‚ý rÿï¿ð B$ø¢ý_òørÿý ‰ïIŸð ¡ïøZý <  
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¸õ\ÿò‰v 

 

¸õ\ÿ‚ð  

ù¸ï«âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸  

ù¢ý¸þ‰ïBi ùKÿýŸï¢ (¸ï™ñŸýKÿ ñŒý¢ïø™ý¢  ùKÿýŸï¢)  

ù¿ý¥wþ (½ï»â)  

ù¢ýŸï¢ ñlÿý¸Iælÿï¢¸þ (xõ¢ïø¢ïRâ  ù¢ïR¸™õ¿) 

\ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢  

GlóÿøKÿý«ï‚ (ñ«ýOÿð)  

ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi¸þ  

ùQ¥ï, @Œ¸¢¡ï‰‚  ñ\ÿýsÿ ñŒýø‚ïx‚ (ùQý¥ð, @Œ¸¢ GŒ$ A‚… ) 

@‚âï‚â ‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ ¸x¸â¢ï 

˜ÿ¥âï˜¢ò @æRï‚ïBø_ý«‚ (ù½ýZïø¸ýŒò ¸$»ï¸™õ¿), ¸ïø‰ïæi Sÿ‰¸þ GŒ$ x¢Kÿï¢ò ù¡ïRïø¡ïR ùKÿý†¸™õ¿  

‘Kÿ‚iâïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý’ G¢ D‰¢ @ñ~ýKÿ @wâ  

 

ù¡ý ¸Œ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý (ªñrÿýŒ‡ÿò) @wŒð ñŒý¢¥ @û»ârÿð (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) ¸¿ ñ‚ýñæxý³ ½ï»â¿ïñ‚ýørÿý ˜óÿRø^ý G™‚ 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ùxýQïëÿ‚ð Kÿø¢ý rÿïøxý¢ _‚â Gñiý GKÿñiý RïBlÿ (ñ‚ýøæxýñ«ýKÿð) <  “When your Child has Additional 
Needs” (íøŸý‚ BD¢ \ÿïB¨ÿ ù¿ý_ Gñlÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ)ý, “Caring for Your Child” (’øKÿýŸïñ¢ý$ ‹ÿ¢ BD¢ \ÿïB¨) G¢ 
¸ïÀñrÿýKÿrÿ™ ¸$¹ÿ¢o ¡ð Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý GŒ$ ‘Carers UK’ (ùKÿýŸï¢ï¢¸þ BD ùKÿý) G¢ GKÿñiý ù¡üw ªKÿï«‚ < Kÿ˜ïB G 
‹ÿâïñ™ýñ¥ý GQïø‚ý ™õ¥ ŒB G¢ A$ñ«ýKÿ ‰óo¢ïŸ ^ï‰ïø‚ï¢ @‚ó™ñrÿý ùxýIŸï¢ _‚â ùKÿýŸï¢ï¢¸þ BDøKÿý ùKÿý ~‚âŒïx _ï‚ïŸ GŒ$ ™õ¥ 
ù¥ýQKÿ «ò¥ð íŸïBi (Sheila White) GŒ$ ¸ÉïxKÿ Gñ‚ý _âïKÿ¸‚ (Annie Jackson) G¢ Kÿïø_ý¢ ªñrÿý K÷ÿrÿbÿrÿð ªKÿï« 
Kÿø¢ý <  

‰÷´ð 3,4, 6 GŒ$ 9 G ^ñŒýçÿø¥ð G ¸ï™ iâï‚ïø¢ý¢ (Sam Tanner) |ï¢ð Kÿ¢ð <  

 

ùHÿýŸï¢ ñRýŒ¸‚, B˜ÿ‚ ™âïKÿRïø¢ý‚ GŒ$ ™âïñwýD ¿âïƒÿï¢¸‚ (Clare Gibson, Yvonne McGahren & Matthew 
Henderson) Kÿær÷ÿKÿ ¸Éïñxýrÿ <   
Gâï‚ð ñKÿý$, ‰¥þ ù¸ï™ï¸, û_ï‚ Ròo GŒ$ ñGÿýñ³ý Dlþÿ  (Anna King, Paul Soames, Susan Green & Kirsty 
Wood) G¢ @Œxï‚ Œærÿ™ï‚ <  
 
A‰ñ‚ý ¡ñxý B$ø¢ý_òørÿý ‰Áørÿý ‰^… ‚ð Kÿø¢ý‚, ñKÿýè ™óøQý DÅ\ÿïñ¢ýrÿ «–  Œóøcÿý‚ rÿøŒý A™ïøxý¢ ø¿ý¥‰¥ïB‚ (¸ï¿ï¡â ¥ïB‚) 
ùwýøKÿý B$ø¢ý_òørÿý ñŒý‚ï™õø¥âý GB RïBølÿý¢ (ñ‚ýøæxýñ«ýKÿï¢) GKÿñiý @ñlÿýI ùiý‰ (ëÿ~ó ù«ï‚ð ¡ïŸ G™‚ ùiý‰) ‰ïIŸð ¡ïŸ  <  
 
\ÿâïñ¢ýñiý ù¢ýñ_ýñÒ ýK÷ÿrÿ ‚"ÿ¢ 284912  
ùKÿïÉï‚ò Râï¢ïñ ý̃¢ |ï¢ð ¸ò™ïŒzÿ  
B$¥âïpÿ GŒ$ IøŸý¥¸þ G ù¢ýñ_ýØïælÿ ‚"ÿ¢ 1633333  
 
 

 



 4

¸õ\ÿ‚ï  

‘A™¢ð ¿rÿ\ÿñKÿýrÿ ¿øŸý GŒ$ GKÿïKÿò ¿ï¸‰ïrÿï¥ ùwýøKÿý  ùŒýñ¢ýøŸý Gø¸ýñ^ý¥ï™ <  A™ïøxý¢ Kÿ‚¸ï¥øiýø˜ ý¢ (ŒÁ ‰¢ï™æ«xïrÿð ŒÁ 
lÿïMÿïø¢ý¢) ¸øZý Kÿwð Œ¥ï¢ _‚â úB ¸Šï¿ @ø‰ýOÿð Kÿ¢ørÿý ¿øŸýñ^ý¥ < H úB ¸Šï¿ @‚„ÿKÿï¥ Œø¥ý ™ø‚ý ¿øŸýñ^ý¥, Kÿïø_ýB  
A™¢ð @ñ~ýKÿ rÿwâ Qó#ø_ý ù‰ýørÿý ù¸ï_ð B˜ï¢ø‚ýøiý \ÿø¥ý ñRýøŸýñ^ý¥ï™, GŒ$ A™ïøxý¢øKÿý ¸Éõæoêÿø‰ý ArÿXÿRºÿ Kÿø¢ý róÿø¥ýñ^ý¥ï™ < 
rÿï¢‰¢ A‰‚ïøKÿý ù¢ýŸï¢ ñlÿý¸Iælÿï¢ (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) ¡óMÿ GKÿñiý ñ«ýëÿøKÿý ù™ïKÿïñŒý¥ð Kÿ¢ï¢ _‚â ù‹ÿýø¥ý ¢ïQð ¿¥ < Añ™ý ™ø‚ý 
Kÿñ¢ý Añ™ý GKÿñiý ù«ïøKÿý¢ ™óíøærÿý¢ ™~â ñxýøŸý \ÿ¥ñ^ý¥ï™,  A‰‚ï¢ ¿ørÿý ‰ï¢rÿ  Œø¥ý ù¡ý ñ«ýëÿøKÿý ™ø‚ý Kÿ¢ø^ý‚ GŒ$ ¡ïøKÿý A‰ñ‚ý 
ù‰ýørÿý \ÿï‚ G™‚ ñ«ýëÿ¢ _‚â A‰ñ‚ý ù«ïKÿ Kÿ¢ø^ý‚ <’      ñ‰ýrÿï™ïrÿð  

‘A™ï¢ ¸™¸âð ëÿø‚ý A™ïøKÿý «ï›ÿ‚ð ñxýørÿý ù\ÿýøŸý Œ‡óÿŒï‡ÿŒ  I AtòŸ½_‚øxý¢ ¥ïB‚ ‰øÁý ñRýøŸýñ^ý¥ ñKÿýè Añ™ý ¡ð ¸ñrÿâýKÿïø¢ý 
ù\ÿýøŸýñ^ý¥ï™ rÿð ¿¥ A™ï¢ ™rÿ Kÿïø¢ð ¸øZý ¸ïOÿïÇ Kÿ¢ð <  Añ™ý ¡Q‚ A™ï¢ ù¿ý¥w ñ˜ÿýñ_ýiø¢ý¢ Kÿïø^ý GB @‚óø¢ï~ ñ‚ýøŸý 
ñRýøŸýñ^ý¥ï™ rÿQ‚ ñrÿýñ‚ý Dsÿ¢ ñxýøŸýñ^ýø¥ý‚  ‘I ñlÿýŸï¢ ! A‰‚ï¢ ™rÿ @‚â ùKÿýDB  ù‚ýB <’    ñ‰ýrÿï™ïrÿð  

D‰ø¢ý Œñæoýrÿ @ñ˜ÿýbÿrÿð ¸™õ¿ ùxýQïŸ ù¡ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ù¡ý GKÿñiý @Oÿ™rÿð (ñlÿýø¸ýñŒýñ¥ýñiý) ¢øŸýø^ý rÿð ùŒý¢ Kÿ¢ð Kÿñký‚ I 
ñŒý½ïñ„ÿýKÿ¢ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ñ‰ýrÿï™ïrÿð GŒ$ ùKÿýŸï¢ï¢  ™rÿ ù¥ïøKÿýøxý¢ G™‚ ¸¿ø¡ïñRýrÿð rÿwâ GŒ$ D‰øxý« ªøŸï_‚ ¡ð ñŒýø«ý°rÿ: 
rÿïøxý¢ \ÿïñ¿ýxð ‰õ¢øoý¢ _‚â ¢ñ\ÿýrÿ < A‰ñ‚ý ¡ñxý GKÿB @Œ»ïŸ wïøKÿý‚, rÿøŒý rÿwâ, D‰øxý« I AøŒýR_ñ‚ýrÿ ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ _‚â 
ùKÿïwïŸ ù¡ýørÿý ¿øŒý rÿð A‰ñ‚ý ‚ïI _ï‚ørÿý ‰ïø¢ý‚, A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @Oÿ™rÿð Aø^ý Œø¥ý ªw™ ¡Q‚ ~¢ð ‰Á¥ < A‰ñ‚ý ¿Ÿrÿ 
GKÿñiý ¸Éõæo ñŒýñ\ÿývºÿø¢ý¢ @‚ó˜õÿñrÿý¢ ¸øZý Qï‰ QïBøŸý ñ‚ýørÿý ù\ÿý³ð Kÿ¢ø^ý‚ GŒ$ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý ¡s ù‚ýIŸï¢ «ïñ¢ý¢òKÿ \ÿïñ¿ýxð 
ùwýøKÿý @‚Œ¢rÿ Hÿï„ÿ <  ¡ïB¿DKÿ, ª\óÿ¢ ‰ñ¢ý™ïø‚ý ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ùOÿýv ¢øŸýø^ý, ù¡ý ¸ÉøæKÿý A‰ñ‚ý ‚ïI _ï‚ørÿý ‰ïø¢ý‚ < 

GB ª\ÿï¢ ‰óñºÿýKÿï¢ (ŒóKÿø¥ýøiý¢) Døyý«â A‰ñ‚ý ù¡ý ~¢øoý¢ ¸ï¿ï¡â ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý‚ GŒ$ ù¡ý ù‰ý«ï_òñŒýøxý¢ ¸$Úøæ«ý A‰ñ‚ý 
A¸øŒý‚ rÿïøxý¢ ¸ÉøæKÿý A‰‚ïøKÿý ñKÿý^ó A˜ÿï¸ ùxýIŸð < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ŒÁ ¿øŸý Ikï¢ ¸ïøwý ¸ïøwý GB ù‰ý«ï_òñŒýøxý¢ 
(Dxï¿¢o½êÿ‰, ù¸ï¸ï¥ IŸïæKÿï¢ (¸™ï_ø¸ýŒò) A‰‚ï¢ ñ_ý ñ‰ý @‚ó«ò¥‚Kÿï¢ò ‚<æ¸ GŒ$ ù¿ý¥w ñ˜ÿýñ_ýi¢, ñ«ýOÿKÿ GŒ$ A‰‚ï¢ 
ñ«ýëÿ¢ ¹óÿø¥ý  ñŒýø«°ýbÿ ù¿ý©ï¢¢ð @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸¿ø¡ïñRýrÿð @wŒð ñŒýñ˜ÿýˆ ~¢øoý¢ ™xrÿ ñxýørÿý ‰ï¢ð Dñ\ÿýrÿ <  

DøËýQø¡ïRâ ŒâñMÿý ùKÿý  GŒ$ A‰‚ïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý I ™xrÿ  ñxýørÿý rÿï¢ð ñKÿý Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý rÿð ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý GB rÿïñ¥ýKÿïñiý 
(ñ¥ýØñiý) A‰‚ïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢øŒý <  

ù¸ï«âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ ñlÿý‰ïæiø™ý˜ 

IøŸý¥¸þ GŒ$ B$¥âïƒÿ -G A‰‚ï¢ ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý¢ (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰øOÿý¢) GKÿñiý ñŒý˜ÿïR < ¹ÿi¥âïøƒÿý GøKÿý Œ¥ð ¿Ÿ ‘ù¸ï¸âï¥ 
IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’, ‚æxïæ‚ AŸâï¢¥âïøƒÿý GøKÿý Œø¥ý ‘ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ̃ ÿýø ý̧̧  hïØ’ < ñKÿý^ó ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiýørÿý (»ï‚òŸ 
Kÿær÷ÿ‰øOÿý) GB ñlÿý‰ïæiø™ýø˜ ý¢ ¸øZý @‚âï‚â ñlÿý‰ïæiø™ýø˜ ý¢ ¸$ø¡ïR wïKÿørÿý ‰ïø¢ý, Dxï¿¢o½êÿ‰, ‘ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ Gpÿ 
GlóÿøKÿý«ï‚ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’ @wŒð ‘Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ’ G¢ ™rÿ GKÿñiý ‚ï™ wïKÿøŒý <  

GKÿñiý ‰ñ¢ýŒï¢ ñ¿ýø¸ýøŒý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ _‚â GŒ$ A‰‚ï¢ ŒïºÿŒ ¸ï¿ïø¡âý I ™xrÿ ñxýørÿý  ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ G¢ Oÿ™rÿð ¢øŸýø^ý < 
@ŒKÿï«Kÿï¥ò‚ ùKÿýŸï¢, ‚ïæ¸ï¢ò¢ ŒâŒ»ð, ¸¿ïŸKÿ ¡$‰ïñrÿý GŒ$ ù¿ï™ ù¿ý© (ŒïÁòørÿý ¸ï¿ï¡â) I ñxýørÿý ‰ïø¢ý < @ø‚ýKÿ ù¥ïKÿï¥ 
@wñ¢ýñiý¢ ûñ‚ýñæxý³ ‘ñ\ÿý¥øiÿý‚ DBw ñlÿýø¸ýñŒýñ¥ýñiý¸þ iò™ ¢øŸýø^ý <  

ù¿ý¥w ¸ïñæ˜ÿý¸ (½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð)  

A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢  ½ï»â ùxýQïëÿ‚ð Kÿø¢ý  ¡Q‚ ªøŸï_‚ rÿQ‚ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð ªxï‚ Kÿø¢ý < < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ñ_ý ñ‰ý Œð  ¿ï¸‰ïrÿï¥ 
ñŒýø«ý°bÿ  ¿øŒý @‚âï‚â ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ |ï¢¢Oÿò  (ùRýBi Kÿò‰ï¢) ù¡ý™‚ ù¿ý¥w ñ˜ÿýñ_ýi¢, Úò\ÿ ùwý¢ïñ‰ý³ @wŒð ñ‹ÿýñ_ýIøwý¢ïñ‰ý³ 
@wŒð ¸ïBøKÿð ùwý¢ïñ‰ý³ < r#ÿï¢ð ù™ïñŒýñ¥ýñiý BKóÿâB‰ø™ýø˜ ý¢ (Rñrÿý«ò¥rÿï¢) ¡$‰ïñrÿý ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <   

GlóÿøKÿý«ï‚ ¸ïñæ˜ÿý¸ (½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒð) @wŒð ù¥ïKÿï¥ GlóÿøKÿý«ï‚ @wñ¢ýñiý (LEA) 

G¢ Døyý«â A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢  _‚â ¸ñkýKÿ  ñ«ýOÿð ªxï‚ Kÿ¢ð, ù¡ý ¸Œ ñ«ýëÿ¢ ùÚ ý«ï¥  GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ (SEN) (ñŒýø«ý° 
ñ«ýOÿïRrÿ ªøŸï_‚òŸrÿð) ¢øŸýø^ý ñ‚ýæ~ïñ¢ýrÿ ¿øŸýø^ý Œø¥ý rÿïøxý¢øKÿý @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸ï¿ï¡â GŒ$ ¸¿ø¡ïñRýrÿð ªxï‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <   

˜ÿ¥âï˜¢ò @æRï‚ïBø_ý«‚ GŒ$ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰¸þ (ù½ýZï¸$Rk‚¸™õ¿ GŒ$  ¸ïø‰ïæi Sÿ‰¸þ)  

rÿwâ, ŒïºÿŒ ¸ï¿ï¡â ùxýIŸð, @‚âï‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Viïø‚ð, ù¿ý¥‰¥ïB‚ @wŒð Glÿ˜ÿïB¸þ ù¸ý˜ïø¢ý ‰ïkïø‚ð - 
Gçÿø¥ð Kÿ¢ørÿý ¸Oÿ™ ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  



 5

ñlÿý‰ïæiø™ý˜ ‹ÿ¢ IŸïæKÿ GŒ$ ù‰ý‚«‚ (Kÿï_ I @Œ¸¢ ˜ÿïrÿð ñŒý˜ÿïR)  

A‰ñ‚ý ¡ñxý ù¡ïRârÿð @æ_‚Kÿï¢ò ™ïø‚ý ù‰ù^óørÿý ‰ïø¢ý‚ rÿøŒý A‰‚ï¢ I A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ _‚â @æwú‚ýñrÿýKÿ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ªxï‚ Kÿø¢ý <  

¸™øŸý ¸™øŸý GB ¸™ºÿ ñŒýñ˜ÿýˆ ñŒý˜ÿïRçÿø¥ð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ I‰¢ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢øŒý < rÿŒó I ¡Q‚ @‚â GKÿ_‚ ù‰ý«ï_òñŒý 
A‰‚ïøKÿý Œ¥øŒý‚ ù¡ý rÿï¢ð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ I‰¢ GKÿñiý ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ørÿý ¡ïøZý @wŒð G¢ Døyý«â ñKÿý ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰ñ‚ý ¸Éõæo 
ûñ‚ýñ®ýrÿ ‚‚, rÿQ‚ GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý rÿð A‰‚ï¢ Kÿïø^ý QóŒB ñŒý½ïñ„ÿýKÿ¢ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < GñiýøKÿý ¡wï¸›ÿŒ ‰ñ¢ýZˆ 
Kÿ¢ørÿý ù\ÿý³ð Kÿ¢ï¢ _‚â, GB ª\ÿï¢ ‰óñºÿýKÿïŸ ŒâŒ¿öÿrÿ iïæ™çÿø¥ð) GQïø‚ý Œæo‚ð Kÿ¢ð ¿¥ <  

lÿïŸïRø‚ïñØýKÿ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (ù¢ïR ñ‚ýæoïŸKÿ ™õ¥âïŸ‚)  

A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @Oÿ™rÿð (ñlÿýø¸ýñŒýñ¥ýñiý) Œð @Œ»ð ñ‚ýæoŸ Kÿ¢ørÿý A‰‚ï¢ GP (ñ_ý ñ‰)ý ¿ï¸‰ïrÿï¥ Kÿ‚¸ï¥øiý̃  (‰¢ï™æ«xïrÿð 
ñ\ÿýñKÿýÇ¸Kÿ) @wŒð @‚âï‚â ½ï»â ù‰ý«ï_òñŒýøxý¢ |ï¢ð Kÿ¢ð ¿Ÿ <  

\ÿ¥™ï‚ ù™ýñlÿýKÿâï¥ (lÿïMÿï¢ò) @âïø¸ý þ̧ø™ý˜ (™õ¥âïŸ‚)  

KÿøŸýKÿ Œ^¢ ~ø¢ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ½ï»â I ñŒýKÿï« G¢ I‰¢ rÿxï¢ñKÿý Kÿ¢ørÿý A‰‚ï¢ ñ_ý ñ‰ý ¿ï¸‰ïrÿï¥ Kÿ‚¸ï¥þøiý̃   GŒ$ ¹óÿ¥ 
‚ïñæ¸ý$ Øïø‹ÿý¢ |ï¢ð Kÿ¢ð ¿Ÿ <  

GlóÿøKÿý«‚ï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (ñ«ýOÿïRrÿ ™õ¥âïŸ‚)  

A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ñKÿý ŒâŒ»ð I ¸¿ø¡ïñRýrÿð ªøŸï_‚ rÿð ùxýQørÿý ªïŸB ñŒýxâï¥øŸý/¹óÿø¥ý Kÿ¢ð ¿Ÿ, ñKÿý^ó ñKÿý^ó ùOÿýøvý GKÿ_‚ ñ«ýOÿð 
™ø‚ïñŒýøxý¢ (‘GlóÿøKÿý«ï‚ï¥ ¸ïBøKÿï¥ñ_ý³’) |ï¢ð Kÿ¢ð ¿Ÿ <  

‹ÿïB‚ï‚ñ¸ýŸï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (@æwú‚ýñrÿýKÿ ™õ¥âïŸ‚)  

A‰ñ‚ý ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi @wŒð Rï˜ G¢ ù¡ïRâ ñKÿý‚ð rÿð ùxýQørÿý A‰‚ï¢ @æwú‚ýñrÿýKÿ @Œ»ï¢ ªñrÿý x÷ñ³ý‰ïrÿ Kÿ¢ð <  ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ 
rÿï¢ ªxsÿ ŒïºÿŒ ¸ï¿ïø¡âý¢ _‚â \ÿïæ_ (Q¢\ÿ) ~ïæ¡â Kÿ¢øŒý Œø¥ý ¡ñxý ™ø‚ý Kÿø¢ý rÿøŒý rÿï¢ïI GKÿñiý ‹ÿÿïB‚ï‚ñ ý̧Ÿï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜ 
(@æwú‚ýñrÿýKÿ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <  

ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ ™õ¥âïŸ‚ (@wŒð \ÿïñ¿ýxð ñ‚ýæ~ï¢Kÿ ™õ¥âïŸ‚)  

ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ G¢ Kÿï^ ùwýøKÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ _‚â A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxï¢ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ørÿý ªï¸ñZýKÿ Children Act 
(ñ\ÿýø¨ãÿý‚ GâïB) G¢ @~òø‚ý GKÿ_‚ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿïø¢ý¢ |ï¢ð Kÿ¢ð ¿Ÿ < GKÿŒï¢ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxï¢ ™õ¥âïŸ‚ ¿øŸý ùRýø¥ý, 
ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢, ¡ñxý ñxýørÿý ¿Ÿ rÿøŒý ñKÿý ‰ñ¢ýø°ýŒð ñxýørÿý ¿øŒý ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰‚ï¢ ¸øZý ¸¥rÿ ¿øŒý‚ < (G™‚ñKÿý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ 
‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ªøŸï_‚ Aø^ý Œø¥ý I ¡ñxý ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ð ¿Ÿ, rÿøŒý ù¸ýñiý ‚ð I ùxýIŸð ¿ørÿý ‰ïø¢ý) <  

ùKÿýŒ¥ ñKÿý^ó ‰ñ¢ýø°ýŒð @ñ~ýKÿï¢ ñ¿ýø¸ýøŒý ùxýIŸð ¿Ÿ, @‚âï‚âçÿø¥ð  ñŒýøŒý\ÿ‚ï™õ¥Kÿ < ªørÿâýKÿ ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý ù¡ý˜ÿïøŒý ‰ñ¢ýø°ýŒð 
ùxýŸ rÿïøKÿý @RRoâ Kÿ¢ørÿý ¿øŒý < A‰‚ï¢ @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ ªøŸï_‚ ¿ø¥ý ‘Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý©¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ < 
ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ rÿQ‚ GKÿñiý ùKÿýŸï¢ ®âï‚ (¡s ù‚ýIŸï¢ ‰ñ¢ýKÿ©‚ð ) ¢\ÿ‚ð Kÿ¢øŒý ¡ïørÿý ñKÿý ñKÿý ‰ñ¢ýø°ýŒð ñxýørÿý ¿øŒý rÿï¢ 
¸$ñOÿýŠ ñŒýŒ¢o wïKÿøŒý < A‰‚ïøKÿý G¢ GKÿñiý Kÿñ‰ý ùxýIŸð Dñ\ÿýrÿ GŒ$ ªørÿâýKÿ Œ^¢ G¢ ‰æ¡ïø¥ï\ÿ‚ð Kÿ¢ð Dñ\ÿýrÿ <  

ñ‰ýrÿï™ïrÿð @wŒð ùKÿýŸï¢ïø¢ý¢ ™õ¥âïŸ‚ 

¸™ºÿ BD ùKÿý _óøÁý, A‰ñ‚ý GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð Œð ùKÿýŸï¢ï¢ ñ¿ýø¸ýøŒý A‰‚ï¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ï¢ ™õ¥âïŸø‚ý¢ _‚â Œ¥ï¢ @ñ~ýKÿï¢ò < 
The Carers (Equal Opportunities) Act 2004 (ñxý ùKÿýŸï¢ï¢¸þ (BKóÿâŸï¥ @‰¢\óÿñ‚ýñiý¢) GâïB 2004) G¢ Gñªý¥ 
2005 G Kÿïæ¡Kÿ¢ò ¿øŸýø^ý, rÿð B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥¸þ G ùKÿýŸï¢ï¢øxý¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ @ñ~ýKÿï¢ ùxýŸ < GB AB‚ @‚ó¡ïŸò ù¥ïKÿï¥ 
@wñ¢ýñiý¢ (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰OÿøKÿý) ùKÿýŸï¢ï¢øxý¢øKÿý rÿïøxý¢ GKÿñiý ™õ¥âïŸø‚ý¢ @ñ~ýKÿï¢ ¸ÉøæKÿý _ï‚ørÿý ¿Ÿ GŒ$ A¢I ûñ‚ýñ®ýrÿ 
Kÿø¢ý ù¡ý GKÿ_‚ ùKÿýŸï¢ïø¢ý¢ ¡Q‚ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ð ¿Ÿ rÿQ‚ Kÿï_,  _òŒ‚ Œâï‰ò ñ«ýOÿð GŒ$ @Œ¸¢ñŒýø‚ïx‚øKÿý ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿ¢ð ¿Ÿ < 
G ¸ÉøæKÿý A‰‚ï¢ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢øKÿý ñ_ýøbÿý¸ Kÿ¢ï¢ Kÿwð ™ø‚ý ¢ïQøŒý‚ <  
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ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ 

NHS and Community Care Act 1990 (G‚ GB\ÿ G¸ Gpÿ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ùKÿýŸï¢ GâïB 1990), Children Act 
1989 (ñ\ÿýø¨ãÿý‚ GâïB 1989) GŒ$ Children (Scotland) Act 1995 (ñ\ÿýø¨ãÿý‚ (¹ÿi¥âïƒÿ) GâïB 1995) G¢ @~òø‚ý 
B$¥âïƒÿ, IøŸý¥¸ GŒ$ ¹ÿi¥âïøƒÿý ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ø¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜ G¢ @Oÿ™rÿï¡óMÿ 
(ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý¡óMÿ) GKÿñiý ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ð ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ï¢ xïñŸýu ¢øŸýø^ý < GB AB‚çÿø¥ï¢ Døyý«â GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð 
ñ¿ýø¸ýøŒý A‰‚ïøKÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿ¢ð GŒ$ A‰‚ïøKÿý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¡s ñ‚ýýørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ð < ¡ñxý I GB AB‚çÿø¥ð ‚æxïæ‚ 
AŸï¢¥âïøƒÿý ªø¡ï_â ‚Ÿ, Children (Northern Ireland) Order 1995 (ñ\ÿýø¨ãÿý‚ (‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý) @ælÿï¢ 
1995) ‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý @Oÿ™rÿï¡óMÿ (ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý ¡óMÿ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ Kÿïæ¡Kÿ¢ò˜ÿïøŒý BD ùKÿý ¢ ŒïKÿò @$ø«ý¢ 
@Oÿ™rÿï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ™rÿ GKÿB @ñ~ýKÿï¢ ªxï‚ Kÿø¢ý <  

GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ̃ ÿýø ý̧̧  hïøØý¢ 
|ï¢ð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ï¢ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ørÿý Œ¥ï¢ @ñ~ýKÿï¢ A‰‚ï¢ ¢øŸýø^ý < A‰‚ï¢ ñ‚ýø_ý¢ _‚â ™õ¥âïŸ‚  Kÿ¢ørÿý 
Œ¥ï¢ @ñ~ýKÿï¢ I A‰‚ï¢ ¢øŸýø^ý < (ñ‰ýrÿï™ïrÿð @wŒð ùKÿýŸï¢ïø¢ý¢ ™õ¥âïŸ‚ ùxýQó‚) <  

ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (¸™ï_Kÿ¥âïøoý¢ ™õ¥âïŸ‚ ñKÿý?  

ø¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ G¢ Kÿïø^ý ùwýøKÿý A‰‚ï¢ ñKÿý ¸ï¿ï¡â ªøŸï_‚ rÿð ùŒý¢ Kÿ¢ï¢ ùOÿýøvý ™õ¥âïŸ‚ ¿¥ (@âïø ý̧ þ̧ø™ý̃  ) ªw™ ~ï‰ < 
¸›ÿŒrÿ: ñ\ÿýø¨ãÿý‚ DBw ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý¸þ ñiý™ (¡ñxý A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ 
ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ hïøØý¢ GBêÿ‰ ñiý™ wïøKÿý) ùwýøKÿý GKÿ_‚ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ GB ™õ¥âïŸ‚ ¸Éïx‚ 
Kÿ¢øŒý GŒ$ ù¡ý ¸Œ ùKÿýŸï¢ GŒ$ ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ _‚â ¸¥rÿ ¿øŒý ù¸ýçÿø¥ï¢ AøŸï_‚ Kÿ¢øŒý < ñKÿý ñKÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿð I ‰ñ¢ýø°ýŒð 
A‰‚ï¢ ªøŸï_‚ Œø¥ý A‰ñ‚ý ™ø‚ý Kÿø¢ý‚ ù¸ý ¸ÉøæKÿý Kÿwð Œ¥ï¢ _‚â ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ (¸™ï_Kÿæ™ò) ¸›ÿŒrÿ: A‰‚ï¢ 
ŒïÁòørÿý A‰‚ï¢ ¸øZý ¸ïOÿïÇ Kÿ¢øŒý < GB ¸ïOÿïørÿý¢ _‚â ûrÿý¢ò ¿ørÿý ù\ÿý³ð Kÿéÿ‚ < ù¡ý ¸Œ ñŒý°øŸý A‰‚ïøKÿý I A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý 
¸ï¿ï¡â Kÿ¢øŒý ù¸ýçÿø¥ï¢ D‰¢ x÷ñ³ý‰ïrÿ Kÿéÿ‚ < A‰‚ï¢ ùKÿï‚ ªÍ wïKÿø¥ý rÿï¢ ù‚ïi ûrÿý¢ò Kÿ¢ð GŒ$ ñ¥ýøQý ¢ïQð GKÿñiý ˜ÿï¥ 
~ï¢‚ð ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

@âïø¸ý¸þø™ýø˜ ý¢ (™õ¥âïŸø‚ý¢) ¸™Ÿ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ @Œ«âB A‰‚ïøKÿý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý GŒ$ @‚âï‚â ¡ï¢ð rÿïøxý¢ ùKÿýŸï¢  
ñ‚ýørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿø¢ý rÿïøxý¢ @„ÿæ˜óÿMÿ Kÿ¢øŒý < G¢ Kÿï¢o A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ½ï»â Œ÷ñzÿý, @Oÿ™rÿð, ñ«ýOÿð, ~æ™, _ïñrÿýRrÿ DÇ‰ñsÿý, 
¸ï$¹÷ÿñrÿýKÿ GŒ$ ˜ÿï°ïRrÿ ùªýOÿï‰i G¢ ‰ñ¢ýøªýÿñOÿýørÿý rÿïøxý¢ ñŒýø«ý° \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ð ñKÿý GŒ$ GB ™óíøærÿý Kÿrÿið ‰ñ¢ý™ïø‚ý GB 
\ÿïñ¿ýxïçÿø¥ð ‰ñ¢ý‰õ¢o Kÿ¢ð ¿øZý rÿð ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸ ùKÿý ~ærÿøŒâý¢ ™ø~âý A‚ørÿý ¿Ÿ <  

@Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ñKÿý^ó ñ‚ýñæxý³ ‰ñ¢ýø°ýŒð ªxï‚ Kÿ¢ï¢ _‚â ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý¢ (»ï‚òŸ Kÿæw‰øOÿý¢ ) GKÿñiý KÿærÿŒâ ¢øŸýø^ý < 
Gçÿø¥ð B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥ø¸ý Chronically Sick and Disabled Person’s Act (1970) (Gÿñ‚ýKÿâïñ¥ý ñ¸ýKþÿ Gpÿ 
ñlÿý¸GŒ¥lþÿ ‰ï¢¸‚¸þ GâïB (1970)) G¢ AIrÿïŸ ªxï‚ Kÿ¢ð ¿Ÿ ¡ð 1972 ¸ïø¥ý ¹ÿñiý« ABø‚ý GŒ$ 1978 ¸ïø¥ý ‚æxïæ‚ 
AŸï¢¥âïøƒÿý \ÿï¥ó ¿øŸýø^ý < ù¡ý ~¢øoý¢ ‰ñ¢ýø°ýŒð ùxýIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý rÿï¢ ™ø~âý ¢øŸýø^ý :  

•  ŒïÁòørÿý ŒïºÿŒ(ªïKÿñiýKÿâï¥) ¸¿ø¡ïñRýrÿð;  

• GKÿñiý ù¢ýñlÿýI, ùiýñ¥ýñ˜ÿý«‚, ¥ïBøºý¢ò, @wŒð GKÿB¢Kÿ™ Aø™ïxªø™ïøxý¢ ŒâŒ»ð @wŒð @æ_‚ Kÿ¢ørÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿð; 

•  ŒïÁò¢ ŒïBø¢ý Aø™ïx-ªø™ïøxý¢ ûñŒý~ð GŒ$ ñ«ýOÿïRrÿ ûñŒý~ð ŒâŒ¿ï¢ Kÿ¢ørÿý ¸ï¿ï¡â;  

•  ½™‚ I @‚âï‚â ¸¿ø¡ïñRýrÿð;  

•   ŒïÁò¢ ¸øZý Qï‰ QïIŸïø‚ð/@Oÿ™øxý¢ _‚â ûñŒý~ï_‚Kÿ ŒâŒ»ïñxý ¥ïRïø‚ð; 

•   ¿ñ¥ýølÿý (^óñiý); 

•   ™ò¥¸þ(Qïxâ); 

•  ùiýñ¥ýø‹ÿï‚ GŒ$ A‚ó°ñZýKÿ ¡$‰ïñrÿý <   

@‚âï‚â ‰ñ¢ýø°ýŒïçÿø¥ð ñ\ÿý¥øiÿý‚ GâïB G¢ @~òø‚ý ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý¢ |ï¢ð ªxï‚ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < G¢ ™ø~âý D‰øxý« I 
RïBølÿý¦ (ñ‚ýøæxý«) Kÿï‰Á ù~ïŸï¢ (¥ñƒãÿý) ‰ñ¢ýø°ýŒð GŒ$ ŒâñrÿýGÿ™ò ùOÿýøvý @æwú‚ýñrÿýKÿ ¸ï¿ï¡â wïKÿørÿý ‰ïø¢ý <  
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lÿïBø¢ýB ù‰ýø™ý˜ (¸¢ï¸ñ¢ý @æwªxï‚) 

@Oÿ™ (ñlÿý¸GŒ¥lþÿ) ŒâñMÿý¢ð GŒ$ rÿïøxý¢ ùKÿýŸï¢ï¢ð ¡ïørÿý rÿïøxý¢ ù¡ý ¸Œ ‰ñ¢ýø°ýŒð ªøŸï_‚ Œø¥ý ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ð ¿øŸýø^ý ù¸ýçÿø¥ð 
ñKÿý‚ørÿý ‰ïø¢ý ù¸ý_‚â ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰Oÿ) ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ Œxø¥ý ¸¢ï¸ñ¢ý ù‰ýø™ý˜ I ñxýørÿý ‰ïø¢ý < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ù¡ý 
¸Œ ¸ï¿ïø¡âý¢ ªøŸï_‚ Œø¥ý ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ð ¿øŸýø^ý ù ý̧çÿø¥ð ñKÿý‚ørÿý GQ‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ Œxø¥ý ¸¢ï¸ñ¢ý ù‰ýø™ý˜ R¿o 
Kÿ¢ï¢ @ñ~ýKÿï¢ ¢øŸýø^ý < 16 Œ^¢ ŒŸ¸ ùwýøKÿý GKÿ_‚ @Oÿ™ ¡óŒKÿ ŒâñMÿý rÿïøxý¢ ñ‚ýø_ý¢ @ñ~ýKÿïø¢ý ¸¢ï ņ̃¢ý ù‰ýø™ý˜ ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý <   

˜ÿïD\ÿï¢ 

B$¥âïƒÿ I IøŸý¥¸þ G ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰Oÿ) GKÿñiý ˜ÿïD\ÿï¢ ¹ÿò™ (¢ñ¸ýx ªKÿ©) \ÿï¥ó Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < Kÿïæ¡øOÿýøvý GB 
ªKÿ©ñiý ùKÿýŸï¢ï¢ GŒ$ @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ½© ¸™øŸý¢ @ŒKÿï« ñŒý¢ñrÿýørÿý ˜ÿïD\ÿï¢ R¿o Kÿ¢ørÿý ¸Oÿ™ Kÿø¢ý ùrÿïø¥ý < 
¡ïBø¿ïKÿ, Œærÿ™ïø‚ý ùxýQð ¡ïøZý ù¡ý, G™‚ñKÿý ¡ñxýI AB‚ Kÿïæ¡Kÿ¢ò ¢øŸýø^ý rÿŒóI @© KÿøŸýKÿñiý ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý GB ªKÿ© \ÿï¥ó 
Kÿø¢ýø^ý <  

‰ñ¢ýø°ýŒï¢ _‚â @æwªxï‚ 

¡óñMÿýRï¿â˜ÿïøŒý Chronically Sick and Disabled Person’s Act (Gÿñ‚ýKÿâïñ¥ý ñ¸ýKÿ Gpÿ ñlÿýø¸ýŒ¥lþÿ ‰ï¢¸‚¸þ GâïB) 
G¢ ªï¸ñZýKÿ @$« @‚ó¡ïŸò @Oÿ™ (ñlÿý¸ýGŒ¥lþÿ ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ™õ¥â (\ÿïæ_) ~ïæ¡â Kÿ¢ð ¡ïŸ ‚ð, ¡ñxý I ñKÿý^ó 
»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰Oÿ ™õ¥â ~ïæ¡â Kÿø¢ý < GB ‰ñ¢ýø°ýŒïçÿø¥ï¢ _‚â ¡ñxý ™õ¥â ~ïæ¡â Kÿ¢ð ¿Ÿ rÿøŒý A‰ñ‚ý GKÿñiý @ñ˜ÿýø¡ïR Kÿ¢ørÿý \ÿïBørÿý 
‰ïø¢ý‚ <  ù¡ýøOÿýøvý ‰ñ¢ýŒï¢ iâïI ùGÿýñlÿýi Œð B‚Kÿï™ ¸ïø‰ïæi (Income Support) ‰ïŸ ù¸ýñiý Œïøxý ªï¸ñZýKÿ Children Act 
(ñ\ÿýø¨ãÿý‚ GâïB) G¢ @~òø‚ý ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ _‚â ™õ¥â ~ïæ¡â Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < ñ«ýëÿ 16 Œ^¢ ‚ð ¿IŸð ‰æ¡„ÿ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ I‰¢ ™õ¥â 
~ïæ¡ Kÿ¢ð ¿Ÿ <  

ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý  (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰Oÿ) G™‚ ‰ñ¢ý™ï‚ ™õ¥â ~ïæ¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý ù¡ýñiý rÿï¢ð ‘¡óñMÿýRï¿â’ Œø¥ý ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿø¢ý ñKÿýè rÿï¢ð 
ªwø™ý @Œ«âB GKÿñiý ‹ÿïB‚ï‚ñ¸ýŸï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (@æwú‚ýñrÿýKÿ ™õ¥âïŸ‚) Kÿ¢øŒý < G¢ @æw ¿¥ GB ù¡ý rÿï¢ð A‰‚ïøKÿý A‰‚ï¢ 
‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ AŸ I ŒâŸ ¸ÉøæKÿý _ï‚ørÿý \ÿïBøŒý ¡ïørÿý Q¢\ÿ ñ¿ýø¸ýøŒý ‘¡óMÿRï¿â˜ÿïøŒý’ A‰ñ‚ý Kÿrÿið ñxýørÿý ‰ï¢øŒý‚ rÿð rÿï¢ð ùŒý¢ 
Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <  

¡ñxý A‰ñ‚ý Œð A‰‚ï¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸý ñxýørÿý @¸™æw ¿Ÿ rÿøŒý A‰‚ï¢ ¸øZý ¸øZý ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ 
ñlÿý‰ïæiø™ý˜/ ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ hïØ ùKÿý  _ï‚ïø‚ð Dñ\ÿýrÿ < A‰ñ‚ý ù¡ý ‰ñ¢ý™ï‚ ñxýørÿý ‰ï¢øŒý‚ rÿï¢ ªñrÿý‹ÿ¥‚ Viïørÿý 
¸¥rÿ ¿IŸð iïKÿï¢ ‰ñ¢ý™ï‚ ûñŒý‚â» Kÿ¢ð Dñ\ÿýrÿ <  

B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥¸þ G @Oÿ™ (ñlÿý¸GŒ¥lþÿ ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ù¢ýñ_ý³ï¢  

@Oÿ™rÿï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ªñrÿý rÿïøxý¢ ¸ï~ï¢o KÿærÿŒâ ‰ï¥‚ Kÿ¢ørÿý ªøŸï_‚òŸ ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ‰ñ¢ýñ~ý I ºÿ¢ ñ\ÿýñäÿýrÿ Kÿ¢ørÿý, 
ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý¢ (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰Oÿ) @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ GKÿñiý ù¢ýñ_ý³ï¢ ¢ïQørÿý ¿øŒý < A‰‚ï¢ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ A‰‚ï¢ 
G¥ïKÿïŸ ñKÿý ¿øZý rÿð Œ¥ørÿý ‰ï¢øŒý <  A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý ù¢ýñ_ýñÒý˜óÿMÿ Kÿ¢ørÿýB ¿øŒý G™‚ ‚Ÿ GŒ$ A‰ñ‚ý ¡ñxý ù¢ýñ_ýñØãý˜óÿMÿ ‚ð 
Kÿø¢ý‚, rÿøŒý G¢ @æw GB ‚Ÿ ù¡ý A‰ñ‚ý ùKÿï‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð ‰ïøŒý‚ ‚ð < ¡ïB ¿DKÿ, ù¢ýñ_ýøÒý«ï‚ ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý GŒ$ @‚âï‚â 
Gø_ý¦òçÿø¥ïøKÿý A‰‚ï¢ G¥ïKÿïŸ ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ¸ñkýKÿ ºÿ¢ I ñ™ýÏø‚ý¢ ‰ñ¢ýKÿ©‚ð Kÿ¢ørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ ¸¿ø¡ïñRýrÿð I 
‰ñ¢ýø°ýŒð ¸ÉøæKÿý A‰‚ïøKÿý rÿwâ ùxýIŸï¢ _‚â I ŒâŒ¿öÿrÿ ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

A‰ñ‚ý ¡ñxý Qó«ò ‚ð ¿‚  

ù¡ý˜ÿïøŒý @âïø¸ý¸þø™ý˜ (™õ¥âïŸ‚) Kÿ¢ð ¿¥, GKÿñiý @âïø¸ý¸þø™ýø˜ ý¢ (™õ¥âïŸø‚ý¢) ‹ÿ¥ï‹ÿ¥ @wŒð A‰‚ïøKÿý ù¡ý ‰ñ¢ý™ï‚ @æw ~ïæ¡â 
Kÿ¢ð ¿øŸýø^ý ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰ñ‚ý Qó«ò ‚ð ¿‚ rÿøŒý A‰ñ‚ý @ñ˜ÿýø¡ïR Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ <  ¸™ºÿ ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiý¢ @Œ«âB GKÿñiý 
@ñ˜ÿýø¡ïøRý¢ ‰zÿñrÿý wïKÿøŒý <  ‘ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’/‘ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’/‘ù¿ý¥w Gpÿ ¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ 
hïØ’ G¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ GŒ$ ñ¡ýñ‚ý @ñ˜ÿýø¡ïøRý¢ ñŒý°Ÿñiý ùxýøQý‚ rÿï¢ ¸øZý Kÿwð Œ¥ørÿý Œ¥ó‚ < A‰ñ‚ý ¡ñxý ùKÿïwïI ‚ð 
‰ï‚, rÿøŒý ¹ÿi¥âïøƒÿý Director of Children's Services (lÿïBø¢ýB¢ @Œ ñ\ÿýø¨ãÿý‚¸þ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸), Director of Social 
Work (lÿïBø¢ýB¢ @Œ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ) G¢ Kÿïø^ý ñ¥ýQó‚ @wŒð A‰‚ï¢ »ï‚òŸ KÿïDñ¦ ý¥Røoý¢ GŒ$ _ïrÿòŸ I BDøKÿý ºÿø¢ý 
¸¢Kÿïø¢ý A‰‚ï¢ ªñrÿýñ‚ýñ~ý¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ < rÿŒó I ¡ñxý A‰ñ‚ý ¸è³ ‚ð ¿Œ rÿøŒý A‰ñ‚ý D‰¡óMÿ ‘@™Œólÿ¸þ™âïø‚ý¢’  
(Ombudsman) (‚âïŸ‰ïø¥ý¢) Kÿïø^ý @ñ˜ÿýø¡ïR Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚:  
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Public Services Ombudsman for Wales (‰ïŒñ¥ýKÿ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¸þ @™Œólÿ¸þ™âï‚ ‹ÿ¢ IøŸý¥¸þ)   

1 Ffordd yr Hen Gae, Pencoed, Bridgend CF35 5LJ øiýñ¥ý: 01656 641150 Fax: 01656 673279 
B-ù™ýB¥: enquiries@ombudsman-wales.org IøŸýŒ: http://www.ombudsman-wales.org IøŸýŒ: 
http://www.ombwdsman-cymru.org 

Local Government Ombudsman (England) (ù¥ïKÿï¥ R˜ÿæoø™ý˜ @™Œólÿ¸þø™ý˜ (B$¥âïƒÿ))   

B$¥âïøƒÿý 3ñiý »ï‚òŸ (ù¥ïKÿï¥) R˜ÿæoø™ýø˜ ý¢ @™Œólÿ¸þ™âï‚ Aø^ý < rÿïøxý¢ ªørÿâýKÿ ùxýø«ý¢  ñŒýñ˜ÿýˆ ªï„ÿ ùwýøKÿý @ñ˜ÿýø¡ïøRý¢ 
ù™ïKÿïñŒý¥ð  Kÿø¢ý  < A‰‚ï¢ G¥ïKÿïŸ _‚â rÿïøxý¢ GKÿ_ø‚ý¢  ñŒýº÷ÿrÿ ñŒýŒ¢o  ù‰ýørÿý  ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚:  ùiýñ¥ý:  0845 602 
1983 IøŸýŒ: http://www.lgo.org.uk  

Scottish Public Services Ombudsman (¹ÿñiý« ‰ïŒñ¥ýKÿ ¸ïñæ˜ÿý¸ @™Œólÿ¸þ™âï‚) 

Freepost EH641, Edinburgh EH3 0BR Tel: 0870 011 5378                                                   
IøŸýŒ: http://www.scottishombudsman.org.uk  

Northern Ireland Ombudsman (‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïƒÿ @™Œólÿ¸þ™âï‚)  

Freepost BEL 1478, Belfast BT1 6BR øiýñ¥ý: 0800 34 34 24                                                   
IøŸýŒ: http://www.ni-ombudsman.org.uk 
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ù¢ý¸‰ïBi ùKÿýŸï¢ (¸ï™ñŸýKÿ @Œ¸¢ ùKÿý† Œð ùKÿýŸï¢) 

™ïøcÿý ™ïøcÿý ù¡ý ¸Œ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ @Oÿ™rÿï¡óMÿ GŒ$/@wŒð ½ïø»âý¢ ¸$KÿiïŒ»ï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸý Aø^ý rÿï¢ð ù^ïh ñŒý¢ñrÿý ‰ïIŸð 
ùwýøKÿý D‰K÷ÿrÿ ¿Ÿ < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ _‚â ùKÿýŸï¢ ù‚ýIŸð ùwýøKÿý GKÿñiý ñŒý¢ñrÿý ù‚ýIŸð Œâæwrÿï¢ ½òKÿïø¢ïñMÿý ‚Ÿ @wŒð A‰ñ‚ý 
ùKÿýŸï¢ ù‚ý‚ ‚ð rÿð Œ¥ï¢ GKÿñiý D‰ïŸ ‚Ÿ < ™ïøcÿý ™ïøcÿý ñŒý¢ñrÿý ^ïÁð A‰ñ‚ý ¸Éõæoêÿø‰ý @Œ¸ˆ ¿øŸý ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý‚ @wŒð G™‚ñKÿý 
@û»â ¿øŸý ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý‚ < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ùxýQïø«ï‚ð Kÿ¢ï¢ ¸™Ÿ A‰ñ‚ý ù¡ý ¸Œ ñ_ýñ‚ý° Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ ‚ð ù¸ýçÿø¥ð Kÿ¢ï¢ _‚â 
¡ñxý A‰ñ‚ý ñKÿý^ó ¸™Ÿ ù‰ýøŸý ¡ï‚ rÿøŒý \ÿïñ¥ýøŸý ¡ïIŸð ¸¿_rÿ¢ ¿Ÿ < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿI x÷«â ‰ñ¢ýŒærÿ‚ A‰‚ï¢ ùwýøKÿý ñŒý¢ñrÿý, 
@‚âï‚â ù¥ïKÿ_ø‚ý¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR GŒ$ ‚róÿ‚ @ñ˜ÿýbÿrÿð ùwýøKÿý ûñŒý~ð ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý < A‰‚ïøKÿý ¡ñxý KÿQ‚I A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý 
@‚â Kÿïø¢ð ¸øZý ù¢ýøQý ù¡ýørÿý ¿Ÿ rÿøŒý rÿï¢ð ™ïøcÿý ™ïøcÿý GBêÿ‰ ViïŸ @˜ÿâ» ¿ø¥ý rÿð A‰‚ï¢ _òŒ‚øKÿý ¸¿_rÿ¢ I Kÿø¢ý róÿ¥øŒý <  

@ø‚ýKÿ ù¥ïKÿ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ @‚âï‚â ¸x¸âøxý¢ Œ‡óÿøxý¢ Œð ªñrÿýøŒý«òøxý¢ ñŒýñ˜ÿýˆ ¸™øŸý xïñŸýu ñ‚ýørÿý Œø¥ý ùKÿýŸïñ¢ý$ ùwýøKÿý ñŒý¢ñrÿý 
ùKÿü«ø¥ý ùŒý¢ Kÿø¢ý ù‚ýŸ < ¡ïB ¿DKÿ, A‰‚ï¢ GKÿñiý @ñ~ýKÿ ñŒýñ~ýŒzÿ AøŸï_ø‚ý¢ x¢Kÿï¢ Œø¥ý ™ø‚ý Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ ¡ð A‰‚ï¢ 
¡Q‚ Gñiý x¢Kÿï¢ rÿQ‚ @‚âï‚â ù¥ïøKÿý¢ ¸¿_¥˜ÿârÿð GŒ$ A‰‚ïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ï¢ BZï¢ I‰¢ ñ‚ýæ˜ÿ¢ Kÿø¢ý ‚ð < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ 
ñ_ý ñ‰ý @wŒð ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ @Œ¸¢Kÿï¥ò‚ ùKÿýŸïø¢ý¢ AøŸï_‚ Kÿ¢ørÿý ¸Oÿ™ ¿ørÿý ‰ïø¢ý (ù¡ý™‚, A‰ñ‚ý ¡Q‚ ñŒý¢ñrÿý ù‚ý‚) 
rÿQ‚ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ñŒýñ~ýŒzÿ (‹ÿæ™ï¥) ùKÿýŸï¢ @wŒð A‰ñ‚ý ŒâñMÿýRrÿ˜ÿïøŒý Gñiý¢ AøŸï_‚ Kÿ¢ørÿý I rÿï¢ _‚â ù‰ý Kÿ¢ørÿý 
‰ïø¢ý‚ <  ñŒýñ˜ÿýˆ ~¢øoý¢ ù¢ý¸‰ïBi (ñŒý¢ñrÿý¢) ùKÿýŸï¢ ¢øŸýø^ý < A‰ñ‚ý ñKÿý ‰^… Kÿ¢øŒý‚ rÿð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxð ¸™õ¿ GŒ$ 
»ï‚òŸ˜ÿïøŒý ñKÿý ‰ïIŸð ¡ïŸ rÿï¢ I‰¢ ñ‚ýæ˜ÿ¢ Kÿ¢øŒý <   

ŒïÁòørÿý (ùKÿýŸï¢/¡s)  

G¢ ™ø~âý ñ¸ýñiý$ ¸ïñæ˜ÿý¸ @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý ¡ð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¸øZý Œ¸ï¢ I rÿï¢ I‰¢ ‘™ø‚ïø¡ïR ñ‚ýñŒý³ Kÿ¢ï¢’ _‚â ùKÿï‚ 
GKÿ_‚øKÿý ªxï‚ Kÿø¢ý, GŒ$ ùKÿýŸï¢ Gøiý‚ølÿý˜ ¹ÿò™ @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý ¡ð ñ¸ýñiý$ ¸¿ ŒïÁòørÿý ñŒýñ˜ÿýˆ ¢Kÿ™ ¸ï¿ï¡â ªxï‚ Kÿø¢ý <  

ŒïÁò ùwýøKÿý xõø¢ý ñxýŒïKÿï¥ò‚ (ùlÿý ) ùKÿýŸï¢  

G¢ ™ø~âý ¢øŸýø^ý ‚ïæ¸ï¢ò, ù® ý-ÿSÿ‰, @‰¢\óÿñ‚ýñiý Sÿ‰ , ‚ïæ̧ ï¢ò ¹óÿ¥ GŒ$ ñªý-¹óÿ¥ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â Hÿï¸ GŒ$ ñ«ýëÿ I 
‰ñ¢ýŒï¢ ùKÿý† < ¹óÿø¥ý¢ ŒïBø¢ý GŒ$ ¸Šïø¿ý¢ ^óñiý¢ ñxýø‚ý¢ HÿïŒI wïKÿørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ ¹óÿø¥ý¢ ^óñiý¢ ¸™øŸý ùQý¥ï¢ ªKÿø©ý 
ªøŒý«ïñ~ýKÿï¢ wïKÿørÿý ‰ïø¢ý <  

ù¢ýñ¸ýølÿýñ¦ýŸï¥ ùºýKÿ (Œï¸»ï‚Rrÿ ñŒý¢ñrÿý)  

G¢ ™ø~âý @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý ù¢ýñ¸ýølÿýñ¦ ýŸï¥ ù¿ï™ (Œ¸Œï¸Kÿï¢ò ŒïÁò), ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý¢ ñŒýø«ý° BDñ‚ýi GŒ$ ~æ™«ï¥ð <  

‹ÿâïñ™ýñ¥ý ñ¥ýXÿ ¹ÿò™ (‰ñ¢ýŒï¢ ¸$ø¡ïR ªKÿ©)  

ø¡ýQïø‚ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ñ‚ýŸñ™ýrÿ˜ÿïøŒý Œð ™ïøcÿý ™ïøcÿý @‚â GKÿñiý ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ¸øZý wïøKÿý <  

¿ñ¥ýølÿý ¸™õ¿ 

G¢ ™ø~âý @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý @Oÿ™¡óMÿ GŒ$/@wŒð ½ïø»âý¢ xõ¢Œ»ï¡óMÿ ù¥ïKÿ_‚øxý¢ ù¸ý˜ï¢ GŒ$ ù¸ýB ¸Œ Œï¸»ï‚ ù¡ýQïø‚ý 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ½ïRrÿ™ _ï‚ïø‚ð ¿Ÿ <  
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½ï»â 

A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @‚âøxý¢ ™rÿ GKÿB ~¢øoý¢ ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ @ñ~ýKÿï¢ ¢øŸýø^ý < GKÿ_‚ ñ_ý ñ‰ý @wŒð ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý¢ ñŒýø«ý°bÿ 
ùKÿýŒ¥ ñ\ÿýñKÿýÇ¸ïB ñxýørÿý ‰ïø¢ý ‚ð, @ñ~ýKÿè rÿwâ, D‰øxý« GŒ$ ¸¿ø¡ïñRýrÿïI ñxýørÿý ‰ïø¢ý < rÿï¢ð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý GKÿçÿZ 
lÿïMÿï¢ò, ‚ïñæ¸ý$ GŒ$ @‚âï‚â ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ Kÿïø^ý I ‰ïkïørÿý ‰ïø¢ý <  

GB ¸Œ ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ™ø~âý wïKÿørÿý ‰ïø¢ý:  

• GKÿñiý Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ñ‰ýlóÿŸïñhýKÿ ‚ïæ¸ - (Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ñ«ýëÿñ\ÿýñKÿýÇ¸Kÿ ù¸ýñŒýKÿð - Community Paediatric Nurse) 
ŒïÁòørÿý GKÿñiý ñ«ýëÿ¢ ‚ïñæ¸ý$ (¥ï¥‚ ‰ï¥‚) G¢ ùOÿýøvý ŒïºÿŒ Kÿï_çÿø¥ð ñ‚ýøŸý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ð, ù¡ý™‚ ù‰ï°ïKÿ ‰ñ¢ýŒærÿ‚ 
Kÿ¢ð, BøgýKÿ«ï‚ ùxýIŸð:  

• GKÿ_‚ ù¿ý¥w ñ˜ÿýñ_ýi¢ (Health Visitor) A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ _‚â ùKÿýŸïñ¢ý$ G¢ ¸øZý ™ïñ‚ýøŸý ù‚ýIŸï¢ ŒïºÿŒ D‰ïŸ 
ñ‚ýøæxý« Kÿ¢ørÿý GŒ$ ªïrÿâñ¿ýKÿ ¸™¸âïŒ¥ò¢ I‰¢ rÿwâ I D‰øxý« ñxýørÿý <  

• GKÿ_‚ @Kóÿâø‰ý«‚ï¥ ùwý¢ïñ‰ý³ (Occupational Therapist) A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý ûxý‚ñ…ý‚ Kÿïø_ý ù¡ý™‚ ù‰ï°ïKÿ 
‰Áð, Kÿï\ÿïKóÿñ\ÿý Kÿ¢ð I iŸø¥ýøiý ¡ïIŸïŸ ‰ñ¢ý\ÿï¥‚ð Kÿ¢ïŸ ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ï¢ ùOÿýøvý A‰‚ïøKÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿ¢ørÿý < 
_òŒ‚øKÿý ¸¿_rÿ¢ Kÿ¢ørÿý GŒ$ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ½ï~ò‚rÿð I Rñrÿý«ò¥rÿð ŒïÁïørÿý A‰‚ï¢ ŒïÁòørÿý ¸¿ïŸKÿ Œì, 
¡$‰ïñrÿý GŒ$ ™ï‚ï‚«ò¥rÿð G¢ I‰¢ D‰øxý« ñxýørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ KÿQ‚I KÿQ‚I A‰‚ï¢ _‚â ¸¢Œ¢ï¿ Kÿ¢ï¢ I 
ŒâŒ»ð Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <  

• ñ‹ÿýñ_ýI ùwý¢ïñ‰ýØ (Physiotherapist) øŒýx‚ï¢ D‰«™ Viïørÿý GŒ$ Rñrÿý«ò¥rÿð Kÿ¢ïørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð I 
D‰øxý« ªxï‚ Kÿ¢ørÿý rÿï¢ð A‰‚ïøKÿý D‰øxý«  ñxýørÿý ‰ïø¢ý, Dxï¿¢o½êÿ‰ ¸ñkýKÿ˜ÿïøŒý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿøKÿý ñ‚ýøŸý A¸ð <  

• GKÿ_‚ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ¸ïBñKÿýŸïñhýKÿ ‚ïæ¸ (Community Psychiatric Nurse) - (GKÿ_‚ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ™ø‚ïø¢ïR-
¸$Gÿï„ÿ ‚ïæ¸) A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¡ñxý ™ï‚ñ¸ýKÿ ½ïø»âý¢ ¸™¸âð wïøKÿý rÿøŒý A‰‚ïøKÿý D‰øxý« ñxýørÿý GŒ$ KÿQ‚I KÿQ‚I 
GKÿ_‚ ñ«ýëÿøKÿý I°ó~ ñxýørÿý;  

• GKÿ_‚ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ùlÿý‚ñiýØ (Community Dentist) @wŒð ùlÿý˜ï¥ ‚ïæ̧  (Dental Nurse); 

• GKÿ_‚ Úò\ÿ ùwý¢ïñ‰ýØ (Speech Therapist) ø¡ý ¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ Œï\ÿ‚ (Úò\ÿ), ˜ÿï°ð @wŒð ˜ÿïŒñŒýñ‚ý™øŸý¢ 
¸™¸âð ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢øKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý;  

• GKÿ_‚ Kÿñ˜ ý‚âï¦ @âïlþÿ˜ÿïB_ï¢ (Continence Adviser) - (GKÿ_‚ @¸$¡ø™ý¢ D‰øxý³ð) A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ¡ñxý 
@¸$¡™ò ¿Ÿ rÿøŒý A‰‚ïøKÿý D‰øxý« I ŒïºÿŒ ¸ï¿ï¡â ñxýørÿý; 

• GKÿñiý \ÿïB¨ÿ ñlÿý˜ÿï¥‰ø™ý˜ (ñ«ýëÿñŒýKÿï«) ù¸ý˜ï¢ Œð BDñ‚ýi (Child Development Centre Œð Unit) 
A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ñŒýKÿï«Rrÿ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ï¢ ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ørÿý GŒ$ ¡ñxý ¡wï¡w ¿Ÿ rÿøŒý ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð I ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ AøŸï_‚ 
Kÿ¢ð;  

• GKÿñiý ‘ŒïñR’ý (’buggy’) @wŒð íB¥ø\ÿýŸï¢;  

• ‚âï‰ò @wŒð ™¥™õøvý¢ ùŒýR ~ï¢øoý @Oÿ™rÿï¢ D‰Kÿ¢o-¡ñxý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ GKÿñiý @Oÿ™rÿï¢ _‚â ™¥™õv~ï¢øoý @Oÿ™ 
¿Ÿ < 

ýA‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ñ_ý ñ‰ý @wŒð ¿ï¸‰ïrÿï¥ ñŒýø«ý°øbÿý¢ Kÿïø^ý ùwýøKÿý @‚âï‚â ½ï»â ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ Kÿïø^ý ‰ïkïø‚ï¢ x¢Kÿï¢ ¿Ÿ rÿøŒý 
û~ýæ¡â«ò¥ ñKÿýè @i¥ wïKÿï¢ ù\ÿý³ð Kÿéÿ‚ < @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸ï¿ï¡â ¸™ºÿ ‰ïæwKÿâ ûrÿý¢ò Kÿø¢ý ñxýørÿý ‰ïø¢ý < A‰ñ‚ý ¡ñxý ™ø‚ý Kÿø¢ý‚ A‰ñ‚ý 
ùKÿïwïI ‰ïøZý‚ ‚ð, @wŒð A‰‚ï¢ ñ_ý ñ‰ý A‰‚ï¢ \ÿïñ¿ýxï¸™õø¿ý¢ ªñrÿý ¸¿ï‚ó˜õÿñrÿý«ò¥ ‚Ÿ rÿøŒý A‰ñ‚ý ñ_ý ñ‰ý ‰ñ¢ýŒærÿ‚ Kÿ¢ï¢ 
Kÿwð ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿ¢ørÿý \ÿïBørÿý ‰ïø¢ý‚ <   

A‰ñ‚ý ¡ñxý Qó«ò ‚ð ¿‚  

ÿýrÿŒó I A‰ñ‚ý @Qó«ò ¿‚ rÿøŒý A‰ñ‚ý ù¡ý ‰ñ¢ýø°ýŒð ñ‚ýøŸý @ûñŒý~ð ù˜ÿïR Kÿ¢ø^ý‚ rÿïørÿý ªwïRrÿ (‹ÿæ™ï¥) ñ¥ýñQýrÿ @ñ˜ÿýø¡ïR Kÿ¢ð 
Dñ\ÿýrÿ < rÿŒó I ¡ñxý ñŒý°Ÿñiý ‚ð ù™ýøiý, rÿøŒý A‰‚ï¢ GKÿñiý ù¥ïKÿï¥ Gâïlþÿ˜ÿïB¸þ ù¸ý˜ïø¢ý Kÿwð Œ¥ð Dñ\ÿýrÿ , ù¡ý™‚ ñ¸ýñiýø_ý‚ 
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Gâïlþÿ˜ÿïB¸þ  Œóâø¢ð  (Citizen's Advice Bureau) ÿý¡ï¢ ‰¢Œæsÿò ºÿ¢çÿø¥ï¢ ™~â ñxýøŸý A‰‚ï¢ ¸øZý Kÿwð Œ¥ørÿý ‰ï¢ð Dñ\ÿýrÿ 
< ¸æŒø«ýø°ý GKÿ_‚ Bñƒÿýø‰ýøƒÿý̃  @™Œólÿ¸þ™âï‚(½ï~ò‚ ‚âïŸ‰ï¥ ) ¢øŸýø^ý‚ ñ¡ýñ‚ý A‰‚ï¢ ùKÿý¸ñiý¢ ‰æ¡ïø¥ï\ÿ‚ð Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < 
A‰ñ‚ý ¡ñxý IøŸý¥¸, ¹ÿi¥âïƒÿ Œð ‚æxïæ‚ AŸâï¢¥âïøƒÿý Œï¸ Kÿø¢ý‚ rÿøŒý @™Œólÿ þ̧™âï‚ (Ombudsman) G¢ ¸øZý 
ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <   B$¥âïøƒÿý¢ _‚â ù¡ïRïø¡ïøRý¢ ñŒýº÷ÿrÿ ñŒýŒ¢o ñ‚ý#êÿ‰:  

Parliamentary and Health Service Ombudsman (England) (‰ïæ¥ïø™ý˜ï¢ò Gpÿ ù¿ý¥w ¸ïñæ˜ÿý¸ 
I™Œólÿ¸™âï‚ (B$¥âïƒÿ)) 

Millbank Tower, Millbank, London SW1P 4QP  ùiýñ¥ý: 0845 015 4033 IøŸýŒ: 
http://www.ombudsman.org.uk 
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ñŒý¢¥ @û»ârÿð (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR)  

ñ¿ýø¸ýŒ Kÿø¢ý ùxýQð ùRýø^ý ù¡ý BDøKÿý ùrÿý  \ÿï¢ ñ™ýñ¥ýŸ‚ ‰æ¡„ÿ ù¥ïKÿ ñŒý¢¥ @û»ârÿïŸ (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) AGÿï„ÿ < @ø‚ýKÿ 
ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ‰øOÿý GKÿñiý ñŒý¢¥ @Œ»ï¢ ù¢ïRñ‚ýæoŸ ‰ïIŸð GKÿñiý GKÿïKÿòøuý¢ I úñ®ý„ÿïRºÿrÿï¢ @ñ˜ÿýbÿrÿð ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

ù¡ý ¸Œ ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ GKÿñiý ñŒý¢¥ @û»ârÿð (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) ¢øŸýø^ý rÿï¢ð @Œ»ð, ñ\ÿýñKÿýÇ¸ð @wŒð ù¢ïøRý¢ 
‰õæŒï˜ÿï¸ ¸ÉøæKÿý rÿwâ ¸øZý ¸øZý ‚ïI ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý‚ < G™‚ I ¿ørÿý ‰ïø¢ý GB ªw™Œï¢ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ lÿïMÿï¢ GB ñŒýø«ý° 
@Œ»ï¢ ™~â ñxýøŸý ùRýø^ý‚ < KÿQ‚I KÿQ‚I ‰ñ¢ýŒï¢øxý¢ Œ¥ð ¿Ÿ ù¡ý rÿï¢ïB GKÿ™ïv GB ù¢ïøRý¢ |ï¢ð AGÿï„ÿ ¿øŸýø^ý‚ < @ø‚ýKÿ 
‰ñ¢ýŒï¢ rÿwâ Qó#ø_ý ª\óÿ¢ ¸™Ÿ ŒâŸ Kÿø¢ý‚ -@ñ~ýKÿ Qó#ø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý rÿï¢ð B˜ï¢ø‚ýøiýI ¸ïæ\ÿ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < ¡ïB ¿DKÿ, KÿQ‚I 
KÿQ‚I B˜ï¢ø‚ýøiý¢ rÿwâ ªï¸ñZýKÿ ¸¿ïŸKÿ @wŒð ¡wï¡w ‚ïI ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ™ø‚ý ¢ïQøŒý‚ ù¡ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¡ñxý ñŒý¢¥ 
@û»ârÿð (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) ¿Ÿ rÿøŒý ¿ïørÿý¢ Kÿïø^ýB ¸ï¿ï¡â ¢øŸýø^ý < Kÿ˜ïB G  ‹ÿâïñ™ýñ¥ý @Œ»ïñiý ¸ÉøæKÿý rÿwâ ñxýørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ 
@‚âï‚â ù¡ý ¸Œ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ GKÿBÿý @Œ»ð ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ ¸$Úøæ«ý ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý Gø‚ý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < 
@‚âï‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ¸øZý @ñ˜ÿýbÿrÿð I rÿwâ D˜ÿŸB ñŒýñ‚ý™Ÿ Kÿ¢ï¢ ùOÿýøvý Gñiý QóŒB ™õ¥âŒï‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

ù¡ý ñ«ýëÿ¢ ñŒý¢¥ @û»ârÿð ¢øŸýø^ý rÿï¢ ùKÿýŸï¢ ù‚ýIŸï¢ ùOÿýøvý ¸™øŸý ¸™øŸý  @ñrÿýñ¢ýMÿ Œï~ïñŒý‰ñsÿý A¸ørÿý ‰ïø¢ý ¡ð @ñ~ýKÿ 
¸ï~ï¢o ù¢ïøRý AGÿï„ÿøxý¢ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý ù˜ÿïR Kÿ¢ørÿý ¿Ÿ‚ð < @ø‚ýKÿ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¢ýø‰ïæi Kÿø¢ý‚ ù¡ý @ø‚ýKÿ ‰ñ¢ýŒï¢ rÿwâ Qó#ø_ý 
ª\óÿ¢ ¸™Ÿ ŒâŸ Kÿø¢ý‚ @ñ~ýKÿ Qó#ø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý rÿï¢ð B˜ï¢ø‚ýøiý I ¸ïæ\ÿ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < ¡ïB¿DKÿ, KÿQø‚ð KÿQ‚I B˜ïø¢ýø‚ýøiý¢ 
rÿwâ ªï¸ñZýKÿ ¸¿ïŸKÿ @wŒð ¡wï¡w ‚ïI ¿ørÿý ‰ïø¢ý <™ø‚ý ¢ïQøŒý‚ ù¡ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¡ñxý ñŒý¢¥ @û»ârÿð (xõ¢ïø¢ïRâ ù¢ïR) 
¿Ÿ rÿøŒý ~ïø¢ý Kÿïø^ýB ¸ï¿ï¡â ¢øŸýø^ý < Kÿ˜ïB I ‹ÿâïñ™ýñ¥ý @Œ»ïñiý ¸ÉøæKÿý rÿwâ ñxýørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ @‚âï‚â ù¡ý ¸Œ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ GKÿB @Œ»ð ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ ¸$Úøæ«ý ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý Gø‚ý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < @‚âï‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ¸øZý 
@ñ˜ÿýbÿrÿð I rÿwâ D˜ÿŸB ñŒýñ‚ý™Ÿ Kÿ¢ï¢ ùOÿýøvý Gñiý QóŒB ™õ¥âŒï‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ø¡ý ñ«ýëÿ¢ ñŒý¢¥ @û»ârÿð ¢øŸýø^ý rÿï¢ ùKÿýŸï¢ 
ù‚ýIŸï¢ ùOÿýøvý ¸™øŸý ¸™øŸý @ñrÿýñ¢ýMÿ Œï~ïñŒý‰ñsÿý A¸ørÿý ‰ïø¢ý ¡ð @ñ~ýKÿ ¸ï~ï¢o ù¢ïøRý AGÿï„ÿøxý¢ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý ù˜ÿïR 
Kÿ¢ørÿý ¿Ÿ‚ð < @ø‚ýKÿ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¢ýø‰ïæi Kÿø¢ý‚ rÿï¢ð ù¡ý ¸Œ ù‰ý«ïñ_ýŒòøxý¢ ¸øZý ùxýQð Kÿø¢ýø^ý‚ rÿï¢ð rÿïøxý¢ ñ«ýëÿ¢ @û»ârÿð 
¸ÉøæKÿý ù«ïø‚ý‚ ‚ð Œð ùŒïøcÿý‚ ‚ð < @ø‚ýKÿ ‰ñ¢ýŒï¢ lÿïMÿï¢, x„ÿñ\ÿýñKÿýÇ¸Kÿ, ù‰ý«ïRrÿ ñ\ÿýñKÿýÇ¸Kÿ GŒ$ @ø‚ýKÿ ¸$QâKÿ @‚âï‚â ù¡ý 
¸Œ ù‰ý«ï_òñŒýø_ý¢ ¸$Úøæ«ý rÿï¢ð Aø¸ý rÿïøxý¢ Kÿïø^ý ñŒý¢¥ @û»ârÿð ¸ÉøæKÿý GŒ$ Gñiý ñKÿý˜ÿïøŒý rÿïøxý¢ ñ«ýëÿ¢ Oÿñrÿý Kÿø¢ý rÿð 
ŒâïQâð Kÿø¢ý ¡øwý³ ‰ñ¢ý™ï‚ ¸™Ÿ ùŒý¢ Kÿø¢ý ù‹ÿýø¥ý < @ñ~ýKÿè, Gø_ý¦òçÿø¥ð ù¡ýø¿ýróÿ GB @û»ârÿð ¸ÉøæKÿý GŒ$ Gñiý ñKÿý˜ÿïøŒý 
GKÿñiý ñ«ýëÿ¢ Oÿñrÿý Kÿ¢øŒý ù¸ý ¸ÉøæKÿý ¸ø\ÿýrÿ‚ ‚Ÿ rÿïB ‰ñ¢ýø°ýŒð I ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ‰ïIŸï¢ ùOÿýøvý @ñ~ýKÿ ¸™Ÿ ñ‚ýørÿý ‰ïø¢ý < ¡ïB¿DKÿ 
ñŒý¢¥ @û»ârÿï¢ _‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ¡øwý³ ¸$QâKÿ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ ¸¿_¥˜ÿâ GŒ$ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ _‚â Kÿrÿið 
¸øæ¸ïÇK÷ÿ³˜ÿïøŒý ¸ï¿ï¡â ‰ïIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý ù¸ý ¸ÉøæKÿý rÿï¢ð A‰‚ïøKÿý D‰øxý« ñxýørÿý ‰ïø¢ý < @ñ~ýKÿÿ rÿøwâý¢ _‚â Kÿ˜ïB G 
‹ÿâïñ™ýñ¥ý ¢ ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  

Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ‘¢ GKÿñiý ñŒýKÿï«™õ¥Kÿ ‰ñ¢ýø¸ýŒð  ¢øŸýø^ý ¡ð ŒâñMÿýRrÿ ñŒý¢¥ @û»ârÿïŸ AGÿï„ÿ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ï¢ _‚â ¸ïø‰ïæi 
Sÿ‰ ûrÿý¢ò Kÿ¢ørÿý ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿø¢ý <  Kÿïø_ýB ¡ñxý A‰ñ‚ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢  @û»rÿð ¸ÉñæKÿýrÿ ùKÿï‚ ¸ïø‰ïæi  Sÿ‰ 
ù‚ýB GŒ$ GKÿñiý GBêÿ‰ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ \ÿï¥ó  Kÿ¢ørÿý AR¿ò ¿øŒý‚, rÿøŒý ù¡ïRïø¡ïR ù¢ýøQý \ÿ¥ó‚ <  

¸$ø¡ïR (‘ñ¥ýñXÿý$’) 

@ø‚ýKÿ ñ‰ýrÿï™ïrÿð A™ïøxý¢ Œø¥ý‚ rÿï¢ð rÿïøxý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ ñKÿý @û»ârÿð  Œð ½ïø»âý¢ @Œ»ï¡óMÿ @‚âï‚â ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ 
‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ¸øZý Kÿwð Œ¥ørÿý ‰^… Kÿ¢øŒý‚ < Gørÿý ¡ñxý A‰ñ‚ý AR¿ò ¿‚, rÿøŒý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @Œ»ï¢ _‚â ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ 
A‰‚ï¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Viïørÿý ¸Oÿ™ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ¡ñxý ùKÿï‚ Sÿ‰ ‚ð wïøKÿý rÿøŒý A™ïøxý¢ ù¿ý©¥ïBø‚ý¢ ¸øZý ¸$ø¡ïR ù¢ýøQý 
\ÿ¥ó‚ - ‰âïø¢ý̃  Glÿ˜ÿïB_ï¢¸þ GKÿ GKÿ Kÿø¢ý @‚âï‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ¸øZý A‰‚ï¢ ù¡ïRïø¡ïR VñiýøŸý ñxýørÿý ¸Oÿ™ ¿ørÿý ‰ïø¢ý   

A‰‚ï¢ ¡ñxý B˜ï¢ø‚ýøiý @ñ~ýR™ârÿð wïøKÿý rÿøŒý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ ¸$ø¡ïRKÿï¢ò$ IøŸýŒ¸ïBøiý¢ ™ø~âýø™ý I A‰ñ‚ý ù¡ïRïø¡ïR 
Kÿ¢ï¢ ù\ÿý³ð Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚:  

http://www.makingcontact.org/ 

rÿï¢ð ù¡ýQïø‚ýB Œ¸Œï¸ KÿéÿKÿ ‚ð ùKÿý‚ GKÿñiý ñŒýø«ý° @Œ»ï¢ |ï¢ð AGÿï„ÿ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ï¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR ¢ïQï¢ Gñiý GKÿñiý 
ûñ‚ýñ®ýrÿ D‰ïŸ ªxï‚ Kÿø¢ý < A‰ñ‚ý ñŒý‚ï™õ¥â ù¢ýñ_ýñØãý˜óÿMÿ ¿ørÿý ‰ïø¢ý‚ GŒ$ A‰‚ï¢ ñ‚ýø_ý¢ ¸ÉøæKÿý ¡rÿið ùŒý«ò Œð Kÿ™ rÿwâ 
A‰ñ‚ý ñxýørÿý \ÿïBøŒý‚ rÿrÿiïB ñxýørÿý ‰ïø¢ý‚ <   
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xŸð Kÿø¢ý ù‚ïi Kÿéÿ‚ ù¡ý GB ‰ñ¢ýø°ýŒð Œærÿ™ïø‚ý ùKÿýŒ¥ B$ø¢ý_òørÿýB ‰ïIŸð ¡ïŸ < GB ‰ñ¢ýø°ýŒð ñKÿý Kÿï_ Kÿø¢ý GŒ$ ñKÿý˜ÿïøŒý 
ù¢ýñ_ýñÒý˜óÿMÿ ¿ørÿý ¿Ÿ ù¸ý ¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â A‰‚ï¢ ¡ñxý B˜ï¢ø‚ýøiý¢ ûñŒý~ð ‚ð wïøKÿý rÿøŒý xŸð Kÿø¢ý  ù¿ý¥‰  ¥ïBø‚ý 
ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  
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\ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ (ñ«ýëÿ¢ ¡s)  

‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ _òŒø‚ý \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ GKÿñiý çÿéÿu‰õæo ˜õÿñ™ýKÿð ‰ï¥‚ Kÿø¢ý < A‰‚ï¢ G¢ ªøŸï_‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý ¡ïørÿý A‰ñ‚ý Kÿï_ 
Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢‚ý, ‰Áïëÿ‚ð Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ @wŒð A‰‚ï¢ ñ‚ýø_ý¢ _‚â ñKÿý^ó Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < @Oÿ™ (ñlÿý¸GŒ¥lþÿ ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ 
¡óMÿ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ð ªïŸB @‚ó˜ÿŒ Kÿø¢ý ù¡ý \ÿïB¨ÿøKÿýŸïø¢ý¢ @ñ~ýR™ârÿð I ªïŠ ¸ò™ïŒzÿ < ñKÿý^ó ‰ñ¢ýŒï¢ A‚ó´ïñ‚ýKÿ (B‚‹ÿ¢™ï¥) 
\ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ŒâŒ¿ï¢ Kÿø¢ý, ù¡ý™‚ @‚âï‚â ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ¸x¸â¢ð Œ‡óÿ¢ð I ªñrÿýøŒý«ò¢ð < ¸™øŸý ¸™øŸý A‰ñ‚ý Œócÿørÿý ‰ïø¢ý‚ ù¡ý 
A‰‚ï¢ @ñ~ýKÿ ñŒýñ~ýŒzÿ AøŸï_‚ Kÿ¢ð ªøŸï_‚ GŒ$ GøKÿý¢ @ñ~ýKÿ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ¸ïñæ˜ÿý¸ ŒâŒ¿ï¢ Kÿ¢ð ªøŸï_‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < 
ñKÿý^ó »ï‚òŸ G¥ïKÿïŸ @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ‰ñ¢ýŒï¢øxý¢ _‚â ñ‚ýñæxý³ ‰ñ¢ýø°ýŒð ¢øŸýø^ý < @‚âøxý¢ G™‚ ªKÿ© wïKÿørÿý ‰ïø¢ý ¡ð 
@ñrÿýñ¢ýMÿ \ÿïñ¿ýxï¸Éˆ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý¢ ™õ¥ø¾ïørÿý ªøŒýø«ý ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿø¢ý < ªïwñ™ýKÿ Œ^¢çÿø¥ï¢ 
ŒâŒ»ï¸™õ¿ B$¥âïøƒÿý OFSTED ¹ÿi¥âïøƒÿý GB\ÿ G™  B‚¸ø‰ýKÿB¢ @Œ GlóÿøKÿý«ï‚, ‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý ñlÿý‰ïæiø™ý˜ @Œ 
GlóÿøKÿý«ï‚ GŒ$ IøŸý¥¸þ G ESTYN G ù¢ýñ_ýñØãý˜óÿMÿ I Gøxý¢ |ï¢ïB ‰ñ¢ý\ÿïñ¥ýrÿ ¿Ÿ <  

\ÿïB¨ÿ™ïBƒÿï¢¸þ  

\ÿïB¨ÿ™ïBƒÿï¢¢ð ‰õæo I A$ñ«ýKÿ ¸™øŸý¢ ùKÿýŸï¢ ªxï‚ Kÿø¢ý, ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ùQý¥ð I ñ«ýOÿï¢ ûø¡ïR ùxýŸ, ñŒýø«ý°rÿ: 
\ÿïB¨ÿ™ïBƒÿïø¢ý¢ ñ‚ýø_ý¢ ŒïÁòørÿý < \ÿïB¨ÿ™ïBƒÿï¢¢ð ½ñ‚ý¡óMÿ GŒ$ ù¡ý ¸™øŸý rÿï¢ð Kÿï_ Kÿø¢ý ù¸ýB ¸™Ÿ ¸ÉøæKÿý ‚™oòŸ ¿ørÿý 
‰ïø¢ý, QóŒ ù˜ÿïø¢ý, ¸‡ÿï¸™Ÿ GŒ$ ¸ïŠïñ¿ýKÿ ^óñiý¢ ñxýø‚ý ùKÿýŸïø¢ý¢ @‹ÿï¢ øxýŸ <  

‚ïæ¸ï¢ò¸™õ¿  

ªïwñ™ýKÿ˜ÿïøŒý 5 Œ^ø¢ý¢ ‚òø\ÿý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ GKÿñiý x¥Rrÿ ‰ñ¢ýøŒýø«ý ùQý¥ð I ù«ýQï¢ _‚â G¢ð ‰õæo I A$ñ«ýKÿ ¸™øŸý¢ »ï‚ 
@‹ÿï¢ Kÿø¢ý < ñKÿý^ó ‚ïæ¸ï¢ò ŒŸ¹ÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢øKÿý I ¹óÿø¥ý¢ AøRý I ‰ø¢ý GŒ$ ñŒýxâï¥øŸý¢ ^óñiý¢ ñxýø‚ý ùKÿýŸï¢ ªxï‚ Kÿø¢ý <  

¹óÿ¥/ñŒýxâï¥øŸý¢ ŒïBø¢ý \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢  

ñŒýxâï¥øŸý¢ ŒïBø¢ý \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ (ªïŸB ŒïÅ\ÿïøxý¢ HÿïŒ @wŒð ¹óÿø¥ý¢ ŒïBø¢ý¢ HÿïŒ ñ¿ýø¸ýøŒý ‰ñ¢ýñ\ÿýrÿ ñ¿ýø¸ýøŒý) ñŒýxâï¥øŸý¢ AøRý, 
ñŒýxâï¥øŸý¢ ‰ø¢ý GŒ$/@wŒð ñŒýxâï¥øŸý¢ ^óñiý¢  ¸™Ÿ ¹óÿø¥ý¢ ŒŸø¸ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â <  

ñª ý-¹óÿ¥  

ñªý-¹óÿ¥çÿø¥ð (™ïøcÿý ™ïøcÿý ù® ý-Sÿ‰ ñ¿ýø¸ýøŒý ‰ñ¢ýñ\ÿýrÿ ) ¸ï~ï¢orÿ: AÁïB Œ^ø¢ý¢ GŒ$ 5 Œ^ø¢ý¢ ™ø~âýKÿï¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ 
_‚â A$ñ«ýKÿ ¸™øŸý¢ ùKÿýŸï¢ I ñ«ýOÿð ùxýŸ < ù¸ý«‚ úB V˜ï¢ Kÿï^ïKÿïñ^ý ¸™Ÿ ~ø¢ý \ÿø¥ý ñKÿýè ñKÿý^ó xòæVrÿ¢ ¸™Ÿ ~ø¢ý ‰ïIŸð ¡ïŸ <  

¿ñ¥ýølÿý ù® ý-¹ÿò™ (^óñiý¢ ñxýø‚ý ù® ý ¹ÿò™)  

¿ñ¥ýølÿý ù® ý ¹ÿò™  ^óñiý¢ ñxýø‚ý¢ ùQý¥ï¢ ªKÿ©) ¹óÿø¥ý¢ ŒŸø¸ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ¹óÿø¥ý¢ ^óñiý¢ ñxýø‚ý ‰ñ¢ý\ÿïñ¥ýrÿ ¿Ÿ < Gñiý 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ùQý¥ð Kÿ¢ørÿý I ™_ð Kÿ¢ørÿý GKÿñiý ñ‚ý¢ï‰x I Dyò‰Kÿ ‰ñ¢ýøŒý« ªxï‚ Kÿø¢ý <  

‚ï‚ò¢ð  

‚ï‚ò¢ð GKÿñiý ñ‚ýñæxý³ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ù¸ýB ŒïÁòørÿý ùwýøKÿý GŒ$ ªïrÿâñ¿ýKÿ ñ˜ÿýñsÿýørÿý ùKÿýŸï¢ ù‚ýŸ < Œærÿ™ïø‚ý ‚ï‚òøxý¢ 
ù¢ýñ_ýñØãýK÷ÿrÿ ¿IŸï¢ x¢Kÿï¢ ¿Ÿ ‚ð < 

ù^ýø¥ýø™ýøŸý GŒ$ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ _‚â @‚âï‚â ‰ñ¢ýø°ýŒð I Aø\ÿý - Dxï¿¢o½êÿ‰, ñ‰ýrÿï™ïrÿð/ùKÿýŸï¢ï¢ GŒ$ ilÿ¥ï¢ Sÿ‰ (¸øŒý 
¿#ïiørÿý ñ«ýøQýø^ý G™‚ ø^ýø¥ýø™ýøŸý¢ x¥), ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¸ý˜ï¢, iŸ ¥ïBøºý¢ò (ùQý¥‚ï¢) GŒ$ @âïlÿø˜ÿýeÿï¢ ù® ý-RïDƒÿ < A‰‚ï¢ 
»ï‚òŸ ù¿ý¥w ñ˜ÿýñ_ýi¢ GŒ$/@wŒð ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ @‚âï‚â D‰¡óMÿ ‰ñ¢ýø°ýŒð ¸ÉøæKÿý _ï‚ørÿý ‰ïø¢ý < ¸ïø‰ïæi Sÿø‰ý @‚âï‚â 
ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ rÿï¢ð ñKÿý ~¢øoý¢ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ¸ïñæ˜ÿý¸ ŒâŒ¿ï¢ Kÿø¢ý rÿð ñ_ýøbÿý¸ Kÿ¢ø¥ý I Kÿïø_ý A¸øŒý <  

¸ñkýKÿ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ¸ïñæ˜ÿý¸ ùŒýø^ý ù‚ýIŸð A‰‚ï¢ GŒ$ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ‰øOÿý çÿéÿu‰õæo < A‰‚ï¢ ûñ‚ýñ®ýrÿ wïKÿð ªøŸï_‚ ù¡ý 
A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ñ‚ý¢ï‰x, ñ‚ýéÿø|ýR I ûQò ¢øŸýø^ý < A‰‚ï¢ ù¥ïKÿï¥ @wñ¢ýñiýørÿý (»ï‚òŸ Kÿær÷ÿ‰øOÿý¢ Kÿïø^ý) ‰¢òOÿð Kÿ¢ð Dñ\ÿýrÿ 
ùKÿï‚ ùKÿï‚ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ¸ïñæ˜ÿýø¸ý ù¢ýñ_ýñØãý˜óÿMÿ ¿IŸð ªøŸï_‚ GŒ$ ªñrÿýŒ^¢ ‰ñ¢ýxæ«‚ Kÿ¢ïø‚ð ªøŸï_‚ <  

\ÿïB¨ÿøKÿýŸïø¢ý¢ (@‰«ï‚¸þ) ñŒýKÿ©çÿø¥ð GŒ$ ªï‰ârÿð ¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ ñŒýº÷ÿrÿ rÿwâ A‰‚ï¢ »ï‚òŸ \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ B‚‹ÿ¢ø™ý«ï‚ 
¸ïñæ̃ ÿý̧  (Childcare Information Service) ùwýøKÿý ‰ïIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < A‰ñ‚ý ¡ñxý IøŸý¥¸, B$¥âïƒÿ @wŒð ¹ÿi¥âïøƒÿý 
Œï¸ Kÿø¢ý‚ rÿøŒý ñxý \ÿïB¨ÿøKÿýŸï¢ ñ¥ýXÿ ñ°ÿýø‹ÿï‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð A‰‚ïøKÿý 08000 96 02 96 ùiýñ¥ýø‹ÿï‚ ‚"ÿø¢ý GŒ$   
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http://www.childcarelink.gov.uk  IøŸýŒ¸ïBøiý A‰‚ï¢ »ï‚òŸ B‚‹ÿ¢ø™ý«ï‚ ¸ïñæ˜ÿý¸ G¢ ¸øZý ¸$ø¡ïR VñiýøŸý ùxýøŒý < 
A‰ñ‚ý ¡ñxý ‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý Œ¸Œï¸ Kÿø¢ý‚ rÿøŒý @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿý¸  Kÿñ™ýDñ‚ýñiý 
hïØ (Health and Social Services Community Trust) G¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  
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ñ«ýOÿð  

ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxï¡óMÿ GKÿñiý ñ«ýëÿG¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý ñ«ýOÿð A‰‚ï¢ ™õ¥ Dø|ýRçÿø¥ï¢ ™ø~âý GKÿñiý ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ñŒýø«ý° 
¹óÿ¥ Œð ™õ¥ø¾ïørÿý¢ ñ«ýOÿð ùKÿï‚ñiý ¸øæŒïÇK÷ÿ³ ñŒýKÿ© rÿð ¸¿ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ¸ï~ï¢orÿ: ¹óÿø¥ý ‰Áð ¸ÉøæKÿý ú:ñ®ý„ÿð I Dø|ýR 
wïøKÿý <  

ñxý øÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ñ‚ýælÿ¸þ (Special Educational Needs (SEN)) Gpÿ  ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý  GâïB  2001 B$¥âïƒÿ  
Gpÿ IøŸý¥¸ G ¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ñ«ýOÿï¢ ‰ñ¢ýŒærÿ‚ ¸õñ\ÿýrÿ Kÿø¢ý < Gñiý Disability Discrimination Act 
(ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý  ñlÿý¸ñGÿýñ™ýø‚ý«‚¸ GâïB) G¢ @Œâï¿ñrÿý¢ ™ø~âýI ñ«ýOÿïŸ ªøŒý«ïñ~ýKÿï¢ ñ‚ýøŸý Aø¸ý < Gñiý ñ«ýOÿð ª\ÿï¢Kÿï¢òøxý¢ 
Kÿïø^ý @Oÿ™ (ñlÿý¸GŒ¥lþÿ) ñ«ýOÿïæwò ^ïv^ïvò I ŒŸ¹ÿ  ñ«ýOÿïæwòøxý¢ ™ø~âý ûŒý°™â™õ¥Kÿ A\ÿ¢o Kÿ¢ïøKÿý ùŒýAB‚òêÿø‰ý Roâ Kÿø¢ý < 
GB ªw™Œïø¢ý¢ _‚â ñxý Special Educational Needs and Disability (Northern Ireland) Order 2005 
(ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ Gpÿ ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý (‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïƒÿ) @ælÿï¢ 2005) ñŒýxâï¥Ÿçÿø¥ïørÿý GŒ$ ‹ÿï¢xï¢ (@ñ~ýKÿ) I 
DÅ\ÿ ñ«ýOÿï¢ ùKÿý†çÿø¥ïørÿý (SEN) AB‚øKÿý «ñMÿý«ï¥ò Kÿø¢ýø^ý <  

B$¥âïƒÿ, IøŸý¥¸þ GŒ$ ‚æxï‚ AŸï¢¥âïøƒÿý ñ«ýOÿð  

¡ñxý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ùÚý«ï‚ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ (SEN) (ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxð) wïøKÿýÿý rÿøŒý ñ«ýOÿïŒâŒ»ð ùwýøKÿý 
¸øæ¸ïÇK÷ÿ³ñiý ù‰ýørÿý rÿï¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸ï¿ï¡â I ¸¿ø¡ïñRýrÿð ªøŸï_‚ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ¡ïøxý¢ G™‚ ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ þ̧ 
(ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxð ¢øŸýø^ý ù¡ýçÿø¥ð ªïwñ™ýKÿ Œ^¢çÿø¥ï¢ ‰ñ¢ý™pÿø¥ý Œð ñŒýxâï¥øŸý¢ ñ‚ý_½ ‰ñ¢ýKÿïkïø™ïŸ ù™ýiïø‚ð ¡ïøŒý 
‚ð, rÿïøxý¢ _‚â @ñ~ýKÿ ŒâŒ»ð ªøŸï_‚ ñKÿý‚ð ù¡ý ñŒý°øŸý ñ¸ýzÿï„ÿ ñ‚ýørÿý rÿïøxý¢ ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ù¥ïKÿï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ @wñ¢ýñiý 
(LEA) @wŒð ¥ïBøºý¢ò Gpÿ GlóÿøKÿý«ï‚ ùŒïælÿ (Library and Education Board)  ‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý GKÿñiý 
@âïø¸ý¸þø™ý˜  (™õ¥âïŸ‚) Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < ¡ñxý D‰¡óMÿ Kÿær÷ÿ‰Oÿ Gñiýørÿý @ªøŸï_‚òŸ Œø¥ý ™ø‚ý ‚ð Kÿø¢ý @wŒð Rrÿ ^Ÿ™ïø¸ý 
A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ GKÿñiý @âïø¸ý¸þø™ý˜  (™õ¥âïŸ‚) ¿øŸý ùRýø^ý Gêÿ‰ ¡ñxý ‚ð ¿Ÿ rÿøŒý D‰¡óMÿ Kÿær÷ÿ‰Oÿ @Œ«âB ™õ¥âïŸø‚ý¢ Kÿwð  
ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿ¢øŒý < ‹ÿ¥Ðÿñrÿý ñ¿ýø¸ýøŒý GKÿñiý lÿKóÿø™ý̃  (‚ñwý) ùŒý¢ Kÿ¢ð ¿ørÿý ‰ïø¢ý ¡ð ùØýiø™ý˜ @Œ ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ 
(Statement of Special Educational Needs) Œø¥ý ‰ñ¢ýñ\ÿýrÿ < ý ñKÿý˜ÿïøŒý ù¸ýçÿø¥ð ù™ýiïø‚ð Dñ\ÿýrÿ rÿð @Œñ¿ýrÿ Kÿø¢ý < 
GKÿñiý @âïø¸ý¸þø™ý˜  (™õ¥âïŸ‚) x¢Kÿï¢ ñKÿý‚ð rÿð ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿ¢ð ùwýøKÿý GKÿñiý \õÿÁï„ÿ ùØýiø™ý̃  (ñŒýŒ÷ñrÿý) ûrÿý¢ò Kÿ¢ð ‰æ¡„ÿ GB 
™óíærÿ GB ‰zÿñrÿýñiý¢ 2Ÿ ¸Šïø¿ý¢ ùŒý«ò ¸™Ÿ ù‚ýIŸð Dñ\ÿýrÿ ‚Ÿ < ‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý GB ¸™Ÿ¸ò™ð 18 ¸Šï¿ <  

‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý¢ ™rÿB B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥¸þ G¢ ªørÿâýøKÿý¢  ñ‚ý_½ ùKÿïlÿ @Œ ªâïKÿñiý¸ ‹ÿ¢ ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ þ̧ 
(Code of Practice for Special Educational Needs) ¢øŸýø^ý ù¡ýñiý  ‰÷wKÿ AB‚ |ï¢ð ‰ñ¢ý\ÿïñ¥ýrÿ ¿Ÿ <  

B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥¸ G ñŒýŒ÷ñrÿý¸™õ¿  

ªï¸ñZýKÿ ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ þ̧ ùKÿïlÿ @Œ ªâïKÿñiý¸ G¢ ™ø~âý @âïø¸ý¸þø™ýø ý̃¢  (™õ¥âïŸø‚ý¢) GB ºÿ¢çÿø¥ïøKÿý róÿø¥ý ~¢ð 
¿øŸýø^ý ¡ð (SEN) ñ\ÿýñäÿýrÿKÿ¢o I ™õ¥âïŸø‚ý¢ _‚â ™õ¥ ‚òñrÿýçÿñ¥ý¢ ñŒýŒ¢o ùxýŸ <  

2 Œ^ø¢ý¢ ‚òø\ÿý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ñ«ýOÿïRrÿ ™õ¥âïŸ‚  (GlóÿøKÿý«‚ï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜ (™õ¥âïŸ‚))  

¡ñxý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ GKÿñiý ñŒýø«ý° @Œ»ð Œð ª~ï‚ ½ïø»âý¢ ¸™¸âð wïøKÿý ¡ð ªï¸ñZýKÿ ŒŸ¸ ùwýøKÿýB Dø|ýøRý¢ Kÿï¢o ¿øŸý Døkýø ý̂, 
rÿøŒý ù¸ýçÿø¥ïøKÿý GKÿñiý @âïø¸ý¸þø™ýø˜ ý¢  (™õ¥âïŸø‚ý¢) _‚â LEA  ¢ Kÿïø^ý ‰ïkïø‚ð  ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < GB @âïø¸ý¸þø™ý̃   
(™õ¥âïŸ‚) 2 Œ^ø¢ý¢ I‰ø¢ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ªø¡ï_â Œï~âŒï~Kÿrÿï™õ¥Kÿ ‰zÿñrÿýçÿø¥ð @‚ó¸¢o Kÿ¢ï¢ ªøŸï_‚ ù‚ýB <  

Œï~ârÿï™õ¥Kÿ ¹óÿø¥ý¢ ŒŸø¸ý¢ ‚òø\ÿý GŒ$ 2 Œ^ø¢ý¢ D‰ø¢ý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â GlóÿøKÿý«‚ï¥ @âïø¸ý¸þø™ý˜  (ñ«ýOÿïRrÿ 
ñ‚ýæ~ï¢o)  

• Añæ¥ý BŸï¢¸þ GKÿ«ï‚ (ªïwñ™ýKÿ ŒŸø¸ý¢ ŒâŒ»ð) - ªùxýŸ ½ï˜ÿïñŒýKÿ ‰ïkâGÿø™ý¢ @$« ñ¿ýø¸ýøŒý ùxýIŸð ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ 
ŒïBø¢ýI ¡Q‚ GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸¿ø¡ïñRýrÿð ªøŸï_‚ Œø¥ý ™ø‚ý Kÿ¢ð ¿Ÿ rÿQ‚ Gñiý Vøiý <  GB GâïKÿ«ï‚ ¿øŒý 
ñ«ýëÿ¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ ¸øZý ‰¢ï™æ«Gÿø™ý (SENCO) (ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ ùKÿï-@ñælÿýø‚ýi¢ - Special 
Educational Needs Co-ordinator) GŒ$ ñ«ýëÿ¢ ñ«ýOÿøKÿý¢ |ï¢ð ¸¥rÿ ¿IŸð ¿ºÿøOÿý‰ <  

• Añæ¥ý BŸï¢¸þ GKÿ«ï‚ ®ï¸ (ªïwñ™ýKÿ ŒŸø¸ý¢ ™ïvïñrÿýñ¢ýMÿ ŒâŒ»ï) - ¡Q‚ GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ ñŒýKÿïø«ý ¸¿ø¡ïñRýrÿð 
Kÿ¢ørÿý ŒïBø¢ý¢ ¸¿ø¡ïñRýrÿð -™õ¥Kÿ ‰ñ¢ýø°ýŒð @wŒð @ñ~ýKÿ ñŒýø«ý°øbÿý¢ D‰øxý« \ÿïIŸð ¿Ÿ rÿQ‚ GB ºÿ¢ ¿Ÿ <  
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• Øâþiói¢ò @âïø ý̧̧ þø™ý˜ (ñŒýñ~ýŒzÿ ™õ¥âïŸ‚ ) G¢ _‚â @‚óø¢ï~ - ñKÿý^ó ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ _‚â D‰ø¢ý Œñæoýrÿ ºÿ¢çÿø¥ð 
rÿïøxý¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ \ÿïñ¿ýxï¸™õ¿ ù™ýiïørÿý ¡øwý³ ‚Ÿ < GB ºÿø¢ýB GKÿñiý Øâþiói¢ò @âïø¸ý¸þø™ý˜ (ñŒýñ~ýŒzÿ ™õ¥âþŸ‚) Kÿ¢ð 
ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý A‰‚ï¢ |ï¢ð GB @‚óø¢ï~ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý, @wŒð A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ¸øZý 
ù¡ïRïø¡ïR Aø^ý G™‚ ù‰ý«ï_òñŒýøxýý¢ ™ø~âý GKÿ_ø‚ý¢ Kÿïø^ý ùwýøKÿý I Gñiý ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

¹óÿø¥ý ¡ïŸ G™‚ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â GlóÿøKÿý«‚ï¥  @âïø¸ý¸þø™ý˜ (ñ«ýOÿïRrÿ ™õ¥âïŸ‚)  

ñKÿý^ó ù^ýø¥ýø™ýøŸý ¹óÿø¥ý D‰ñ»ýñrÿý¢ AøRý rÿïøxý¢ ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxï¸™õ¿ ñ\ÿýñäÿýrÿ Kÿø¢ý ù‚ýøŒý - @‚âøxý¢ ‰øOÿý Gñiý Vi‚ð ‚Ÿ < 
ºÿ¢çÿø¥ð ªïwñ™ýKÿ ŒŸø¸ý¢ ‰ñ¢ýKÿïkïø™ïŸ D‰ñ»ýrÿ ¿IŸð GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ ™rÿ GKÿB <  

• GâïKÿ«ï‚ (¹óÿø¥ý¢ ŒâŒ»ð) - Gñiý ¿¥ ¡Q‚ GKÿ_‚ ñ«ýOÿKÿ Œð SENCO ¡Q‚ GKÿñiý SEN ¡óMÿ G™‚ GKÿñiý     
ñ«ýëÿøKÿý ñ\ÿýñäÿýrÿ Kÿø¢ý ¡ï¢ ¸ï~ï¢o ‰ïkâGÿø™ý ùxýIŸð ¸¿ø¡ïñRýrÿïçÿø¥ï¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ ñŒýñ˜ÿýˆ ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ªøŸï_‚ <  

• GâïKÿ«ï‚ ®ï¸ (¹óÿø¥ý¢ ™ïvïñrÿýñ¢ýMÿ ŒâŒ»ð) -  GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ð ù™ýiïørÿý ŒïBø¢ý¢ ‰ñ¢ýø°ýŒð ùwýøKÿý 
¸ï¿ïø¡âý¢ _‚â Œð ñŒýø«ý°øbÿý¢ ¸ï¿ïø¡âý¢ _‚â @‚óø¢ïø~ý¢ ‹ÿ¥Ðÿñrÿýørÿý Gñiý Vøiý <  

• GKÿñiý Øâïiói¢ò @âï¸ý¸ø™ý˜ (ñŒýñ~ýŒzÿ ™õ¥âïŸ‚) G¢ _‚â @‚óø¢ï~ -  ù¡ýQïø‚ý Gñiý @‚ó˜ÿŒ Kÿ¢ð ¿Ÿ ù¡ý ñ«ýëÿ¢ GQ‚ 
I ñKÿý^ó çÿéÿu‰õæo \ÿïñ¿ýxð ¢øŸýø^ý ù¡ýçÿø¥ð ‰õæŒŒæsÿò ºÿ¢çÿø¥ï¢ ŒâŒ»ï¢ ™ï~âø™ý ù™ýiïø‚ð ¡ïøŒý‚ð, ù¸ýQïø‚ý ñŒýxâï¥Ÿ 
ñ«ýëÿñiý¢ GKÿñiý Øâïiói¢ò @âï¸ý¸ø™ý˜  (ñŒýñ~ýŒzÿ ™õ¥âïŸ‚) G¢ _‚â @‚óø¢ï~ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < AŒï¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ÿI 
rÿïøxý¢ ñ«ýëÿ¢ GKÿñiý Øâïiói¢ò @âï¸ý¸ø™ý˜  G¢ _‚â Œ¥ï¢ @ñ~ýKÿï¢ ¢øŸýø^ý <  

LEAs ™õ¥âïŸ‚ Kÿ¢ï¢ ñ¸ýzÿï„ÿ ñ‚ýøŸýø^ý ñKÿý‚ð rÿð @Œ«âB ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ _ï‚ïøŒý < @âï¸ý¸ø™ý̃ (™õ¥âïŸ‚) ëÿéÿ ¿IŸï¢ AøRý 
ù¥ïKÿï¥ GlóÿøKÿý«ï‚ @wñ¢ýñiý¢ A‰‚ïøKÿý 29 ñxýø‚ý¢ ù‚ïñiý« ùxýIŸð Dñ\ÿýrÿ < GB ¸™Ÿ ¸ò™ð @âï¸ý¸ø™ý̃  @„ÿæ˜óÿMÿ ¿IŸï¢ _‚â  
rÿwâ I ™rÿï™rÿ ñxýørÿý ¸ïÁð ùxýIŸï¢ _‚â ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ùxýIŸð ¿Ÿ < @âï¸ý¸ø™ýø˜ ý¢ ™ø~âý ¸ï~ï¢orÿ: ¹óÿø¥ý, GKÿ_‚ GlóÿøKÿý«‚ïö¥ 
¸ïBøKÿï¥ñ_ý(ñ«ýOÿð ™ø‚ïñŒý~) GKÿ_‚ lÿïMÿï¢ @wŒð ½ï»â ù‰ý«ï_òñŒý GŒ$ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ñ¢ýø‰ïæi @„ÿæ˜óÿMÿ ¿Ÿ <  

Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý úñiý ‹ÿâïB¸òi (ùKÿï‚ ñ‚ýñæxý³ ñŒý°øŸý ªKÿïñ«rÿ ‰ñvýKÿð) ªKÿï« Kÿø¢ý  “Special Educational Needs - 
England" (ùÚ ý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸þ - B$¥âïƒÿ) GŒ$ “Special Educational Needs - Wales“ (ùÚ ý«ï¥ 
GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ þ̧ -IøŸý¥¸þ) (IøŸý¥¸þ - GI ‰ïIŸð ¡ïŸ ) GŒ$ ù¸ýB ¸ïøwý “Disability and Education Pack 
for England” (ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý Gpÿ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‰âïKÿ ‹ÿ¢ B$¥âïƒÿ) ù¡ýçÿø¥ð A™ïøxý¢ ù¿ý©¥ïB‚ ùwýøKÿý ñŒý‚ï™õø¥âý 
¸¢Œ¢ïø¿ý¢ _‚â @‚óø¢ï~ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý @wŒð A™ïøxý¢ IøŸýŒ¸ïBi ùwýøKÿý lÿïD‚ø¥ïlÿ Kÿ¢ð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý <  

¡ñxý GKÿ_‚ ñ‰ýrÿï™ïrÿð GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ ñŒýŒ÷ñrÿý ñ‚ýøŸý @Qó«ò ¿‚ GŒ$ LEA  G¢ ¸øZý ñŒý°Ÿñiý ù™ýiïørÿý @Oÿ™ ¿‚ rÿøŒý rÿï¢ð BZð 
Kÿ¢ø¥ý A‰ò¥ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ < ñxý ‘Special Educational Needs and Disability Tribunal’ (ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ 
‚òlÿ¸þ Gpÿ ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý hïBŒóâ‚âï¥) (SENDIST) 'Special Educational Needs - How to Appeal' (ùÚý«ï¥ 
GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ¸ - ¿ïD ió A‰ò¥) GŒ$ ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý ñlÿý¸ñGÿýñ™ýø‚ý«‚ B‚ ¹óÿ¥¸þ - ¿ïD ió ù™ýKÿ G ùHÿýB™’ ñ«ýø¢ï‚ïø™ý úñiý 
ª\ÿï¢‰óñºÿýKÿð ùŒý¢ Kÿø¢ý GŒ$ ù¸ýB¸øZý ‘¢ïBi ió ñŒý ¿ïælÿ ‚ï™ GKÿñiý ñ˜ÿýñlÿýI ùŒý¢ Kÿø¢ý < ñxý ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ‚òlÿ þ̧ hïBŒóâ‚ï¥ 
‹ÿ¢ IøŸý¥¸þ (SENTW), A¢I IøŸý¥¸ G ªø¡ï_â ŒâŒ»ð @‚ó¡ïŸò GB úñiý ª\ÿï¢‰óñºÿýKÿï¢ ¸$¹ÿ¢o ªKÿï« Kÿø¢ý <  

SENDIST, Procession House, 55 Ludgate Hill, London EC4M 7SW  ùiýñ¥ý:  0870 241 2555 
SEN ù¿ý¥‰¥ïB‚ ùiýñ¥ý: 0870 606 5750 Discrimination ù¿ý¥‰¥ïB‚  B-ù™ýB¥: 
tribunalqueries@sendist.gsi.gov.uk  IùŸýŒ: http://www.sendist.gov.uk 

SENTW, Unit 32, Ddole Road Enterprise Park, Llandrindod Wells LD1 6PF ùiýñ¥ý: (01597) 
829800 ù¿ý¥‰¥ïB‚  B-ù™ýB¥ : tribunalenquiries@wales.gsi.gov.uk IùŸýŒ: http://www.sentw.gov.uk 

ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ rÿïøxý¢ ñ«ýëÿøxý¢ ñ«ýOÿð ñ‚ýøŸý ¸™¸âï¢ ñŒý°øŸý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ï¢ _‚â @ø‚ýKÿ ¸$Rk‚ »ïñ‰ýrÿ ¿øŸýø^ý < @ñ~ýKÿ ñŒýº÷ÿrÿ 
ñŒýŒ¢øoý¢ _‚â xŸð Kÿø¢ý ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý ¡ø¡ïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  

Many B$¥âïøƒÿý @ø‚ýKÿ ù¥ïKÿï¥ GlóÿøKÿý«ï‚ @wñ¢ýñiý¢ GKÿñiý ‰âïø¢ý˜ ‰ïæi‚ï¢ñ«ý‰ ñ¹ÿý™ ¢øŸýø^ý, ñŒýº÷ÿrÿ ñŒýŒ¢øoý¢ _‚â LEA  
@wŒð Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý  ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ < IøŸý¥¸ G ªørÿâýKÿ KÿïDñ˜ ý¢ GKÿñiý GKÿB¢Kÿ™ ªKÿ© (¹ÿò™) ¢øŸýø^ý 
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ù¡ýñiý GKÿñiý ½ï~ò‚ ù½ýZïø¸ýŒò ¸$Rkø‚ý¢ (˜ÿ¥âï˜¢ò @æRï‚Bø_ý«‚) |ï¢ð ùxýIŸð ¿Ÿ < IøŸý¥¸þ G  LEA @wŒð Kÿ˜ïB G 
‹ÿâïñ™ýñ¥ý @ñ‹ÿýø¸ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ < (Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ùrÿý @ñ~ýKÿ rÿwâ ùxýQó‚)  

¹óÿ¥ ñ¥ýñ˜ÿý$ (¹óÿ¥ rÿâïR Kÿ¢ð)  

B$¥âïƒÿ GŒ$ IøŸý¥¸ G BŸï¢ 9 G (@wŒð ¡Q‚ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ŒŸ¸ 14 rÿQ‚) 16 ùrÿý -‰¢Œæsÿò ñ«ýOÿï¢ _‚â ªìrÿ ¿ørÿý 
ñŒýŒ÷ñrÿýñiý¢ Œïñæ°ýKÿ ‰æ¡âïø¥ï\ÿ‚ï¢ ™ø~âý GKÿñiý ‘hï‚ñ_ý«‚ ®âï‚’ (Dsÿ¢o ‰ñ¢ýKÿ©‚ð) ¢\ÿ‚ð Kÿ¢ð wïKÿøŒý < A‰ñ‚ý ¡ñxý B$¥âïøƒÿý 
Œ¸Œï¸ Kÿø¢ý‚ rÿøŒý GB ‰æ¡âïø¥ï\ÿ‚ï¢ ™ø~âý @Œ«âB Kÿïø‚ýKÿ«ï‚ ¸ïñæ˜ÿý¸ wïKÿøŒý ¡ð ‰õæoŒŸ¹ÿ _òŒ‚ Dsÿ¢øoý¢ ùOÿýøvý 
¡óŒKÿ¡óŒrÿòøxý¢ RïBølÿý¦ (ñ‚ýøæxýñ«ýKÿð) ùxýŸ < A‰ñ‚ý ¡ñxý IøŸý¥¸ G Œ¸Œï¸ Kÿø¢ý‚, rÿøŒý Gñiý ¿¥ Kÿâïñ¢ýŸï¢¸þ IøŸý¥¸ ùKÿý 
@„ÿæ˜óÿMÿÿ Kÿ¢ð ªøŸï_‚ <  

ùŒï~R™â˜ÿïøŒý, @ø‚ýKÿ ñ‰ýrÿï™ïrÿïB ‰õæo -¸™¸âï¢ ñ«ýOÿð ^ïÁï¢ ‰¢  rÿïøxý¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ˜ÿñŒý°âÇ ¸ÉøæKÿý Dñ|ýV wïøKÿý <  

¡ïB¿DKÿ  ‹ÿï¢xï¢ GlóÿøKÿý«ï‚ G¢ @ø‚ýKÿ Kÿø¥ý_ ¢øŸýø^ý ù¡ýçÿø¥ð @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ rÿïøxý¢ ™õ¥~ï¢ïŸ R¿o Kÿ¢ørÿý ¸Oÿ™< 
ñŒýø«ý° ùKÿïæ¸ I ¢øŸýø^ý ù¡ýçÿø¥ï¢ Døyý«â ¹óÿ¥ ùwýøKÿý ‹ÿïæxï¢ GlóÿøKÿý«ø‚ý Œð \ÿïKóÿ¢òørÿý Dsÿ¢oøKÿý ¸¿_ Kÿø¢ý ùrÿï¥ð < ñKÿý^ó ùKÿïæ¸ 
ù¿ï™ ™âïø‚ý_ø™ý˜, ŒâñMÿýRrÿ ¸ÉøæKÿý GŒ$ @Œ¸¢ ¸™øŸý ŒâŒ¿ïø¢ý¢ I‰¢ ªñ«ýOÿo ùxýIŸð ¸¿ ¡óŒKÿ ù¥ïøKÿýøxý¢ ½ï~ò‚˜ÿïøŒý 
Œ¸Œï¸ Kÿ¢ï¢ ùOÿýøvý ¸ï¿ïø¡âý¢ I‰¢ Aø¥ïKÿ‰ïrÿ Kÿø¢ý <  

ñxý hïBŒóâ‚âï¥ ®âï‚ G¢ ™ø~âý ¡óŒKÿ ŒâñMÿý¢ð ù¡ý™ñ‚ý ŒŸ¹ÿ _òŒø‚ý (GlÿïÆ ílÿ) Dsÿ¢o Kÿø¢ý rÿQ‚ rÿïøxý¢ 
\ÿïñ¿ýxïçÿø¥ï¢ ñŒýº÷ÿrÿ ‰æ¡âïø¥ï\ÿ‚ð @Œ«âB wïKÿøŒý < G¢ ñ«ýOÿïRrÿ I ªñ«ýOÿoRrÿ \ÿïñ¿ýxï¢ ŒïBø¢ý ¡ïIŸð Dñ\ÿýrÿ 
< GB ‰zÿñrÿýørÿý ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢, ¡óŒ ŒâñMÿýøxý¢ rÿïøxý¢ DñKÿý¥øxý¢ GŒ$ ñŒýñ\ÿýv ¢Kÿ™ ù‰ý«ï_òñŒý ŒâñMÿýøxý¢ 
@‚rÿæ˜óÿMÿ Kÿ¢ð Dñ\ÿýrÿ < hï‚ñ_ý«‚ ®âï‚ G¢ @Œ«âB Œïñæ°ýKÿ ‰æ¡âïø¥ï\ÿ‚ð Kÿ¢ørÿý ¿øŒý < Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý 
'Transition in England and Wales' (hï‚ñ_ý«‚ B‚ B$¥âïƒÿ Gpÿ IøŸý¥¸) ‚ïø™ý GKÿñiý ‹ÿâïB¸òi ùŒý¢ 
Kÿø¢ý <  

¹ÿi¥âïøƒÿý ñ«ýOÿð  

¹ÿi¥âïøƒÿý ñ«ýOÿïŒâŒ»ð Œærÿ™ïø‚ý çÿéÿu‰õæo ‰ñ¢ýŒærÿø‚ý¢ ™~â ñxýøŸý \ÿ¥ø^ý < Œærÿ™ï‚ ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxï¢ (ùÚý«ï¥ 
GlóÿøKÿý«ï‚ï¥ ‚òlÿ¸þ G¢) _ïŸRï¢ ‚róÿ‚ Education (Additional Support for Learning) (Scotland) Act 2004 
(GlóÿøKÿý«ï‚ (Gñlÿý«‚ï¥ ¸ïø‰ïæi ‹ÿ¢ ¥ïñæoý$) (¹ÿi¥âïƒÿ) GâïB 2004) A¸øŒý, ¡ð 14B ‚ø ÿ̃ý"ÿ¢ 2005 ùwýøKÿý Kÿïæ¡Kÿ¢ò ¿øŒý <  

‚róÿ‚ AB‚ (GâïB) Gñlÿý«‚ï¥ ¸ïø‰ïæi ‚òlÿ¸þ (ASN) G¢ Œâï‰Kÿrÿ¢ ~ï¢‚ð \ÿï¥ó Kÿø¢ý GŒ$ @ñ~ýKÿ ^ïv^ïvòøxý¢ Kÿïø^ý @ñrÿýñ¢ýMÿ 
¸ï¿ïø¡âý¢ @ñ~ýKÿï¢ ª¸ïñ¢ýrÿ Kÿø¢ý < ù¡ý ¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøŸý rÿïøxý¢ ñ«ýOÿïŸ @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸ï¿ï¡â ùwýøKÿý D‰K÷ÿrÿ ¿øŒý rÿïøxý¢ ¸Kÿø¥ý ñ\ÿýñäÿýrÿ 
Kÿ¢ørÿý I ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿ¢ørÿý GlóÿøKÿý«ï‚ @wñ¢ýñiý¢ (ñ«ýOÿïKÿær÷ÿ‰øOÿý¢)  GKÿñiý ‚róÿ‚ xïñŸýu ¢øŸýø^ý < Gñiý ù¡ý ùKÿï‚ ~¢øoý¢ 
@Oÿ™rÿï¢ Kÿï¢øoý ¿ørÿý ‰ï¢rÿ @wŒð ¡ñxý rÿïøxý¢ ¸ï™ïñ_ýKÿ, AøŒýRŒ«rÿ ¸™¸âð wïøKÿý, ñŒýø«ý°˜ÿïøŒý ¸¿_ïrÿ Rõo¸Éˆ ¿Ÿ, 
B$ø¢ý_ò rÿïøxý¢ ñ|ýrÿòŸ ˜ÿï°ð ¿Ÿ, çÿpÿïøxý¢ |ï¢ð ˜ÿŸ ùxýQïø‚ð ¿øZý @wŒð ù«ïKÿ - ú:Q ù˜ÿïR Kÿ¢ø^ý G™‚ ¿Ÿ rÿøŒý I ¿ørÿý ‰ï¢rÿ 
<  

ù¡ý ¸Œ ^ïv-^ïvò¢ »ïŸò, _ñiý¥ Œð ŒíñŒý~ \ÿïñ¿ýxð ¢øŸýø^ý GŒ$ ¡ïøxý¢ G™‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð ªøŸï_‚ ¡ð ñ«ýOÿð Kÿær÷ÿ‰Oÿ rÿïøxý¢ ñ‚ýø_ý 
ùwýøKÿý ñxýørÿý ‰ïø¢ý ‚ð ù¡ý™‚ ùwý¢ïñ‰ý ¸ïñæ˜ÿý¸, rÿï¢ð ‘ùKÿï-@ñælÿýø‚ýøiýlÿ ¸ïø‰ïæi ®âï‚’ (CSP) G¢ ù¡ïRâ ¿øŒý < ùKÿï-@ñælÿýø‚ýøiýlÿ 
¸ïø‰ïæi ®âï‚ G¢ Døyý«â ñ«ýOÿð, ½ï»â GŒ$ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ùwýøKÿý ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ DÇK÷ÿ³rÿ¢ ¸™¢Ÿ¸ï~‚ ûñ‚ýñ®ýrÿ Kÿ¢ð < 
ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ð ùKÿï-@ñælÿýø‚ýøiýlÿ ¸ïø‰ïæi ®âï‚ ¸ÉñæKÿýrÿ ñŒýrÿæKÿ GKÿñiý ‚róÿ‚ hïBŒóâ‚ï¥ ñ¸ýøØýø™ý ñ‚ýøŸý ù¡ýørÿý ‰ï¢øŒý <  

‚róÿ‚ AB‚ (GâïB) \ÿï¥ó ¿IŸï¢ ñkýKÿ AøRý ù¡ý ¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøŸý GŒ$ ¡óŒKÿ ŒâñMÿýøxý¢ GKÿñiý ‘ù¢ýKÿælÿ @Œ ‚òlÿ¸þ’ ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ 
_‚â ‚róÿ‚ ñ¸ýøØýø™ý ñŒýŒærÿø‚ý¢ GKÿñiý ¸™ŸKÿï¥ wïþKÿøŒý < ù¢ýKÿælÿ @Œ ‚òlÿ¸þ ù¡ý ¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ GKÿñiý ùKÿï-
@ñælÿýø‚ýiølÿýi ¸ïø‰ïæi ®âï‚ ªøŸï_‚ ñKÿý‚ð ù¸ý Œâï‰ïø¢ý @âïø¸ý¸ø™ý̃ øKÿý @‚ó¸¢o Kÿø¢ý ñ¸ýzÿï„ÿ ñ‚ýørÿý ñ«ýOÿïKÿær÷ÿ‰øOÿý úŒ^¢ ‰æ¡„ÿ 
¸™Ÿ ñ‚ýøŸý ù‚ýøŒý < GB ¸™øŸý \ÿï¥ó wïKÿð ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ºÿ¢ @Œ«âB Œ_ïŸ ¢ïQørÿý ¿øŒý < ù¡ýQïø‚ý ñ¸ýzÿï„ÿ ù‚ýIŸð ¿Ÿ ù¡ý GKÿñiý 
ùKÿï-@ñælÿýø‚ýøiýlÿ ¸ïø‰ïæi ‰¥âï‚ G¢ ªøŸï_‚ ù‚ýB, ù¸ýQïø‚ý ‚róÿ‚ GâïB  ûñ‚ýñ®ýrÿ Kÿø¢ý ù¡ý Œærÿ™ï‚ ŒâŒ»ð ‚óâ‚rÿ™ A¢I 2 
Œ^¢ Kÿïæ¡Kÿ¢ò wïKÿøŒý < ñKÿý^ó ù^ýø¥ýø™ýøŸý GŒ$ ¡óŒKÿ ŒâñMÿý ¡ïøxý¢ ù¢ýKÿælÿ @Œ ‚òlÿ¸þ ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ _‚â G¢ @æw ¿ørÿý ‰ïø¢ý ù¡ý 
Œærÿ™ï‚ ñ¸ýøØýø™ý rÿï¢ð ù¡ý ºÿø¢ý¢ ¸¿ø¡ïñRýrÿð ‰ïŸ rÿð GâïB ëÿéÿ ¿IŸï¢ rÿïñ¢ýQ ùwýøKÿý 4 Œ^¢ ‰æ¡„ÿ Œ¿ï¥ wïKÿøŒý <  

‚róÿ‚ AB‚ñiý 14B ‚ø˜ÿý"ÿ¢ 2005 ùwýøKÿý Kÿïæ¡Kÿ¢ò ¿øŒý < rÿï¢ AøRý ‰æ¡„ÿ Œærÿ™ï‚ ŒâŒ»ð \ÿï¥ó ¢øŸýø^ý <  
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@ñ~ýKÿ rÿwâ GQïø‚ý ‰ïIŸð ¡ïŸ:  

Enquire, The Scottish Advice Service for Additional Support for Learning (G‚KóÿŸï¢ò, ñxý 
¹ÿñiý« Glÿ˜ÿïB¸ ¸ïñæ˜ÿý¸ ‹ÿ¢ Gñlÿý«‚âï¥ ¸ïø‰ïæi ‹ÿ¢ ¥ïñæoý$) ùiýñ¥ý: 0845 123 23 03 IùŸýŒ: 
http://www.enquire.org.uk 

@wŒð Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ¹ÿi¥âïƒÿ ùwýøKÿý ‰ïIŸð ¡ïŸ (Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ýørÿý @ñ~ýKÿ rÿwâ ùxýQó‚) <  
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ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi 

ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ŒâŒ»ð ¡øwý³ _ñiý¥ < @ø‚ýKÿ ù¥ïKÿ ùŒïøcÿý ‚ð ù¡ý rÿï¢ð xïñŒý Kÿ¢ï¢ ù¡ïRâ < ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi¸þ G‚KóÿŸï¢ò ¥ïB‚ 0800 88 22 
00 ùwýøKÿý ¸™ºÿ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýøiý¢ ‹ÿæ™ ‰ïIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý <  

¡ñxý A‰‚ï¢ @ñ~ýKÿ ùKÿï‚ ªÍ wïøKÿý, rÿøŒý GQïø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚:  

•  Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý¥‰¥ïB‚ ‘0808 808 3555’;  

•  ñ¸ýñiýø_ý‚ Glÿ˜ÿïB¸ Œóâø¢ð (x¢Kÿï¢ò ù¡ïRïø¡ïøRý¢ ‚"ÿ¢çÿø¥ð ùxýQó‚)  

• øKÿï‚ ñKÿý^ó ¡ïørÿý A‰‚ï¢ ¿ïrÿ^ïÁð ‚ð ¿Ÿ rÿð ûñ‚ýñ®ýrÿ Kÿ¢ørÿý ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ¸ÉøæKÿý GB ¸$»ïçÿø¥ð D‰øxý« ñxýørÿý ‰ïø¢ý 
GŒ$ xïñŒý Kÿ¢ï¢ ‹ÿæ™ ‰õ¢o Kÿ¢ørÿý I A‰‚ïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <  A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ‘ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿý¸ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’, 
‘ù¿ý¥w Gpÿ ù¸ï¸âï¥ ¸ïñæ˜ÿý¸ hïØ’ @wŒð ‘ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿ ñlÿý‰ïæiø™ý˜’ G¢ GKÿ_‚ ‘IøŸý¥ø‹ÿýŸï¢ ¢ïBi¸þ 
@âïlÿ˜ÿïB_ï¢’/‘ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi @âïlÿ˜ÿïB_ï¢’ wïKÿørÿý ‰ïø¢ý ñ¡ýñ‚ý A‰‚ïøKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý‚ <  

A‰ñ‚ý ùŒýñ‚ýñ‹ÿýøiý¢ ù¡ïRâ ñKÿý‚ð ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰ñ‚ý ¡ñxý ûñ‚ýñ®ýrÿ ‚ð ¿‚ rÿøŒý GKÿñiý xïñŒý Kÿ¢ï¢ ‹ÿæ™ ùKÿï‚Gÿø™ý ‰õ¢o Kÿéÿ‚ 
ù¡ýø¿ýróÿ @ñ~ýKÿï$« ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi rÿïñ¢ýQ @ñrÿýGÿï„ÿ ¿øŸý ùRýø¥ý ‰ïIŸð Kÿñký‚ <  

ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý ñ¥ýñ˜ÿý$ Gâï¥ïD¦  

ñlÿý¸GŒ¥lþÿ ñ«ýëÿøxý¢ _‚â ™õ¥ ùŒýñ‚ýýñ‹ÿýi ¿¥  ñlÿý¸GÿñŒýñ¥ýñiý ñ¥ýñ˜ÿý$ Gâï¥ïD¦ (DLA) < Gñiý úñiý @$« ñ‚ýøŸý Rñkýrÿ:  

• ù¡ý ¸Œ  ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ ™ø‚ïø¡ïR ùxýIŸð Œð rÿxï¢ñKÿý Kÿ¢ð ªøŸï_‚ rÿïøxý¢ _‚â ùKÿýŸï¢ KÿøÉïø‚ý˜ < 
ñ«ýëÿ¢ Kÿrÿið ‰ñ¢ý™ï‚ ¸ï¿ï¡â ªøŸï_‚ rÿï¢ I‰¢ ñ‚ýæ˜ÿ¢ Kÿø¢ý, Gñiý ñrÿý‚ñiý ñŒýñ˜ÿýˆ ù¢ýøiý (™õ¥âïŸ‚) ùxýIŸð ¿Ÿ:  ý  

• ù¡ý ¸Œ ù^ýýø¥ýø™øŸý¢ GKÿ _ïŸRð ùwýøKÿý @‚â _ïŸRïŸ ¡ïIŸï¢ _‚â ¸ï¿ïø¡âý¢ ªøŸï_‚ rÿïøxý¢ _‚â ù™ïñŒýñ¥ýñiý 
KÿøÉïø‚ý˜ \ÿ¥ï¢ ¸™¸âï¢ ªK÷ÿñrÿý¢ I‰¢ ñ‚ýæ˜ÿ¢ Kÿø¢ý B¿ï 2ñiý ñŒýñ˜ÿýˆ ù¢ýøiý (™õ¥â™ïø‚ý) ùxýIŸð ¿Ÿ <  

A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ GB  úñiý KÿøÉïø‚ýø˜ ý¢ ù¡ý ùKÿï‚ GKÿñiý Œð úñiý¢ ù¡ïRâ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < ¡ñxý  A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ™~â (ñ™ýlÿ¥) @wŒð 
DÅ\ÿrÿ¢ (¿ïBŸï¢) ø¢ýBøiý ùKÿýŸï¢ KÿøÉïø‚ý˜ ‰ïŸ rÿøŒý A‰ñ‚ý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢  ùxýQïëÿ‚ð Kÿ¢ï¢  _‚â A‰ñ‚ý Carer’s 
Allowance (ùKÿýŸï¢ï¢ þ̧  Gâï¥ïD¦ - ‘CA’) G¢ ù¡ïRâ ¿ørÿý ÿý ‰ïø¢ý‚ <  

ù^ýýø¥ýø™øŸý¢  _‚â ñlÿý G¥ G (DLA) xïŒò Kÿ¢ï¢ _‚â GKÿñiý ‹ÿæ™ Aø^ý ¡ï¢  ‚ï™  DLA1 Child (ñlÿý G¥ G 1 \ÿïB¨)ÿ< 
ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ ‰øOÿý ŒâŒ¿ï¢ Kÿ¢ð Gñiý ¸¿_rÿ¢ Kÿïø_ýB ûñ‚ýñ®ýrÿ Kÿéÿ‚ ù¡ý A‰‚ïøKÿý ‰õ¢o Kÿ¢ï¢ _‚â ¸ñkýKÿ ‹ÿæ™ ùxýIŸð 
¿øŸýø^ý < A‰‚ï¢ ñ‚ýø_ý¢ _‚â Œð A‰‚ï¢ ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ _‚â ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi xïŒò Kÿ¢ï¢ ¸™Ÿ Gñiý çÿéÿu‰õæo ù¡ý A‰ñ‚ý ‹ÿøæ™ý ¡rÿ ùŒý«ò 
‰ï¢øŒý‚ rÿrÿ ùŒý«ò rÿwâ ù¡ïR Kÿø¢ý ùxýøŒý‚ <  A‰‚ï¢ lÿïMÿïø¢ý¢ |ï¢ð ùxýIŸð ù¡ý ùKÿï‚  B‚‹ÿ¢ø™ý«ï‚ (rÿwâ ) ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý 
‰ïø¢ý < ñ Kÿý˜ÿïøŒý ‹ÿæ™ ‰õ¢o Kÿ¢ørÿý ¿øŒý ù¸ý ñŒý°øŸý ¡ñxý A‰ñ‚ý @ñ‚ýñ®ýrÿ ¿‚ rÿøŒý D‰øxýø«ý¢ _‚â GKÿñiý  ñ¸ýñiýø_ý‚ Glÿ˜ÿïB¸ 
Œóâø¢ð @wŒð Kÿ‚iâïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý¥‰¥ïB‚ ùKÿý Œ¥ó‚ <  

iâïI ùGÿýñlÿýi þ̧  

Child Tax Credit (\ÿïB¨ÿ iâïI ùGÿýñlÿýi) @„ÿrÿ: GKÿñiý ñ«ýëÿ¡óMÿ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ _‚â < Gñiý GKÿñiý ™õ¥ ‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ D‰Kÿ¢o 
ñ‚ýøŸý Rñkýrÿ (¡ñxý A‰‚ï¢ 1Œ^ø¢ý¢ Kÿ™ ŒŸø¸ý¢ @„ÿrÿ: GKÿñiý ñ«ýëÿ wïøKÿý rÿøŒý ¿ïBŸï¢ (DÅ\ÿrÿ¢) ù¢ýøiý iïKÿð ªxï‚ Kÿ¢ð ¿Ÿ ) < 
ªørÿâýKÿ ñ«ýëÿ¢ _‚â ñ‚ýñæxý³ ‰ñ¢ý™ï‚ GŒ$ ù¡ý ¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøŸý DLA ‰ïŸ rÿïøxý¢ _‚â @ñrÿýñ¢ýMÿ ‰ñ¢ý™ï‚ <  

A‰‚ï¢ ¡ñxý GKÿ_‚ ù^ýø¥ýø™ýøŸý wïøKÿý (16 Œ^ø¢ý¢ ‚òø\ÿý Œð 19 Œ^ø¢ý¢ ‚òø\ÿý GŒ$ rÿŒó ‰õæo ¸™øŸý¢ ñ«ýOÿïŸ ¢øŸýø^ý ) GŒ$ 
A‰ñ‚ý /Œð ¡ñxý A‰‚ï¢ ‰ïæi‚ï¢(_òŒ‚ ¸Zò GKÿið ùwýøKÿý wïøKÿý rÿøŒý ù¸ý ) rÿøŒý ¸Šïø¿ý @„ÿrÿ: 16 V˜ð Kÿï_ Kÿø¢ý‚ rÿøŒý 
Working Tax Credit (IŸïñæKÿý$ iâïI Gÿñlÿýi - WTC ) ùxýIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý < ù^ýø¥ýø™ýøŸý ù‚ýB G™‚ ñKÿý^ó ñ‚ý# AøŸý¢ 
ù¥ïKÿ_‚øxý¢ _‚â I  WTC ¸¿_¥˜ÿâ ¿Ÿ : ùKÿï‚ @Oÿ™rÿï¡óMÿ ù¥ïKÿ ¡ï¢ð @„ÿrÿ: ¸Šïø¿ý 16 V˜ð Kÿï_ Kÿø¢ý 50 Œ^ø¢ý¢ 
Døæ~ý¢ ù¥ïKÿ_‚ ¡ï¢ð ùŒýñ‚ýñ‹ÿýøiý ùŒý« ñKÿý^óñxý‚ Kÿïiïø‚ï¢ ‰¢ ¸ïÀñrÿýKÿKÿïø¥ý AŒï¢ Kÿïø_ý ñ‹ÿýø¢ý Gø¸ýø^ý GŒ$ 25 Œ^ø¢ý¢ ùŒý«ò 
ŒŸø ý̧¢ ù¥ïKÿ_‚ ¡ï¢ð ¸Šïø¿ý @„ÿrÿ: 30 V˜ð Kÿï_ Kÿø¢ý <  
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iâïI ùGÿýñlÿýi ¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â A™ïøxý¢ “The Tax Credits Guide” (ñxý iâïI ùGÿýñlÿýi RïBlÿ) ‹ÿâïB¸òi ùxýQó‚ 
(Œærÿ™ïø‚ý B$ø¢ý_ò, A¢Œò, ‹ÿïñæ¸ý, ™âïƒÿïñ¢ý‚ I ù¸ï™ï¥ò ˜ÿï°ïŸ ‰ïIŸð ¡ïŸ ) < @wŒð Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý©¥ïBø‚ý ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ 
< ñŒýKÿ© ñ¿ý¸ïøŒý A‰ñ‚ý »ï‚òŸ iâïI G‚KóÿŸï¢ò @ñ‹ÿýø¸ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  

@‚âï‚â ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi GŒ$ @æwú‚ýñrÿýKÿ ¸ï¿ïø¡âý¢ DÇ¸  

A‰ñ‚ý GB¸Œ @ñrÿýñ¢ýMÿ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýiçÿø¥ð I ù‰ýørÿý ‰ïø¢ý‚ : 

• B‚Kÿï™ ¸ïø‰ïæi (Income Support) B‚Kÿï™ ¸ïø‰ïæi ¿¥ GKÿñiý ‰¢òOÿï™õ¥Kÿ D‰ïøŸý¢ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ¡ïørÿý ‚ò\óÿ 
AøŸý¢ GŒ$ £8,000 G¢ ‚òø\ÿý¢ ¸eÿŸ¡óMÿ ŒâñMÿýñŒýø«ý° Œð ‰ñ¢ýŒï¢øKÿý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ð ¿Ÿ;  

• ¿ïDñ_ý$ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi (Housing Benefit) (‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý ‘ù¢ý˜ ñ¢ýøŒýi’ - ‘Rent Rebate’) ¿¥ rÿïøxý¢ 
_‚â ¡ï¢ð ùxýŸ GŒ$ ‚ò\óÿ AøŸý¢ ™ø~âý ¢øŸýø^ý;  

•  KÿïDñ¦ý¥ iâïI ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi (Council Tax Benefit) (‚æxïæ‚ AŸï¢¥âïøƒÿý ù¢ýi ñ¢ýøŒýi )¿¥ ù¸ý ¸Œ ŒâñMÿýøxý¢ 
_‚â ¡ï¢ð KÿïDñ¦ ý¥ iâïI G¢ _‚â xïŸŒzÿ GŒ$ ‚ò\óÿ AøŸý¢ ™ø~âý ¢øŸýø^ý;   

• KÿïDñ¦ý¥ iâïI ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý ñ¢ýlÿïKÿ«ï‚ (Council Tax disability reduction) KÿïDñ¦ ý¥ iâïI ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi  
âï¸ ¿¥ ¡ñxý A‰‚ï¢ ŒïÁòørÿý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @Oÿ™rÿï¢ _‚â @ñrÿýñ¢ýMÿ »ïø‚ý¢ ªøŸï_‚ ¿Ÿ <  

 A‰ñ‚ý @‚âï‚â DÇ¸ ùwýøKÿý @æwú‚ýñrÿýKÿ ¸ï¿ïø¡âý¢ ù¡ïRâ ¿ørÿý ‰ïø¢ý‚, Dxï¿¢o½êÿ‰:  

• ù¸ï¸âï¥ ‹ÿïpÿ (Social Fund) ùwýøKÿý GKÿñiý Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ùKÿýŸï¢ Rï˜ (Community Care Grant) ¡ñxý 
A‰ñ‚ý B‚Kÿï™ ¸ïø‰ïæi ‰ï‚ GŒ$ A‰‚ï¢ G™‚ ùKÿï‚ ñKÿý^ó¢ _‚â iïKÿð ùxýIŸï¢ _‚â ¸ï¿ïø¡âý¢ ªøŸï_‚ ¡ð A‰ñ‚ý 
A‰‚ï¢ ¸ïŠïñ¿ýKÿ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi ùwýøKÿý ñxýørÿý ‰ïø¢ý‚ ‚ð, ù¡ý™‚ ñŒý^ï‚ï‰v, Kÿï‰Áø\ÿï‰Á, ¥ñl ý, ñ‚ý¢ï‰sÿï¢ ñ_ýñ‚ý° 
@wŒð ¿ï¸‰ïrÿïø¥ý GKÿ_‚ ñ«ýëÿøKÿý ùxýQørÿý ¡ïIŸï¢ ˜ÿïÁð;  

• ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ‹ÿïƒÿ (Family Fund) ùwýøKÿý iïKÿð <  ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ‹ÿïƒÿ ùwýøKÿý GKÿñiý ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi 16 Œ^ø¢ý¢ ‚òø\ÿý ¡ï¢ ª\ÿpÿ 
@Oÿ™rÿð Œð ñlÿý¸GñŒýñ¥ýi ¢øŸýø^ý @wŒð ™ï¢ïtKÿ @û»ârÿð ¢øŸýø^ý G™‚ GKÿ_‚ ñ«ýëÿ¢ ûxý‚ñ…ý‚ ùKÿýŸï¢ ù‚ýIŸð ùwýøKÿý 
DÇ‰ˆ ™ï‚ñ¸ýKÿ \ÿï‰ D‰«ø™ý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ñKÿý^ó ñ‚ýñæxý³ ñŒý°øŸý¢ _‚â Q¢\ÿ ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý, ù¡ý™‚ ¥ñl ý¢ ¡$‰ïñrÿý, 
hï¦ø‰ïøæiý¢ Q¢\ÿ (A‰‚ï¢ _‚â iÿïBñ˜ÿý$ ñ«ýOÿïŸ ¸ï¿ï¡â ¸¿ ) Kÿï‰Áø\ÿï‰Á GŒ$ ^óñiý¢ ñxý‚ (¿ñ¥ýølÿý) < @ñ~ýKÿ 
rÿøwâý¢ _‚â , ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ‹ÿïøpÿý¢ ¸ùZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚, ùiýñ¥ý: Tel. 0845 13045 42 Bù™ýB¥: 
info@familyfund.org.uk  

@æwú‚ýñrÿýKÿ ¸¿ø¡ïñRýrÿð ¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý “Benefits, Tax Credits and other 
financial assistance” (ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi¸þ,  iâïI ùGÿýñlÿýi þ̧ Gpÿ Axï¢ ‹ÿïB‚ï‚ñ ý̧Ÿï¥ @âïñ ý̧Øâï¦) ‚ïø™ý GKÿñiý ‹ÿâïBñ¸ýi 
ªKÿï« Kÿø¢ý <  

 

xŸð Kÿø¢ý ¥Oÿâ Kÿéÿ‚ ñKÿý^ó AB‚ Aø^ý ù¡ýçÿø¥ð ù¡ý ¸Œ ù¥ïKÿ_ø‚ý¢ BD ùKÿý ùrÿý »ïŸò˜ÿïøŒý Œ¸Œï¸ Kÿ¢ï¢ @ñ~ýKÿï¢ ù‚ýB rÿïøxý¢øKÿý 
ñ‚ýñæxý³ ñKÿý^ó ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi xïñŒý Kÿ¢ð ùwýøKÿý ñŒý¢rÿ Kÿø¢ý < GBêÿ‰øOÿýøvý ùŒýñ‚ýñ‹ÿýøiý¢ _‚â xïñŒý Kÿ¢ø¥ý rÿð A‰‚ï¢ BD ùKÿý ùrÿý wïKÿï¢ 
@ñ~ýKÿï¢øKÿý OÿñrÿýRºÿ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < G¢ @æw ¿¥ GB ù¡ý @ø‚ýKÿ ù¥ïKÿ Aø^ý ¡ïøxý¢ ùKÿýŒ¥ @»ïŸò˜ÿïøŒý BD ùKÿý wïKÿï¢ @ñ~ýKÿï¢ 
¢øŸýø^ý, ù¡ý™‚ @ø‚ýKÿ ^ïv GŒ$ ñ˜ÿýñ_ýi¢, rÿï¢ð GøKÿýŒïø¢ýB ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi xïñŒý Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý ‚ð, G™‚ñKÿý ¡ñxý rÿïøxý¢ ñlÿý¸GŒ¥lþÿ 
(@Oÿ™)  ù^ýø¥ýø™ýøŸý wïøKÿý rÿŒó I ‰ïø¢ý ‚ð <  

 A‰‚ï¢ BD ùKÿý »ïŸò˜ÿïøŒý Œ¸Œï¸ Kÿ¢ï¢ @ñ~ýKÿï¢ Aø^ý ñKÿý‚ð ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰ñ‚ý ¡ñxý ûñ‚ý®rÿ ‚ð ¿‚ rÿøŒý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý 
ù¿ý©¥ïBø‚ý  0808 808 3555  ‚"ÿø¢ý ùKÿï‚ xïñŒý Kÿ¢ð AøRý D‰øxýø«ý¢ _‚â ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ <  
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ùQý¥ïý, @Œ¸¢¡ï‰‚  GŒ$ ñ\ÿýsÿñŒýø‚ïx‚ (Aø™ïx ªø™ïx)  

¸™ºÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢  ùQý¥ï~õ¥ï¢ ûø¡ïR  x¢Kÿï¢ < KÿQ‚ I KÿQ‚ I  @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ñ˜ÿýñsÿýKÿ ùQý¥ï¢ 
ûø¡ïR @ñ~ýKÿ ¸ò™ïŒzÿ < ¡ïB ¿DKÿ Aøºÿý, Aøºÿý, @Œ»ï¢ Dˆñrÿý ¿øZý GŒ$ @ñ~ýKÿ ûø¡ïR ¡ïørÿý ¸¿_¥˜ÿâ ¿Ÿ rÿð ûñ‚ýñ®ýrÿ 
Kÿ¢ørÿý @ø‚ýKÿ ¸$Rk‚ GŒ$ ŒâñMÿýñŒýø«ý° Kÿøkï¢ ‰ñ¢ýÏ™ Kÿø¢ý ¡ïøZý < Gñiý çÿéÿu‰õæo, Kÿï¢o ¸Oÿ™rÿð ¡ïB ¿DKÿ ‚ð ùKÿý‚, ¸™ºÿ 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ñŒýKÿïø«ý ùQý¥ï¢ GKÿñiý çÿéÿu‰õæo ˜õÿñ™ýKÿð ¢øŸýø^ý <  

¡ñxý A‰‚ï¢ GKÿñiý @Oÿ™rÿï¡óMÿ GŒ$/@wŒð ½ïø»âý¢ xõ¢Œ»ï¡óMÿ A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ wïøKÿý, rÿøŒý A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ ùKÿï‚ ~¢øoý¢ 
ùQý¥ï¢ ûø¡ïøRý AR¿ò ¿ørÿý ‰ïø¢ý ù¸ý ¸ÉøæKÿý A‰‚ï¢ ñ\ÿý„ÿð Kÿ¢ð ªøŸï_‚ < Gçÿø¥ð GKÿñiý ù®ýSÿ‰, Glÿø˜ÿýeÿï¢ ù® ýRïDƒÿ 
@wŒð ¿ñ¥ýølÿý ù® ý ¹ÿòø™ý ñ‚ýŸñ™ýrÿ ñ˜ÿýñsÿýørÿý ªøŒý«ïñ~ýKÿï¢ \ÿïIŸð ùwýøKÿý ëÿéÿ Kÿø¢ý ¸ïŠïñ¿ýKÿ ^óñiý¢ ñxýø‚ý¢ HÿïŒ Œð iŸ ¥ïBøºý¢ò¢ 
™ïøcÿý ™ïøcÿý ŒâŒ¿ï¢ ‰æ¡„ÿ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < @‚â ù¡ý ñŒý°Ÿñiý ñŒýøŒý\ÿ‚ð Kÿ¢ï¢ ™rÿ ù¸ýñiý ¿¥ ù¡ý Kÿï_Kÿøæ™ý A‰ñ‚ý ªøŒý«ïñ~ýKÿï¢ \ÿï‚ 
rÿïørÿý ˜ÿïBøŒïø‚ýøxý¢ ù¡ïRxï‚ Kÿ¢ï¢ ûñŒý~ð Aø ý̂ ñKÿý‚ð < GQ‚ ùŒý« Œñæ~ýrÿ ¸$QâKÿ ¸$»ð ¸$¿rÿ ùQý¥ð @‹ÿï¢ Kÿø¢ý ¡ïørÿý ¸Éõæo 
‰ñ¢ýŒï¢ @$« ñ‚ýørÿý ‰ïø¢ý <  

»ï‚òŸ _‚Røoý¢ _‚â ‰ïæKÿçÿø¥ïøKÿý GŒ$ ù¸ýQïø‚ý ¸™ºÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ù¡ý ûø¡ïR ûñŒý~ð ‰ïIŸð ¡ïŸ rÿïøKÿý ù¿ýŸ bÿï‚ 
Kÿ¢øŒý‚ ‚ð < @ø‚ýKÿ ‰ïæKÿ ‰óoéÿ`òŒ‚ Rï˜ ùwýøKÿý ûñŒý~ð ù‰ýørÿý ëÿéÿ Kÿ¢ø^ý GŒ$ G¢ ‹ÿ¥ ñ¿ýø¸ýøŒý ñŒýø«ý°rÿ: ¹óÿø¥ý¢ ^óñiý¢ ñxýø‚ý 
‚róÿ‚ @ñ~ýKÿ ªøŒý«ïñ~ýKÿï¢¡óMÿ ùQý¥ï¢ G¥ïKÿð GŒ$ @‚âï‚â ùQý¥ï¢ I Aø™ïxªø™ïx ™õ¥Kÿ Kÿï_Kÿæ™ Rk‚ Kÿ¢ø^ý <  

¹óÿ¥çÿø¥ð ªïŸB ^óñiý¢ ¸™øŸý ùQý¥ï¢ ªKÿ© \ÿï¥ïŸ GŒ$ @‚âï‚â ùQý¥ð I Aø™ïxªø™ïx™õ¥Kÿ ªø_ýB(ªKÿ©) ¸ÉøæKÿý rÿøwâý¢ 
¸›ÿïŒ‚ï™Ÿ˜ÿïøŒý ˜ÿï¥ DÇ¸, ù¡ý™‚ ûBñ™ý$ HÿïŒ GŒ$ ùQý¥ï~õ¥ï¢ ñŒý°Ÿ < ù¥ïKÿï¥ ù® ý @âïø¸ïñ¸ýøŸý«‚ (»ï‚òŸ ñGÿýÁð ¸$»ð) GŒ$ 
4 ñ\ÿýø¨ãýÿý‚ G¢ ™rÿ ¸$»ïçÿø¥ïøKÿý ~‚âŒïx < @ñ~ýKÿ ¸$QâKÿ ¹óÿø¥ý A‹ÿiï¢ ¹óÿ¥ (¹óÿø¥ý¢ ù«ýø°ý ø® ý @‰¢\óÿñ‚ýñiý¸þ)  øQý¥ï~õ¥ï¢ 
ûø¡ïR ªxï‚ Kÿ¢ð ¿øŸý wïøKÿý <  

¡ïB¿DKÿ, A‰‚ï¢ ¸ø\ÿýrÿ‚ wïKÿð Dñ\ÿýrÿ ù¡ý, ñKÿý^ó Kÿï_Kÿøæ™ý¢ _‚â ñ‹ÿý ~ïæ¡â Kÿ¢ð ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ‹ÿâïB¸òi “Holidays, Play and leisure” (¿ñ¥ýølÿý̧ þ, ù® ý GŒ$ ù¥ý_ï¢) G ùQý¥ð @Œ¸¢ñŒýø‚ïx‚ 
¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ rÿwâ ‰ïIŸð ¡ïŸ < ‹ÿâïB¸òi ù¿ý¥‰¥ïB‚ ùwýøKÿý @wŒð A‰‚ï¢ »ï‚òŸ @ñ‹ÿý¸ ùwýøKÿý ‰ïIŸð ¡ïŸ, ¡ï¢ð A‰‚ï¢ 
G¥ïKÿïŸ Sÿ‰çÿø¥ð I Kÿï_Kÿæ™ ¸ÉøæKÿý @ñ~ýKÿ rÿwâ ñxýørÿý ‰ïø¢ý < GB rÿwâ GB¸Œ _ïŸRð ùwýøKÿýI ‰ïIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý :  

•  A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ¥ïBøºý¢ò 

•  A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ù¥ý_ï¢ @wŒð BŸõw ¸ïñæ̃ ÿý̧   

•  A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ @wŒð »ï‚òŸ ‘ñlÿý¸GñŒýñ¥ýñiý  ñ\ÿýø¨ÿý‚¸þ iò™’  

• GKÿñiý _ïrÿòŸ ¸$»ð (@ñ~ýKÿ ñŒýº÷ÿrÿ rÿøwâý¢  _‚â ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚)  
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@‚âï‚â ‰ñ¢ýŒïñ¢ýKÿ ¸x¸âRo  

@Oÿ™rÿï¡óMÿ GKÿ_‚ ñ«ýëÿ wïKÿø¥ý rÿð ¸Éõæo ‰ñ¢ýŒï¢øKÿýB ª˜ÿïñŒýrÿ Kÿø¢ý < G¢ ™ø~âý ¢øŸýø^ý ˜ÿïB, ùŒï‚, Qï¥ð, ‹óÿ‹óÿ, \ÿï\ÿï-\ÿï\ÿò 
GŒ$ xïxð/xïxò/‚ï‚ð/‚ï‚ò < G¢ _‚â ùKÿýŒ¥ ñ‰ýrÿï™ïrÿïB ‚Ÿ, ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ @ø‚ýKÿ ¸x¸âøxý¢B rÿwâ I ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ªøŸï_‚ ¿Ÿ <  

@Oÿ™ (ñlÿý¸GŒ¥lþÿ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ˜ÿïBøŒïø‚ý¢ð ªïŸB @‚ó˜ÿŒ Kÿø¢ý ù¡ý rÿïøxý¢ ˜ÿïB Œð ùŒïø‚ý¢ @ñrÿýñ¢ýMÿ ùKÿýŸïø¢ý¢ 
ªøŸï_‚òŸrÿï¢ _‚â rÿïøxý¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ï¢ _‚â ªïŸB ¸™øŸý¢ @˜ÿïŒ Vøiý < ù¡ýø¿ýróÿ ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ð ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ™ø~âý ¸™ºÿ 
ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ \ÿïñ¿ýxïçÿø¥ð GKÿ¸ïøwý ù™ýiïø‚ï¢ (ù˜ÿý¥ñKÿý ùxýQïø‚ï¢) ù\ÿý³ð Kÿø¢ý, rÿïB ªïrÿâñ¿ýKÿ ‰ï¢Œïñ¢ýKÿ Kÿï_Kÿæ™ ¸ò™ïŒzÿ 
¿ørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ Gørÿý ŒïÁòørÿý @ñrÿýñ¢ýMÿ \ÿï‰ ¿ørÿý ‰ïø¢ý < GQïø‚ý @‚âï‚â Œ‡óÿŒï‡ÿŒ GŒ$ AtòŸ½_‚øxý¢ I ‰ï¥‚ Kÿ¢ï¢ ™rÿ 
GKÿñiý çÿéÿu‰õæo ˜õÿñ™ýKÿð wïKÿørÿý ‰ïø¢ý < rÿï¢ð ˜ÿïB I ùŒïø‚ýøxý¢ _‚â ñKÿý^ó ñŒýø«ý° ¸™Ÿ ñxýørÿý ¸Oÿ™ ¿ørÿý ‰ïø¢ý @wŒð rÿïøxý¢ G™‚ 
Kÿïø_ý @„ÿæ˜óÿMÿ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý ¡ð ùwýøKÿý rÿï¢ð @‚â˜ÿïøŒý Œïx \ÿø¥ý ¡ïøŒý < @ø‚ýKÿ ˜ÿïBøŒïø‚ý¢ð »ï‚òŸ ˜ÿïBøŒïø‚ýøxý¢ Sÿø‰ý ù¡ïRxï‚ 
Kÿø¢ý D‰K÷ÿrÿ ¿øŸýø^ý < ˜ÿïBøŒïø‚ýøxý¢ Kÿïø^ý ûñŒý~ïçÿø¥ï¢ ™ø~âý  GKÿB @Œ»ïŸ ¢øŸýø^ý G™‚ @‚âï‚âøxý¢ ¸øZý ¸ïOÿïÇ Kÿ¢ð, Kÿñký‚ 
‰ñ¢ýñ»ýñrÿý¸™õø¿ý¢ ¸øZý ™ïñ‚ýøŸý ù‚ýIŸð ¸ÉøæKÿý ™rÿ ñŒýñ‚ý™Ÿ GŒ$ GKÿñiý ˜ÿï¥ ¸™Ÿ Kÿïiïø‚ð <  

‘Gñiý A™ïøKÿý _ï‚ørÿý ¸ï¿ï¡â Kÿø¢ýø^ý‚ ù¡ý GKÿ_‚ @Oÿ™ ˜ÿïB Œð ùŒï‚ ñ‚ýøŸý Añ™ý GKÿð ‚B’ <  

GQ‚ ñ«ýëÿ¢ð ™ø‚ý ™ø‚ý ùKÿý™‚ rÿð ñ‚ýøŸý ù¥ýQð ª\óÿ¢ x¢Kÿï¢ò rÿwâ ¢øŸýø^ý < G¢ ™ø~âý úñiý IøŸýŒ¸ïBi ¢øŸýø^ý ù¡ýQïø‚ý 
ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ð GøKÿý @ø‚âý¢ ¸øZý ù¡ïøRïø¡ïR Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý < ù¸ýçÿø¥ð Gørÿý ‰ïIŸð ù¡ýørÿý ‰ïø¢ý  
http://www.sibspace.org GŒ$  http://www.thearc.org/siblingsupport. Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý 'Siblings' ‚ïø™ý 
GKÿñiý ‹ÿâïB¸òi ûrÿý¢ò Kÿø¢ýø^ý <  
 
ñ‰ýrÿï™¿/ñ‰ýrÿï™¿òøxý¢I   ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ x¢Kÿï¢ ¿ørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ ªïŸB rÿïøxý¢ ñ‚ý_½ ù^ýø¥ýø™ýøŸý GŒ$ rÿïøxý¢ ‚ïñrÿý/‚ïrÿ‚ò 
D˜ÿøŸý¢ _‚â Dø|ýR @‚ó˜ÿŒ Kÿø¢ý < @ø‚ýøKÿý ½ï˜ÿïñŒýKÿ rÿøwâý¢ ù‚ýiIŸïæKÿ ùwýøKÿý Œñ¿ýæ˜õÿrÿ Œø¥ý ™ø‚ý Kÿø¢ý GŒ$ ¸øæ̧ ïÇK÷ÿ³ ñKÿý˜ÿïøŒý 
¸ï¿ï¡â Kÿ¢ð ¡ïŸ ù¸ý ¸ÉøæKÿý DñƒÿýU ¿Ÿ < Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý GKÿñiý ‘Grandparents’ (Râïpÿ‰âïø¢ý˜¸þ) ‹ÿâïB¸òi Rk‚ 
Kÿø¢ýø^ý ù¡ýñiý @‚óø¢ï~Gÿø™ý ‰ïIŸð ¡ïŸ < ñ‰ýrÿï™¿/™¿ò GŒ$ @‚âï‚â AtòŸ ½_‚øxý¢ rÿwâ \ÿïIŸð ¸ÉøæKÿý ú:ñ®ý„ÿð Kÿ¢ð Dñ\ÿýrÿ 
‚Ÿ < Gñiý @Œ»ð Œócÿørÿý GŒ$ ñ«ýëÿ¢ @Î»ð ¸ÉøæKÿý bÿïrÿ ¿IŸï¢ ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý - ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ð ½ñºÿý ‰ïøŒý ù¡ý @„ÿrÿ‰øOÿý 
‰ñ¢ýŒïø¢ý G™‚ GKÿ_‚ Aø^ý ù¡ý rÿïøxý¢ ñ«ýëÿ¢ @Oÿ™rÿð ùŒïøcÿý < ù¡ý ¸Œ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ¸x¸â¢ð @ñ~ýKÿ rÿwâ \ÿïBøŒý rÿïøxý¢ ù¡ý Kÿïø¢ð 
Kÿï^ ùwýøKÿý ëÿ‚ø¥ý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý Qó«ò ¿øŒý <  
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ù½ýZïø¸ýŒò ¸$Rk‚ Œð ¸$»ï¸™õ¿ (‘˜ÿ¥âï˜¢ò @æRï‚ïBø_ý«‚¸þ’), ¸ïø‰ïæi Sÿ‰¸ GŒ$ ªøŸï_‚òŸ 
ù¡ïRïø¡ïR »¥ 

ù½ýZïø¸ýŒò GŒ$ Kÿñ™ýDñ‚ýñiý ªKÿ©çÿø¥ð ¸ï¿ï¡â I ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ™ï¢ïtKÿ DÇ¸ ¿ørÿý ‰ïø¢ý <  

rï¢ð A‰‚ïøKÿý GBçÿø¥ð ñxýørÿý ‰ïø¢ý: 

• @‚âï‚â ù¡ý ¸Œ  ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ @Oÿ™rÿð Œð ñŒýø«ý° ½ïø»âý¢ xõ¢Œ»ð ¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸý ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿ¢ð;  

• A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ @û»ârÿð Œð xõ¢Œ»ð ¸ÉøæKÿý  rÿwâ I  D‰øxý«;  

•  ªâïKÿñiýKÿâï¥ (ŒïºÿŒ) D‰øxý«, ù¡ý™‚ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi @wŒð ¸ï_¸¢gï™ , ñ«ýOÿð GŒ$ »ï‚òŸ rÿwâ;   

•  A‰‚ï¢ úñ®ý„ÿð  @wŒð ¸™¸âð ¸ÉøæKÿý Kÿwð Œ¥ï¢ _‚â ùKÿï‚ GKÿ_‚ ŒâñMÿý;   

•  ù¿ï™ ñ˜ÿýñ_ýi @wŒð ñ¸ýñiý$ ‰ñ¢ýø°ýŒð;  

•  @ñrÿýñ¢ýMÿ ‰ñ¢ýø°ýŒð, ù¡ý™‚ hï¦ø‰ïæi, ¸¿ø¡ïñRýrÿð(GBlÿ¸þ), ¸ï_¸¢gï™ @wŒð ùQý¥‚ï¢ ù¥ï‚;  

• ùiýñ¥ýø‹ÿïø‚ý D‰øxý«; 

• iÿ‰-B‚ ù¸ý˜ï¢ þ̧;  

• @æwú‚ýñrÿýKÿ ¸ï¿ï¡â; 

• ªKÿï«‚ð  GŒ$ ¸$Œïx‰v; 

• ¹óÿ¥ ¿ñ¥ýølÿý (^óñiý¢ ñxýø‚ý) ù® ý -ÿò™¸™õ¿ GŒ$ ADi @‹ÿ ¹óÿ¥ ù¥ý_ï¢(@Œ¸¢ñŒýø‚ïxø‚ý¢) ûø¡ïR ;  

• ¡óMÿ ûø¡ïR ûñŒý~ï¢ «ærÿ  

 
¸ïø‰ïæi Sÿ‰ þ̧ 
@ø‚ýKÿ ~¢øoý¢ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ Aø^ý < ù¡ý ùKÿï‚ @Oÿ™rÿð Œð ½ïø»âý¢ xõ¢Œ»ï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ _‚â GKÿñiý »ï‚òŸ 
¸ïø‰ïæi Sÿ‰ wïKÿørÿý  ‰ïø¢ý < A‰‚ï¢ ñ«ýëÿ¢ ™rÿ GKÿB¢Kÿ™ @Oÿ™rÿð Œð xõ¢Œ»ï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â GKÿñiý »ï‚òŸ Œð _ïrÿòŸ 
‰âïø¢ý˜ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ I wïKÿørÿý ‰ïø¢ý < @ø‚ýKÿ ù¥ïKÿ_‚ ùxýøQý ù¡ý rÿïøxý¢ ¸™¸âð ¸ÉøæKÿý GŒ$ Dø|ýR ¸ÉøæKÿý @‚âï‚â 
ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢¸øZý Kÿwð Œ¥ð GŒ$ @ñ˜ÿýbÿrÿï¢ ñŒýñ‚ý™Ÿ Kÿ¢ð ¸¿ïŸKÿ ¿Ÿ < ñKÿý^ó »ï‚òŸ Sÿ‰ ‰ïñ¢ýŒïñ¢ýKÿ Kÿï_Kÿæ™ GŒ$ ùQý¥ï~õ¥ï¢ 
ªKÿ© AøŸï_‚ Kÿø¢ý ¸$Œïx‰v ªKÿï« Kÿø¢ý GŒ$ rÿwâ B ¸¿ø¡ïñRýrÿð ùxýŸ < ñ‰ýrÿï™ïrÿð/ù‰ýø¢ý̃  Sÿ‰ ¸ÉøæKÿý Qó#ø_ý ùŒý¢ Kÿ¢ørÿý 
xŸð Kÿø¢ý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ù¿ý¥‰¥ïB‚ G ù‹ÿï‚ Kÿéÿ‚ <  

x¢Kÿï¢ò ù¡ïRïø¡ïRøKÿý†  

Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ ¸$»ï¸™õø¿ý¢ GKÿñiý lÿïiïøŒýB¸þ (rÿwâ¸$Kÿ¥‚) ¢øŸýø^ý ù¡ýçÿø¥ð A‰‚ï¢ ñ‚ý_½ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ \ÿïñ¿ýxð ¸™õø¿ý¢ 
_‚â ¢ñ\ÿýrÿ @ñrÿýñ¢ýMÿ ¸ï¿ï¡â I D‰øxý« ñxýørÿý ‰ïø¢ý < @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â xŸð Kÿø¢ý ù¿ý¥‰¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <   

A‰ñ‚ý A¢I ùxýQøŒý‚ ù¡ý IøŸý¥¸þ ‚æxïæo AŸï¢¥âïƒÿ GŒ$ ¹ÿi¥âïøƒÿý, ‰ñ¢ýø°ýŒð I AB‚ ñ˜ÿýˆ ¢Kÿø™ý¢, Kÿïø_ýB A‰‚ï¢ @ñ~ýKÿ 
¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ x¢Kÿï¢ ¿ø¥ý xŸð Kÿø¢ý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ ¡øwï‰¡óMÿ @ñ‹ÿýø¸ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  

GB _ïrÿòŸ ¸$»ïçÿø¥ï¢ ˜ÿï°ï„ÿ¢  I @‚óŒïx ‰ñ¢ýø°ýŒï¢ ûñŒý~ð ¢øŸýø^ý  

Carers UK, 20/25 Glasshouse Yard, London EC1A 4JT Tel: 0808 808 7777 CarersLine (Œó~Œï¢ 
GŒ$ Œ÷¿ÚñrÿýŒï¢, ¸Kÿï¥ 10ið ùwýøKÿý ú‰ó¢ 12ið ‰æ¡„ÿ  GŒ$ ñŒýKÿï¥2ið ùwýøKÿý ñŒýKÿï¥ 4ið ‰æ¡„ÿ B-ù™ýB¥: 
info@ukcarers.org IøŸýŒ: http://www.carersuk.org  øKÿýŸïñ¢ý G¢ ˜õÿñ™ýKÿð Aø^ý G™‚ ù¡ý Kÿïø¢ð _‚â 
GKÿñiý rÿwâ I D‰øxý«  ‰ñ¢ýø°ýŒð ªxï‚ Kÿø¢ý <  
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Advice Guide, IøŸýŒý:  http://www.adviceguide.org.uk/                                                              
ñ¸ýñiýø_ý‚ @âïlÿ˜ÿïB¸ Œóâø¢ð (CAB) G¢ @‚ ¥ïB‚ ‰ñ¢ýø°ýŒð A‰‚ï¢ @ñ~ýKÿï¢çÿø¥ï¢ I‰¢ ½ï~ò‚ D‰øxý« ªxï‚ Kÿø¢ý < 
ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi¸þ, ¿ïDñ_ý$ \ÿïKóÿ¢ò I Fÿo, KÿïØ™ï¢ GŒ$ AB‚ ¸$Gÿï„ÿ ñŒýŸçÿø¥ð ¸¿ Œâï‰Kÿ ºÿø¢ý¢ ñŒý°Ÿ¸™õø¿ý¢ I‰¢ ŒïºÿŒ, 
ñ‚ýæ˜ÿ¢ø¡ïRâ rÿwâ G¢ @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý < A‰‚ï¢ »ï‚òŸ CAB G¢ ñŒýº÷ÿrÿ ñŒýŒ¢o I G¢ @„ÿæ˜óÿMÿ ¢øŸýø^ý <  

The Benefits Enquiry Line, ùiýñ¥ý: 0800 88 22 00 (Tel: 0800 22 06 74 in Northern Ireland) ‹ÿæ™ 
‰õ¢o Kÿ¢ð ñ‚ýøŸý ¸ï¿ï¡â Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý GŒ$ rÿï¢‰¢ ù¸ýçÿø¥ïøKÿý A‰‚ï¢ »ï‚òŸ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi @ñ‹ÿýø¸ý ‹ÿâïI Kÿø¢ý ñxýørÿý ‰ïø¢ý <  

Department for Work and Pensions (DWP), IøŸýŒ: http://www.dwp.gov.uk/otherlanguages/  
ñlÿý lÿñ»ýD ñ‰ý(DWP) IøŸýŒ¸ïBøiý¢ ™ø~âý  ñŒýñ˜ÿýˆ ˜ÿï°ïŸ  ª\ÿï¢‰óñºÿýKÿï¢ @‚óŒïx ¢øŸýø^ý <  

MultiKulti,  IøŸýŒ: http://www.multikulti.org.uk/                                                                        
The multikulti IøŸýŒ¸ïBøiý IøŸý¥ø‹ÿýŸï¢ ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi¸þ, ¿ïDñ_ý$, Bñ™ýøRý«ï‚ GŒ$ G¥ïB¥ï™(¢ï_ú‚ýñrÿýKÿ 
AÏŸ), ½ï»â, GŒ$ \ÿïKóÿ¢ò ¸›ÿø‡ÿý rÿwâ I D‰øxý« ªxï‚ Kÿø¢ý <  

The Immigration Advisory Service (IAS) , øiýñ¥ý: 020 7967 1200 ù¸ï™Œï¢-ëÿGÿŒï¢ ¸Kÿï¥ 9ið 
ùwýøKÿý ¸‡ÿð 6ið ‰æ¡„ÿ  IøŸýŒý: http://www.iasuk.org/                                                                                           
GB  IAS GKÿñiý ù¢ýñ_ýñÒýK÷ÿrÿ  \ÿâïñ¢ýñiý, B¿ð Bñ™ýøRý«‚, G¸ïB¥ï™(¢ï_ú‚ýñrÿýKÿ AÏŸ  GŒ$ ‚ïRñ¢ýKÿøuý¢ (‚âï«ï‚ïñ¥ýñiý¢)  
D‰ø¢ý ½ï~ò‚ Glÿ˜ÿïB¸(D‰øxý«) ªxï‚ Kÿø¢ý  < ù¡ý ¸Œ ŒâñMÿý¢ BD ùKÿý ªøŒý« (G‚ñhý) ªrÿâïQâïrÿ ¿øŸýø^ý Œð BD ùKÿý ùrÿý wïKÿï¢ 
^óñiý ªrÿâïQâïrÿ ¿øŸýø^ý GŒ$ ¡ïøxý¢ GB ñ¸ýzÿïø„ÿý¢ ñŒýéÿøzÿý A‰ò¥ Kÿ¢ï¢ @ñ~ýKÿï¢ ¢øŸýø^ý rÿïøxý¢ _‚â AøŒýx‚ Kÿ¢ørÿý ‰ïø¢ý <   
IAS  G¢ ¸™ºÿ BD ùKÿý _óøÁý GŒ$ Œï$¥ïøxýø«ý¢ ñ¸ýø¥ýøiý  @ñ‹ÿý¸ ¢øŸýø^ý <  

Enquire, Children In Scotland, 5 Shandwick Place, Edinburgh, EH2 4RG, øiýñ¥ý:  0845 123 
2303, ùiýIiþý: 0131 222 2439, B-ù™ýBý¥ý:  info@enquire.org.uk, IøŸýŒý: http://www.enquire.org.uk   
¹ÿi¥âïøƒÿý ùÚý«ï¥ GlóÿøKÿý«‚ï¥ ñ‚ýlÿ¸(ñŒýø«ý° ñ«ýOÿïRrÿ \ÿïñ¿ýxð) G¢ _‚â GKÿñiý _ïrÿòŸ D‰øxý« ‰ñ¢ýø°ýŒð  ªxï‚ Kÿ¢ð Kÿø¢ý <  

Family Fund, Unit 4, Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32 9WN øiýñ¥ý: 
0845 13045 42  B-ù™ýB¥ info@familyfund.org.uk  IøŸýŒ: http://www.familyfund.org.uk  16 Œ^ø¢ý¢ 
‚òø\ÿý ™ï¢ïtKÿ˜ÿïøŒý @Oÿ™ Œð ˜ÿò°‚˜ÿïøŒý @û»â ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ùxýQïëÿ‚ð Kÿ¢ø^ý G™‚ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ï¢ _‚â ùŒýñ‚ýñ‹ÿýi I rÿwâ ùxýŸ <  

Vitalise (ªïMÿ‚  ‘Winged Fellowship Trust’), Angel House, 12 City Forum, 250 City Road, 
London EC1V 8AF ùiýñ¥ý: 0845 345 1972 IùŸýŒ: http://www.wft.org.uk  ùKýŸï¢ï¢øxý¢ _‚â ¸ï™ñŸýKÿ ñŒý¢ï™ 
GŒ$ «ï¢òñ¢ýKÿ @Oÿ™¡óMÿ ù¥ïKÿ_ø‚¢ý _‚â ^óñiý¢ ñxý‚ ùxýŸ <   
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Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ D‰ø¢ý @ñ~ýKÿ @wâ  

@Oÿ™ (ñlÿý¸ GŒ¥lþÿ ) ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ _‚â ùKÿýŸï¢ ù‚ýŸ G™‚ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý ¸¿ø¡ïñRýrÿð Kÿ¢ørÿý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ¸™ºÿ BD 
ùKÿý _óøÁý Kÿï_ Kÿø¢ý < ù¿ý©¥ïB‚ñiý GKÿñiý _ïrÿòŸ ñ°ÿýø‹ÿï‚ (ñŒý‚ï™õø¥âý ù‹ÿï‚) ‰ñ¢ýø°ýŒð, ¡ð @Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸý¢ _‚â ùKÿýŸïñ¢ý$ G¢ 
ù¡ý ùKÿï‚ ñxýøKÿý¢ I‰¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿð I ùKÿýŸï¢ï¢øxý¢ rÿwâ, D‰øxý« I ¸¿ø¡ïñRýrÿð ªxï‚ Kÿø¢ý < ù‰ýø¢ý˜ Glÿ˜ÿïB¸ï¢¢ð A¢I 
‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý A¢I ñŒýø«ý° @Œ»ï¢ _‚â _ïrÿòŸ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ GŒ$ ù¡ý ùKÿï‚ @Oÿ™rÿð Œð ½ïø»âý¢ xõ¢Œ»ï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ 
‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ _‚â »ï‚òŸ ¸ïø‰ïæi Sÿø‰ý¢ ¸$Úøæ«ý A‚ørÿý ‰ïø¢ý < ù¡ýQïø‚ý ùKÿï‚ ¸ïø‰ïæi ù‚ýi IŸïæKÿ ù‚ýB, ñŒýø«ý°rÿ: ñŒý¢¥ 
@û»ârÿï¢ ùOÿýøvý ñ‰ýrÿï™ïrÿï¢ D‰øxý³ï¢ð ŒâñMÿýRrÿ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ïøKÿý ¸$¡óMÿ Kÿ¢ørÿý ù\ÿý³ð Kÿ¢øŒý < A™ïøxý¢ ¥ïBøºý¢ò Gpÿ 
B‚‹ÿ¢ø™ý«ï‚ iò™ ù‰ý«ïñ_ýŒò Kÿæ™\ÿï¢òøxý¢ ùwýøKÿý @‚ó¸‡ÿï‚ ù™ïKÿïñŒý¥ð Kÿ¢øŒý GŒ$ ™õ¥ ûB\ÿøŒïælÿ ‚ï"ÿïø¢ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿ¢ð ù¡ýørÿý 
‰ïø¢ý <  

ñlÿýø¸ý"ÿ¢ 2004 ¸ïø¥ý  Kÿ˜ïB G  ‹ÿâïñ™ýñ¥ý GŒ$ ñxý ù¥ýñlÿý ù¿ï¢ hïØ Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ ^vrÿø¥ý GKÿò˜õÿrÿ ¿øŸý ñRýøŸýñ^ý¥ < ù¥ýlÿ 
ù¿ï¢ hïØ Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ Kÿïø^ý GKÿx¥ @ñ˜ÿýbÿ ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢ Gø‚ý ñxýøŸýñ^ý¥ ¡ï¢ð ¸™ºÿ BD ùKÿý _óøÁý Kÿï_ Kÿ¢rÿ < GB 
ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢øxý¢ x¥ ¥pÿ‚ Œïøxý BD ùKÿý¢ ñKÿý^ó @$ø«ý ™óøQï™óñQý ‰ñ¢ý\ÿï¥‚ð Kÿ¢ø^ý‚ < GB ù¸ï¸âï¥ IŸïæKÿï¢øxý¢ Døyý«â 0-
19 Œ^¢ ŒŸ¹ÿ ù¡ý ùKÿï‚ @Oÿ™rÿï¡óMÿ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ‰ñ¢ýŒïø¢ý¢ ½© ¸™øŸý¢ ñ˜ÿýñsÿýørÿý ¸ï¿ï¡â ªxï‚ Kÿ¢ð <  

¡ñxý A‰ñ‚ý ™ø‚ý Kÿø¢ý‚ ù¡ý A™ïøxý¢ ‚róÿ‚ ‹ÿâïñ™ýñ¥ý IŸïæKÿï¢øxý¢ Kÿïø¢ð Kÿïø^ý ùwýøKÿý A‰‚ï¢ ¸ï¿ïø¡âý¢ ªøŸï_‚ ¿øŒý GŒ$ 
A‰‚ï¢ G¥ïKÿïŸ ùKÿï‚ GKÿ_‚ Aø^ý ñKÿý‚ð rÿøŒý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ ù¿ý©¥ïBø‚ý¢ ¸øZý ù¡ïRïø¡ïR Kÿø¢ý A™ïøxý¢ ¸$Úøæ«ý 
wïKóÿ‚ @wŒð A‰‚ï¢ Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ Aeÿñ¥ýKÿ Œð _ïrÿò¢ @ñ‹ÿýø¸ý¢ ¸$Úøæ«ý wïKóÿ‚ <  

A™¢ð ù¸ýB¸Œ ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ D‰øxý« ùxýB ¡ï¢ð GKÿñiý ù¥ïKÿï¥ ¸ïø‰ïæi Sÿ‰ ûrÿý¢ò Kÿ¢ørÿý \ÿïŸ @wŒð ¡ï¢ð GKÿB ñŒýø«ý° @ûñŒýø~ý 
¢øŸýø^ý G™‚ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ‰ñ¢ýŒï¢øxý¢ _‚â GKÿñiý _ïrÿòŸ ù‚ýiIŸïæKÿ G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý Sÿ‰ GâïKÿ«ï‚ Sÿ‰ G¢ ù ý̧B¸Œ ù^ýø¥ýø™ýøxý¢ 
GKÿB¢Kÿ™ ½ïø»âý¢ @Œ»ð ¢øŸýø^ý < A™¢ð A¢I Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý Sÿ‰ GâïKÿ«ï‚ ûrÿý¢ò Kÿø¢ýñ^ý ¡ï¢ð GKÿñiý Sÿ‰ ûrÿý¢ò Kÿ¢ørÿý Œð 
Rk‚ Kÿ¢ørÿý \ÿïŸ rÿïøxý¢ Kÿïø^ý Gñiý GKÿñiý ¸æŒŒâïŠ RïBlÿ < @ñ~ýKÿ rÿøwâý¢ _‚â xŸð Kÿø¢ý ù¿ý©¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <  

 Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ BD ùKÿý¢ @ñ‹ÿý¸ ¸¿ Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ BD ùKÿý¢ ñŒýñ˜ÿýˆ ªïø„ÿý ùŒý« ñKÿý^ó ¸$QâKÿ @ñ‹ÿý¸ ¢øŸýø^ý < (‚òø\ÿý 
ùxýQó‚) <  rÿï¢ð GKÿ_‚ @Oÿ™ ñ«ýëÿ¢ _‚â ùKÿýŸïñ¢ý$ G¢ ñŒýñ˜ÿýˆ ñxýKÿ ñ‚ýøŸý ñ‰ýrÿï™ïrÿïøxý¢ _‚â »ï‚òŸ IŸïæKÿ«‰ @‹ÿï¢ Kÿø¢ý GŒ$ 
ù¸ýB ¸øZý »ï‚òŸ ñ‚ýD_ø¥ýiï¢ I rÿïøxý¢ G¥ïKÿïŸ ‰ñ¢ýŒï¢çÿø¥ï¢ _‚â ñKÿý ¸R_¥˜ÿâ ù¸ý ¸ÉøæKÿý rÿwâ ùxýŸ <  

Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢ A¢I BD ùKÿý Œâï‰ò ù½ýZïø¸ýŒòøxý¢ x¥ ù¥ïKÿï¥ Gñ¢ýŸð ñ¢ýøªýø_ý˜øiýñiý˜ÿ (ªñrÿýñ‚ýñ~ý)  ¢øŸýø^ý ¡ï¢ð ¸ŒïB 
@Oÿ™ ù^ýø¥ýø™ýøŸýøxý¢ ñ‰ýrÿï™ïrÿð rÿï¢ð ¸¿ø¡ïñRýrÿð I rÿwâ ùxýŸ, GŒ$ ñ‰ýrÿï™ïrÿð ñ¿ýø¸ýøŒý rÿïøxý¢ ñ‚ý_½ bÿï‚ I @ñ˜ÿýbÿrÿï¢ I‰¢ 
ñ˜ÿýñsÿý Kÿø¢ý »ï‚òŸ ¸¿ø¡ïñRýrÿï¢ ¸øæ̧ ïÇK÷ÿ³ DÇ¸ ñ‚ýøæxý« Kÿ¢ørÿý ¸Oÿ™ ¿Ÿ < A‰‚ï¢ G¥ïKÿïŸ GKÿ_‚ ñ¢ýøªýø_ý˜øiýñiý̃ ÿ 
(ªñrÿýñ‚ýñ~ý) Aø^ý ñKÿý ‚ð ùxýQørÿý, Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý¢  BD ùKÿý @ñ‹ÿýø¸ý 020 7608 8700 ‚"ÿø¢ý ù¡ïRïø¡ïR Kÿéÿ‚ <   

“ñxý Kÿ˜ïB G ‹ÿâïñ™ýñ¥ý lÿïBø¢ýB¢ò : ùÚýñ¸ýñ‹ÿýKÿ Kÿñƒÿý«ï‚¸þ, ù¢ýŸï¢ ñlÿý¸Iælÿï¢¸þ GŒ$ BD ùKÿý ‹ÿâïñ™ýñ¥ý ¸ïø‰ïæi Sÿ‰’ ¸¿ ùŒý« ñKÿý^ó 
¸$QâKÿ ªøŸï_‚òŸ ªKÿï«‚ð A™¢ð ªKÿï« Kÿñ¢ý < A™ïøxý¢ ñŒýº÷ÿrÿ ñŒýŒ¢øoý¢ ‰õæo rÿïñ¥ýKÿï¢ _‚â xŸð Kÿø¢ý ù¿ý©¥ïBø‚ý ù¡ïRïø¡ïR 
Kÿéÿ‚ <  

 
A™ïøxý¢ @ñ‹ÿý¸çÿø¥ð     
 
Contact a Family  
209-211 City Road, London EC1V 1JN 
ø¿ý¥‰¥ïB‚ 0808 808 3555 (ù¸ï™ - ëÿGÿŒï¢, ¸Kÿï¥ 10ið - ñŒýKÿï¥ 4ið)  
iâïIi ù‹ÿï‚: 0808 808 3556 ùiýñ¥: (020) 7608 8700 
‹ÿâïI: (020) 7608 8701 B-ù™ý¥: info@cafamily.org.uk 
IøŸýŒ: http://www.cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Northern Ireland,  
Bridge Community Centre, 50 Railway Street,  
Lisburn BT28 1XP 
ùiýñ¥ý/‹ÿâïI: (028) 9262 7552 Bø™ýB¥:  nireland@cafamily.org.uk 
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Contact a Family Scotland,       
Norton Park, 57 Albion Road,         
Edinburgh EH7 5QY øiýñ¥ý: (0131) 475 2608 
‹ÿâïI: (0131) 475 2609 Bø™ýB¥: scotland@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Cymru,  
Room 153 S, 1st Floor, 
The Exchange Building, Mount Stuart Square, Cardiff 
CF10 5EB øiýñ¥: (029) 2049 8001 ‹ÿâïI: (029) 2049 5001 
Bø™ýB¥: wales@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family North East England Region, 
The Dene Centre, Castle Farm Road, Newcastle upon Tyne 
NE3 1PH øiýñ¥: /‹ÿâïI: (0191) 213 6300 
Bø™ýB¥: northeast@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family North West England Region,  
6th Floor, St. James House, Pendleton Way, Salford M6 5FW 
øiýñ¥: (0161) 743 0700 ‹ÿâïI: (0161) 743 0711 
Bø™ýB¥: northwest@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family West Midlands Region, 
Prospect Hall, 12 College Walk, Birmingham B29 6LE 
øiýñ¥: (0121) 415 4624 ‹ÿâïI: (0121) 415 4922 
B-ø™ýB¥: westmids@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Ealing,  
1st Floor, St. Andrews Church Centre,  
Mount Park Road, London W5 2RS 
øiýñ¥: (020) 8810 8151 Bø™ýB¥: ealing@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Lambeth,  
256 Brixton Hill, London 
SW2 1HF øiýñ¥: (020) 8671 7665 ‹ÿâïI:  (020) 8671 7668 
Bø™ýB¥: lambeth@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Lewisham,  
1 Forman House, Frendsbury Road, Brockley, London SE4 2LB 
øiýñ¥: (020) 7635 6333 ‹ÿâïI: (020) 7732 8494 
Bø™ýB¥:  lewisham@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Southall,  
St. Georges Community Centre, 
8-12 Lancaster Road, Southall UB1 1NW 
øiýñ¥: (020) 8571 6381 Bø™ýB¥:  southall@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Southwark,  
Walworth Methodist Church, 
54 Camberwell Road, London SE5 0EN øiýñ¥ý:  (020) 7277 4436 
‹ÿâïI: (020) 7703 6449 Bø™ýB¥: southwark@cafamily.org.uk 
 
Contact a Family Sutton,  
Thornton Road Centre, 
204 Thornton Road, Carshalton SM5 1NF 
ùiýñ¥ý: (020) 8404 1971 (020) 8404 1976 
Bø™ýB¥ý: sutton@cafamily.org.uk 
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Contact a Family Wandsworth,  
1 Siward Road, London 
SW17 0LA øiýñ¥: (020) 8947 5260 ‹ÿâïI: (020) 8947 9506 
Bø™ýB¥: wandsworth@cafamily.org.uk 


