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Sozlu geviri ve terciime hizmetleri

Contact a Family adh kurulusumuz, ilk dili ingilizce olmayan ailelerin ihtiyaglarini kargilamayi
vaat etmektedir. Bizler verdigimiz hizmetleri sirekli olarak gézden gecirip, degerlendirerek bu
taahhutd yerine getirmeyi glivence altina almaya ve hizmetlerimizi daha da gelistirmenin
yollarini bulmaya calismaktayiz.

Telefonla yardim hatti servisimizin, Language Line adindaki bir s6zli geviri hizmetine
dogrudan erisimi vardir. Bu demektir ki, sizin i¢in 100 den fazla lisandan, istediginiz herhangi
birinde konusabilecegdiniz bir Ebeveyn Danismani ayarlayabiliriz. Yapmaniz gereken sadece
0808 808 3555 numaray! gevirerek bizi aramaniz, tercih ettiginiz dili sdyleyerek telefon
numaranizi birakmanizdir. Bir kag dakika icinde, bir s6zli ¢gevirmen sizi geri arayacaktir.
Telefonla yardim hattimizin ayni zamanda bir mesaj telefonuna erisimi de bulunmaktadir.
Bunun icin 0808 808 3556 numaray ¢evirmeniz yeterlidir.

Su anda asagidaki dillerde hazirlanmis genel brosirimiiz mevcuttur :

ingilizce, Gujarati dili, Hintge, Punjabi dili ve Urduca

Vergi indirimi bilgilerini iceren dokiimanlarimizin ise, agagidaki dillerle hazirlanmistir:
Arapga, Farsga, Mandarin (Cince), Somali dili ve Urduca. Yakin zamanda Polonya dili olan
Lehce’ de de hazirlanacaktir.

Bcth_Ibrt')q?Urler, telefonla yardim hattimizdan veya asagdida adresiverilen web sitemizden talep
edilebilir :

http://www.cafamily.org.uk/translations.html/

Tersi bildirilmedigi takdirde, bize ait diger tiim yayinlar halen; sadece ingilizce
dilindedir.
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Engellilik veya nadir goriilen hastaliklar gibi; 6zel saglik sorunu olan bir gocuga bakmakta
olan ebeveynler i¢in kilavuz

‘Gocugunuzun ilave ihtiyaglari oldugunda’ Contact a Family ve Carers UK adli kurulusglarin
ortak yayinladigi ‘Cocugunuz i¢in bakim’ adl basili dokiimanin giincellenmis bir versiyonudur.
Contact a Family, orijinal metnin bazi kisimlarinin burada tekrar basiimasina izin verdigi igin,
Carers UK ‘e mitesekkirdir. Ayrica 6zgiin yazar Sheila White ile editér Annie Jackson ‘a da
yarattiklari eser i¢in slikranlarini sunmaktadir.

Jesslyn Parkes, Mark Robertson ve Una Summerson’in katkilariyla, Yvonne McGahren ve
Juliette Carter tarafindan yayina hazirlanmigtir.

!ngilizce dilinde okumay tercih etmiyor, ancak konusmalari anliyorsaniz; bu kilavuzun
Ingilizce dilinde teyp kasetini veya CD ‘ye kaydedilmis bir kopyasini, licretsiz olarak telefonla
yardim hattimizdan talep edebilirsiniz.

Tescilli Yardim Dernegdi No. 284912.
Sirket Tescil No. 1633333.

KDV Tescil No. GB 749 3846 82
Ofislerimiz

Birlesik Krallik (UK) icinde yer alan bittn ofislerimizle ilgili bilgiler, arka sayfada yer
almaktadir.



Giris

'Hastaneden c¢iktigimizda allak bullak olmustuk ve kendimizi yapayalniz hissediyorduk.
Danismanla konusmak icin iki hafta beklememiz gerekiyordu. Bu iki hafta bize hi¢
bitmeyecekmis gibi geldi; daha fazla bilgi edinmek igin hemen internete girdik ve kendimizi
tam bir dehget tablosu iginde bulduk. Sonugta nadir gériilen bir bozuklugu olan ¢gocugunuzia
ugragirken bir basiniza kaliyorsunuz. Sanirim benim de yas tuttugum bir dénem oldu; sahip
oldugunuzu diisiindigiiniiz gocuk i¢in de, sahip olmak istediginiz ¢ocuk icin de yas
tutuyorsunuz.'

Ebeveyn (anne veyababa)

'Arkadaglarim da, yakinlarim da bana aglayacak bir omuz sunmak i¢in adeta siraya girdiler;
ama benim gercek arzum, benimle ayni durumda olan biriyle tanismakti. Bu istegimi ziyaretgi
saglik goreviisine ilettigimde, bana s6yle cevap verdi: 'Oh, canim hayir ! Senin gibi olan
baska biri yok .’

Ebeveyn

Yukarida anlatilan deneyimler, gocugunuzun bir engeli (sakathdi) oldugunu 6grenmenin ¢ok
gug ve allak bulak edici bir deneyim olabilecegini géstermektedir. Ebeveynelerin ve bakicilarin
destege, bilgiye ve 6gutlere ihtiyaci vardir ve bunlarin hepsi onlarin 6zgin ihtiyaglarina gére
kisisellegtiriimelidir. Egder siz de benzer bir durumdaysaniz, 6zellikle de ¢cocugunuzun bir
engeli oldugunu ilk kez teshis edildiginde; bilgi, 6gut ve duygusal destek almak i¢in nereye
gideceginizi bilemeyebilirsiniz. Bir dizi karmasik duyguyla basa ¢ikmak zorunda kalabilir; bir
yandan da ebeveyn olmanin getirdigi fiziksel talepleri strekli olarak yerine getirmekten yorgun
disebilirsiniz. Ancak bir yerlerde, sizin hi¢ bilemediginiz bir dizi destek, sizi bekliyor olabilir.

Bu kitapg¢igin amaci, alabileceginiz yardim tlrleri ve temas kurabilecegdiniz uzmanlar
konusunda size bilgi vermektir. Bu uzmanlar (6rnegdin, sosyal hizmet uzmanlari, aile hekiminiz
(GP), hemsire, ziyaretci saglik gorevlisi, 6gretmenler ve gocugunuzun okulundaki uzman
yardimcilar) size daha ileri yardim saglayabilirler veya gocugunuz biyldikge ihtiyag
duyacaginiz, farkh konularda destek verebilirler.

Kitap¢igin sonunda daha ileri yardim alabilecegdiniz organizasyonlarin listesi yer almaktadir.
Bu organizasyonlar ailenizin ihtiyaglarina gére 6zellestirilmis tavsiyelerde bulunabilirler.
Sunulan hizmetlerin ve yasal mevzuatin Galler (Wales), Kuzey irlanda (Northern Ireland) ve
iskogya’da (Scotland) farklliklar tasidigini géreceksiniz. ilave bilgi edinmek isterseniz, yerel
Contact a Family ofisiyle temas kurunuz.

Asagidaki liste, size yardimci olmak ve destek saglamak icin kimlerin,
neler yapabilecegi konusunda yardimci olacaktir.

Sosyal Hizmetler Departmani (Social Services Department)

Bu departman, Galler ve ingiltere’deki (Wales and England) yerel idarenin (local authority)
bir birimidir. Iskogya’da (Scotland) bu birime, Sosyal isler Departmani (Social Work
Department) denir. Kuzey irlanda’da (Northern Ireland) ise Saglik ve Sosyal Hizmetler Vakfi
(Health and Social Services Trust) adi verilir. Bazi yerel idarelerde bu departman baska
departmanlarla; 6érnegin Sosyal Hizmetler ve Egitim Departmani (Social Services and
Education Department) ile baglantili olabilir ve Kamu Hizmetleri (Community Services) gibi bir
isme sahip olabilir.

Sosyal Hizmetler, cocugunuza ve aile olarak size; pratik yardim ve destek saglayabilir. Sosyal
hizmetler, kisa mola, ¢gocuk yuvasi, yardim cihazlari ve arag-gerecler, evde yardim gibi
servisleri temin edebilir. Yerel idarelerin ¢codu, 6zel bir Engelli Cocuk Ekibi’'ne sahiptir.

Saglik Hizmeti (Health Service)

Cocugunuzun saglik durumunu goézetir ve gerekli oldugunda tedavi temin eder. Cocugunuzun
doktoru (GP), hastanede galisan bir uzmana, konusma terapistine veya fizyoterapiste
ulasmaniza yardimci olabilir. Ayrica size gerekli cihazlari da temin edebilir.



Egitim Hizmeti veya Yerel Egitim Makami (Education Service or Local Education
Authority (LEA)

Cocugunuza uygun egitimin saglanmasini amaglar. Ayni zamanda, 6zel egitime ihtiya¢ duyan
(special educational needs - SEN) cocuklar igin ilave yardim ve destek saglayabilir.

Goniillii Organizasyonlari ve Destek Gruplan (Voluntary Organisations and Support
Groups)

Bilgi verme, pratik yardim yapma, baska ebeveynlerle irtibat kurma, telefonla yardim hatlari
kurma ve 6gut verme gibi hizmetler verebilirler.

is ve Emeklilik Departmani (Department for Work and Pensions)
Gerekli kriterlere uyuyorsaniz, gocugunuz ve sizin i¢in mali yardim saglar.



Degerlendirmeler

Tdm bu farkl hizmet kurumlari, zaman zaman ¢ocugunuz Ustlinde bazi degerlendirmeler
yapacaklardir. Her seferinde bagka bir uzmanin gocugunuz Ustlinde bir test yapacaklarini
soylemesi, onlarin neyi kontrol etmek istediklerini veya bu degerlendirmenin amacini
bilmediginiz zaman; bu bir ebeveyn olarak sizin aklinizi karistirabilir. Bu durumu mimkin
oldugunca netlestiriniz. Bu kitapgikta kullanilan terimler asagida tanimlanmistir.

Teshise Yonelik Degerlendirme (Diagnostic assessment)

Cocugunuzun durumunu veya engelini (sakathgini) teshis etmek icin aile hekiminiz (GP),
hastane danismani veya diger saglik hizmetleri uzmanlari tarafindan yapilan
deg@erlendirmedir.

Devam eden Tibbi Degerlendirmeler (On-going medical assessments)

Yillar iginde, cocugunuzun saglik durumunu ve goésterdigi gelisimin takip edilmesi amaciyla
aile hekiminiz (GP), hastane danismani ve okuldaki bakim personeli tarafindan yapilan
degerlendirmelerdir.

Egitime Yonelik Degerlendirme (Educational assessment)

Cocugunuzun ihtiya¢ duyacagi donanim ve desteklerin neler oldugu tespit etmek igin
genellikle okulda, bazi yerlerde bir egitim psikolojisi uzmani (Educational Psychologist)
tarafindan yapilan degerlendirmedir.

Mali Durum Degerlendirmesi (Financial assessment)

Ayni ve nakdi yardim almak i¢in gereken kriterlere uyup uymadiginizin incelenmesi igin, mali
durumunuzun degerlendiriimesidir. Sosyal Hizmetler, sagladiklari pratik yardimlar karsiliginda
Ucret talep etmek niyetinde oldugunda da, sizin mali durumunuzu degerlendirebilir.

Sosyal Hizmetlere Yonelik Degerlendirme (Social Services assessment or needs led
assessment)

Konuyla ilgili Children Act (Cocuklara ilskin Kanun) uyarinca, bir sosyal hizmet uzmani
tarafindan, gocugunuzun sosyal hizmetlerden hangilerine ihtiyag duydugunun tespiti igin
yapilan de@erlendirmedir. Cocugunuzun ihtiyaclari saptandiktan sonra, sosyal hizmet uzmani
sizinle, cocugunuza saglanmasi gereken hizmetlerle (eger varsa) ilgili bir antlasma
yapacaktir. (Cocugunuz ‘hizmete ihtiyaci var’ seklinde degerlendirilmis olsa bile; bu hizmetler
temin edilemeyebilir.) Sadece bazi hizmetler; yasal bir hak teskil ettikleri icin verilir, bazi
hizmetler ise istege baghdir. Her yerel idarenin, bu gibi hizmetleri nasil saglayacagini 6nem
sirasina goére duzenlemesi gerekir. (Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa, Contact a Family
kurulugunun telefonla yardim hattini arayiniz.) Bundan sonra, sosyal hizmet uzmani
saglanacak hizmetleri 6zetleyen bir bakim plani olusturacaktir. Bu planin bir kopyasi, size de
verilecektir ve plan her yil gézden gegirilecektir.

Ebeveynlerin veya Bakicilarin Degerlendirilmesi

Birlesik Krallik (UK) sinirlari dahilinde yasayan ve ¢gocugun bakimindan sorumlu bir ebeveyn
iseniz; degerlendirilmenizin yapilmasini talep etmekle yikimllsunuzdir. Evde yasli veya
hasta kisiye bakan kigilere yénelik bir kanun olan 2004 tarihli The Carers (Equal
Opportunities) baglikl kanun, Nisan 2005 tarihinde yirirlige girmistir. Bu kanun, ingiltere ve
Galler’deki bakicilara ek bazi haklar tanimaktadir. Bu kanun bakicilarin, degerlendiriimelerini
isteme hakkina sahip olduklari konusunda; yerel idareler tarafindan bilgilendiriimelerini
zorunlu hale getirmektedir. Ayrica bu kanun bir bakici degerlendirilirken; is, yasam-boyu
6grenme ve bos vakit ugraslari gibi hususlarin da dikkat edilmesini giivence altina almayi da
gerekli kilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanina, bu konuyla ilgili soru sormayi unutmayiniz.



Sosyal Hizmetler

ingiltere, Galler ve iskogya’daki Sosyal Hizmet Departmanlarinin /Sosyal isler
Departmanlarinin kanunla belirlenmis goérevlerinden biri de, engelli olan bir cocugun
ihtiyaclarinin degerlendirmesini yapmaktir. Bu kanunlarin amaci, bir ebeveyn olarak sizi
desteklemek ve gocugunuza bakmaniz igin size yardimci olmaktir. Bagka bir kanun uyarinca,
Kuzey irlanda’daki engelli cocuklar da, Birlesik Krallik'takilerle (UK) ayni haklara sahiptirler.

Bir ebeveyn olarak sizin, Sosyal Hizmetler Departmani /Sosyal isler Departmani/Saglik ve
Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan ¢ocugunuzun ihtiyaglarinin degerlendiriimesini talep etme
hakkiniz vardir. Ayni zamanda kendiniz i¢in de bir degerlendirme yapilmasini isteme hakkiniz
mevcuttur.

Sosyal Hizmetlere Yonelik Degerlendirme Nedir ?

Sosyal hizmetlerden ne tur bir yardima ihtiya¢ duydugunuzu anlamanin ilk asamasi,
degerlendirmelerin yapiimasidir. Muhtemelen, engelli cocuklarla ilgili ekibe dahil bir sosyal
hizmet uzmani bu degerlendirmeyi yiritecektir ve Ustiinde anlasilan bakim ve destegin
organize edilmesini saglayacaktir. Muhtemelen bu sosyal hizmet uzmani sizi evinizde ziyaret
edecek ve sizin ihtiyaciniz oldugunu disindugunuz destek ve hizmetlerle ilgili sizinle
konusacaktir. Bu ziyaret icin hazirlik yapmaya galisiniz. Siz ve gocugunuz igin gersekten
yardimi olacak hususlara odaklaniniz. Notlar almaniz ve kafanizdaki sorulari yazmaniz iyi bir
fikir olabilir.

Degerlendirme sirasinda sosyal hizmet uzmanlarinin sizi, gocugunuzu veya bakim
konusunda yardimci olan diger kisileri sirece dahil etmeleri gerekir. Bunun nedeni, sosyal
hizmetlerin saglik, gelisim, engellilik diizeyi, egitim, din, irksal kdken, kalttr ve dille ilgili temel
konularda, kisiye 6zel ihtiyaclari dikkate almasi ve bu ihtiyaglarin o anda ne diizeyde
karsilandigini hesaba katmasinin gerekmektedir.

Yerel makamlarin gérevlerinden biri, engelli cocuklar icin belirli hizmetleri temin etmektir. Bu
gérev; ingiltere ve Galler'de, Chronically Sick and Disabled Person's Act (1970) adl kanun
gercevesinde tanimlanmistir. iskogya kanunlari arasina 1972 yilinda, Kuzey irlanda kanunlari
arasina da 1978 yilinda dahil edilmis olan bu kanun, kronik hastali§i olan veya engelli kisileri
kapsamaktadir. Sunulabilecek hizmet cesitleri agagidakileri kapsar :

e Evde pratik (uygulamaya yonelik) yardim;

¢ Radyo, televizyon, kitiphane veya benzeri eglence amagli olanaklarin temin edilmesi
veya temin edilmesi igin destek verilmesi;

o Ev disindaki edlence amagli tesislerin veya egitimle ilgili tesislerin kullaniimasina
yardimci olunmasi;

e Seyahat ve benzeri durumlar i¢in yardimci olunmasi;

e Evin adaptasyonu/engellilere yénelik donanimlarin kurulmasi;
e Tatiller;

e YemekKler;

o Telefon ve telefonu kullanmak igin gereken techizat .

Children Act adli kanun gergevesinde, yerel idare tarafindan bagka hizmetler de saglanabilir.
Bu hizmetler icinde, 6gut verme ve kilavuzluk, gamasir yikama hizmeti ve istisnai kosullarda
(bazi durumlarda) mali yardimlar da yer alabilir.

Dogrudan 6demeler

Yerel idareler engelli kisiler ve bakicilarinin ihtiya¢ duyduklari tespit edilen hizmetleri bizzat
temin etmek yerine dogrudan 6deme yaparak ihtiyag sahiplerinin bu hizmetleri satin almasina
da imkan verebilir. Bu sekilde ebeveynlerin, degerlendirme sonucu ¢ocuklarinin ihtiyag



duydugu saptanan hizmetleri almak yerine, yardimi olabilecek seyleri satin almalarini
saglayacak dogrudan ¢demeleri alma hakki olmaktadir.

Engelli kisi,16 yasini doldurduktan sonra kendi adina dogrudan 6deme alabilir.

Kuponlar

ingiltere ve Galler'de yerel idareler, kupon sistemi kullanabilirler. Yiiriirliikte olan program
bakicilarin ve engelli gocuklari kisa molalar karsihginda kupon almalarina olanak vermektedir.
Ancak su anda gerekli yasal dizenleme yurirliikte olmasina ragmen, sadece bir kag yerel
idarenin bu gibi programlari gelistirdigi gérilmektedir.

Hizmetlerin bedelinin 6denmesi

Chronically Sick and Disabled Person's Act baslikli; kronik hastaligi olanlar ve engelli kisilerle
ilgili kanunun, konuya iliskin kisminda engelli cocuklardan Ucret alinamayacag! bildiriimesine
ragmen, bazi yerel idareler kesinle Ucret almaktadirlar. Bu hizmetler karsiliginda sizden Ucret
alinyorsa, bunu sikayet konusu yapabilirsiniz. Children Act adli kanunun konuya iligkin
kisminda deginilen hizmetler icin; eger aile, vergi indirimi, gelir destedi veya Jobseekers
Allowance or Pension Credit (is arayanlara yonelik 6denek veya emeklilik kredisi) temelinde
bir gelir elde etmedigi kosulda ucret alinabilmektedir. Cocuk 16 yasini doldurana kadar,
aileden Ucret alinabilir.

Yerel idareler ‘makul’ oldugunu dusundukleri miktardaki bir Ucret alabilirler; ancak 6nce bir
mali durum degerlendirmesi yapmalari gerekir. Bu demektir ki, ailenizin gelir ve giderlerinin
size sorulmasi ve buna dayanarak, harcamalar igin sizin yapabileceginiz ‘makul’ 6demenin ne
miktarda olacaginin tespit edilmesi gerekir.

Siz veya gocugunuz 6deme yapamayacak duruma gelirseniz, hemen sosyal hizmetlere
bildirmeniz gerekir. Kabul edilmis olan katkinin, yeniden sizin édeyebilecediniz miktara uygun
hale getiriimesi gerekir.

ingiltere ve Galler’de engelli gocuklarla ilgili kayitlar

Yerel idareler engelli gocuklara yonelik gérevlerini yerine getirebilmek igin, ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin kapsamini ve diizeyini tespit edebilmelidir. Bunun igin yerel idarelerin engelli
cocuklarla ilgili kayit tutmalari gerekir. Yasadiginiz bélgede bunun nasil yapildigi konusunda,
sosyal hizmet uzmaniniz size bilgi verebilir. Cocugunuzu kaydettirmek zorunda degilsiniz;
ancak eger kayit ettirmezseniz, hi¢ bir hizmeti alamazsaniz. Bu kayitlar, yerel idareye ve diger
kurumlara sizin bdélgeniz igin gereken hizmetler karsimini en dogru seviyede planlamalari igin
yardimci olabilir ve size hizmetler ya da desteklerle ilgili bilgi temin edilmesi i¢in kullanilabilir.

Eger memnun degilseniz

Degerlendirmenin yapilis seklinden, sonucundan veya 6demekle yikimli oldugunuz Ucret
miktarindan memnun degilseniz, sikayet edebilirsiniz. Bltun yerel idarelerin bir sikayet
prosedurunun bulunmasi gerekir. Sosyal hizmetler departmani /sosyal isler departmani/saglik
ve sosyal hizmetler vakfini arayarak, sikayetlerle ilgili kisiyle konusmak istediginizi sdyleyiniz.
Eger bir sonuca ulagsamadiysaniz, gocuklara ydnelik hizmetlerin direktériine, iskogya’'da
sosyal igler direktdrtine yazil olarak sikayetinizi bildiriniz. Ya da ulusal dizeyde ve UK
capinda bir temas kurmak istiyorsaniz, yerel meclis Uyenize ya da hikimette yer alan
milletvekilinize basvurunuz. Hala durumdan hosnut degilseniz, asagidabelirtilenler arasindan
sizin igin uygun olan ombudsmana sikayet edebilirsiniz. Ombudsman halkin kamu
yetkililerinden sikayetlerini incelemek Uzere atanmis kisidir.

Galler i¢in Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Public Services Ombudsman for Wales)
1 Ffordd yr Hen Gae, Pencoed, Bridgend CF35 5LJ Tel: 01656 641150 Faks: 01656 673279
e-posta: ask@ombudsman-wales.org Web: http://www.ombudsman-wales.org

ingiltere igin Yerel Hiikiimet Ombudsmani (Local Government Ombudsman (England)
ingiltere’de (ic adet, yerel hitkiimet ombudsmanlik hizmeti mevcuttur. Her biri, ilkenin farkli
bélgelerinden gelen sikayetlerle ilgilenir. Sizin bolgenizden sorumlu olan ombudsmanla ilgili
bilgi almak igin, asagidaki numarayla irtibat kurunuz. Tel: 0845 602 1983 Web:
http://www.lgo.org.uk




iskogya icin Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Scottish Public Services Ombudsman)
Freepost EH641, Edinburgh EH3 0BR Tel: 0800 377 7330 e-posta: ask@spso.org.uk
Web: http://www.scottishombudsman.org.uk

Kuzey irlanda Ombudsmani (Northern Ireland Ombudsman)
Freepost BEL 1478, Belfast BT1 6BR Tel: 0800 34 34 24
e-posta: ombudsman@ni-ombudsman.org.uk Web: http://www.ni-ombudsman.org.uk

Kisa Sureli Molalar (tatiller)

Ozel saglik sorunlarina sahip veya engelli gocuklari olan aileler icin bazen kisa bir mola almak
¢ok yararli olabilir. Cocugunuza bakmaya kisa bir ara vermek, bakim konusunda basarisiz
oldugunuz veya onu umursamadiginiz anlamina gelmez. Ara sira mola vermezseniz;
tamamen tikenebilir, hatta hastalanabilirsiniz. Cocugunuza bakarken yapamadidiniz bazi
seyleri yapmak i¢in biraz zamaniniz olursa, bu gidisi siirdirmeniz kolaylasir. Cocugunuz da
manzarada bir degisiklik olmasindan fayda saglayabilir, yeni deneyimler edinebilir ve yeni
insanlarla temas kurabilir. Ara sira bdyle bir durumun olmasina aligirlarsa, ginln birinde
gocugunuzu birine birakmaniz gerektiginde, bunu gergeklestirmeniz kolaylasir.

Pek cok kisi, ailelerindeki diger Gyelerden, komsularindan veya arkadaglarindan ¢ocuklarina
bakmalarini isteyerek, kisa sureli molalar almayi basarmaktadir. Ancak siz, ihtiyag
duydugunuzda bagka kisilerin misait olmasina ve bakimi Ustlenmeyi istemesine bagiml
olmaksizin, daha resmi bir diizenleme yapmaya gerek duyabilirsiniz. Cocugunuzun doktoru
(GP) veya sosyal hizmet uzmani bu tir bir kisa molayi ayarlayabilir veya siz kendiniz de
karsiligini kisisel olarak 6deyerek bdyle bir dizenleme yapabilirsiniz. Neyi segeceginiz,
¢ocugunuzun ihtiyaglarina ve mevcut olan yerel kogullara baghdir.

Evde Bakim

Cocugunuzla birlikte evde oturarak onunla mesgul olacak birinin evinize génderilmesini
saglayan, evde bakim servisleri ve bakim hizmetlisi programlari vardir. Bu servisler ayrica
evde yapilacak gesitli konularda yardimci olabilmektedir.

Ev disinda Giindiiz Bakim

Yuva, oyun gruplari, alternatif gruplar, anaokullari, okul-6ncesi gocuklara yonelik takimlar,
cocuk ve aile merkezlerini icerir. Okul digi zamanlarda gidilen kulUpler veya hafta sonu
kulUpleri de olabilir. Okullar tatil oldugunda, oyun programlarina erisilmesi de saglanabilir.

ikamet Molalan
Yatili kalinabilen pansiyonlar (residential home), hastanelerdeki 6zel birimler ve digkunler evi
(hospice) olabilir.

Aile Baglanti Programlari (Family link schemes)
Gocugunuzun ara sira veya diizenli olarak baska bir aileyle kalmasini diizenleyen
programlardir.

Tatiller
Engelliler ve/veya 6zel saglik sorunlari olan kigiler igin olusturulmus merkezleri kapsar.
Cocuklarin kabul edildigi bu gibi yerlere, yerlestiriimelerini saglar.



Saghk

Cocugunuz da herkesle esit saglik hizmeti alma hakkina sahiptir. Bir aile hekimi (GP) veya
hastane uzmani yalnizca tedavi yapmaz; ayni zamanda bilgi ve destek saglayabilir, 6gut
verebilir. Ayrica bu Kigiler cocugunuzu tipla, bakimla veya diger konularla ilgili genig bir
hizmet alanindaki yetkililere havale edebilirler.

Bu servisler asagidakileri kapsayabilir:

o Kamu gorevi yapan bir cocuk hemsiresi (community paediatric nurse) — kiyafetlerini
degistirmek, enjeksiyon yapmak gibi evde ¢ocuk bakarken karsilasilan pratik islerle
ilgili yardimci olmak igin;

e Ziyaretci saglik gorevlisi (health visitor) — Cocugunuzun bakimi sirasinda
karsilacaginiz glindelik sorunlarla basa ¢ikmaniz icin pratik yollar énermek ve bilgi
vermek igin;

o Davranis terapisti (occupational therapist) — Cocugunuzun giyinme, yikanma,
tuvaletini yapma gibi gundelik isleri yapabilmesine yardimci olmanizda sizi
desteklemek icin. Davranigs terapistleri yardimci cihazlar, arag gerecler veya
cocugunuzun bagimsizhigini arttirmak ve hareket edebilmesini kolaylastirmak ve
yasamini iyilestirmek igin evinizde yapilacak adaptasyonlar konusunda tavsiyeler
verebilir; hatta bunlarin temin edilmesini saglayabilir.

o Fizyoterapist — Hareketliligi arttirici ve agriyi giderici tedavi yapmak ve tavsiyelerde
bulunmak igin. Fizyoterapistler ayni zamanda, ¢ocugunuzu dogru sekilde kaldirmak
gibi bazi konularda size tavsiyede bulunabilirler.

e Kamu gorevi yapan bir psikiyatri hemsiresi (community psychiatric nurse) — eger
cocugunuzun akil saghigi ile ilgili sorunlari varsa, size tavsiyelerde bulunmak ve
bazen ¢cocugunuza ilag vermek igin ;

o Kamu gorevi yapan bir dig hekimi veya dis sagligi hemsgiresi;

o Konusma terapisti- - Konusma, iletisim ve lisan bozukluklari olan ¢ocuklara yardimci
olmak igin;

e Idrar kagirma bozukluklari ile ilgili danisman (continence adviser) — eger cocugunuz
idrarini kagiriyorsa, size pratik yardim ve 6gut vermek igin;

e  Cocuk gelisimi merkezi veya Unitesi — Cocugunuzun gelisimi ile ilgili ihtiyaglarini
degerlendirmek ve uygun oldugunda terapi veya servisi organize etmek igin;

e Bir bebek arabasi veya tekerlekli sandalye;

e Cocuk bezi veya idrar kagirma durumuna kars! kullanilacak pedler ve ortiler- bir
engellilik durumuna baglh olarak ¢cocugunuz idrarini kagiriyorsa;

Cocugunuzun doktorununun (GP) veya hastane uzmaninin gocugunuzu baska saglik
servislerine havale etmesini istiyorsaniz, kararli; ancak sabirli olmaya ¢aliginiz. Ekstra bir
yardim ¢ok buyuk bir farkhlik yaratabilir. EGer hi¢ bir yere ulasamadidinizi hissediyorsaniz
veya GP nizin sizin ihtiyaglariniza kargi duyarsiz oldugunu diasunuyorsaniz, GP nizi
degistirmeyi dusunebilirsiniz.

Eger, memnun degilseniz

Hala hosnut degilseniz, sikayet ettiginiz konularda bir baskasiyla konusunuz ya da zorluk
yasadiginiz hizmetlerle ilgili makama resmi bir yazili sikayet bagvurusu yapiniz. Eger mesele
hala ¢6ziimlenmezse, Citizen's Advice Bureau (Vatandas Danisma Birosu) gibi yerel bir
danigma merkeziyle irtibat kurmalisiniz ve burada sonraki agamalar i¢in kimlerle konusmaniz
gerektigini sdyleyecek danismanla goérismelisiniz. Asagida belirtilen, Ulusal Saghk Hizmetleri



(NHS) sitelerinde saglik hizmetleriyle ilgili sikayetler konusunda daha detayli bilgi
bulunmaktadir:

(ingiltere) England; http://www.nhsdirect.nhs.uk

(Kuzey irlanda) Northern Ireland: http://www.n-i.nhs.uk

(iskogya) Scotland: http://www.show.scot.nhs.uk

(Galler) Wales: http://www.wales.nhs.uk

Nihayetinde sizin vakanizi inceleyebilecek bagimsiz bir ombudsman da bulunmaktadir.
Ingiltere icin irtibat bilgileri asagidadir :

ingilitere igin Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani (Parliamentary and Health
Service Ombudsman (England)
Millbank Tower, Millbank, London SW1P 4QP Tel: 0845 015 4033

e-posta: phso.enquiries@ombudsman.org. Web: http://www.ombudsman.org.uk

Galler, iskogya veya Kuzey irlanda’da yasiyorsaniz, ombudsmanla ilgili ayrintilari 6grenmek
icin telefonla yardim hattimizi arayiniz.

Erken Destek (Early Support) _
Erken Destek (early support) programi, Inglitere’de 5 yas ve altindaki engelli cocuklar ve
ailelerine yonelik hizmetlerin iyilestiriimesine yonelik bir hikimet girisimidir.

Erken Destek Aile Paketi (Early Support Family Pack), 5 yasindan kuguk gocugu olan ve
gocugunun 6zel bakima ihtiyaci oldugu icin diizenli olarak destek alan aileler igin
hazirlanmistir. Muhtemelen saglik, egitim ve sosyal hizmetler alaninda bir dizi uzmanla temas
halinde bulunan ve destek gereksinimlerinin iyi bir sekilde koordine edilmesi gereken aileler
icin bu paket ¢ok faydali olacaktir. Ebeveynler igin, engellilik/ bozukluk tipine 6zgu bir dizi
kitapcik yayinlamaktadirlar. Daha fazla bilgi i¢in, erken destek web sitesini
www.earlysupport.org.uk ziyaret ediniz veya yardim hattimizi arayarak, materyal listesini
ogreniniz.

Nadir goriilen Bozukluklar (Rare Disorders)

Birlesik Krallik'ta (UK) dort milyona yakin sayida ¢ocuk ve erigkinin nadir gorilen
bozukluklardan etkilenmis oldugu tahmin edilmektedir. Nadir gérilen bir durum seklinde bir
teshisi duymak bir¢cok ebeveyn icin, endise doguran ve yalnizlastirici bir deneyim olabilir.

Nadir gdrulen bir bozukluga sahip ¢ocuklarin ebeveynleri, durumla ilgili olarak derhal bilgi
sahibi olamayabilir. Bozuklugun tedavisi veya klinik gidisiyle ilgili malumata ulasamayabilir.
Cocugunuzun doktoru da, bu 6zel durumla ilk defa karsilasiyor olabilir. Bazen ailelere, bu 6zel
bozukluktan etkilenen yegane kisiler olduklari da sdylenebilir. Pek ¢ok aile bilgi edinmek igin
epey zaman harcar — daha fazla bilgi i¢in internette arama yapabilirler. Ancak bazen
internetteki bilgiler gegerli, faydali veya dogru olmayabilir. Unutmayiniz ki, gocugunuzun nadir
go6rilen bir bozuklugu olsa da, yardima hazir birileri vardir. Contact a Family adli kurulus bu
gibi durumlarla ilgili bilgi temin eder ve ayni durumda ¢ocugu olan baska ailelerle temas
kurmaniza yardimci olur. Bagka ebeveynlerle hem bilgilerin, hem de deneyimlerin
paylasiimasi ¢ok degerli olabilir.

Nadir gorulen bir bozukluga sahip cocuga bakmak bazen, daha sik rastlanan bozukluklardan
etkilenen ailelerin kargilasmadigi, ekstra glglikler tagiyabilir. Pek cok ebeveyn, karsilastiklari
uzmanlarin gocuklarindaki bozuklugu hi¢ duymamig oldugunu veya anlamadigi bildirmektedir.
Ailelerin gogu temas ettikleri doktorlara, dis hekimlerine, davranis terapistlerine ve bir gok
baska uzmana, bu nadir gérilen bozuklugu agiklamak ve gocuklarini nasil etkiledigini
anlatmak icin hayli zaman harcamaktadir. Buna ilaveten, kurumlarin bu durumla ilgili bilgi



sahibi olmamasi ve bir gocugu nasil etkileyebilecedini idrak edememesi de hak edilen hizmet
ve faydalarin teminini geciktirebilmektedir. Yine de mevcut olan bir gok nadir bozukluk igin gok
saylda destek grubu bulunmaktadir ve bu destek gruplari ebeveynlere yardimci olabilmekte,
onlara ¢ocuklari i¢in en iyi destegi nasil bulacaklarini tavsiye edebilmektedirler. Daha fazla
bilgi edinmek igin, Contact a Family kurulusunun Ucretsiz yardim hattini arayabilirsiniz.

Contact a Family kurulusu, gelistirici hizmet verir ve nadir gorilen bireysel bozukluklardan
etkilenen aileler igin destek gruplari kurulmasina yardimci olur. Eger siz, cocugunuzun sahip
oldugu durumla alakali bir destek grubunun mevcut olmadigini digtintiyorsaniz ve bdyle bir
grubun kurulmasiyla ilgileniyorsaniz, mutlaka bizimle irtibat kurunuz.

Baglanti kurma

Pek cok ebeveyn, kendi cocuklarinda bulunan engellilik veya saglik sorununa sahip bir
¢ocugu olan bagka ailelerle konusmak istedigini séylemektedir. Eger bu sizin de ilginizi
¢ekiyorsa, cocugunuzun durumuyla alakal destek grubuyla sizin igin baglanti kurabilir. Eger
bdyle bir grup yoksa, yardim hattimizi arayiniz- Ebeveyn Danismanlarimiz, sizin bire bir
olarak bagka ebeveynlerle irtibat kurmanizi saglayabilirler.

Eger internet erisiminiz varsa, Contact a Family kurulusunun baglanti kurmak igin olusturdugu
asagidaki web sitesi araciligiyla da irtibati kurabilirsiniz. Web: http://www.makingcontact.org
Bu site her nerede yasiyorlarsa yasasinlar 6zel bir durumdan etkilenen ailelerle irtibat kurmak
icin gvenli bir yol saglamaktadir. Siteye Ucretsiz olarak kayit olabilir ve kendinizle ilgili
istediginiz kadar bilgi verebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin, yardim hattimizi arayiniz.

Cocuk Bakimi

Cocuk bakimi, aile yasaminin énemli bir kismini olusturur. Calisabilmeniz, okuyabilmeniz
veya bakimla ilgili sorumluluklariniza kisa bir mola verebilmeniz i¢in disardan ¢ocuk bakimi
hizmetine ihtiya¢ duyabilirsiniz. Engelli gocuklari olan aileler, cocuk bakimini genellikle pahali,
elverigsiz ve bulunmasi zor seklinde dederlendirmektedir. Baz aileler ailenin diger tyeleri,
arkadaslar ve komsulari araciliiyla gayri resmi olarak ¢ocuk baktirmaktadir. Bazi
zamanlarda daha resmi diizenlemeler yapmaya ihtiya¢ duydugunuzu distnebilirsiniz ve daha
fazla tirde ¢ocuk bakim hizmeti almaniz gerekebilir. Engelli gocuklari olan aileler igin bazi
bdlgelerde yerel 6zgin hizmetler bulunmaktadir. Bazi bdlgelerde ise ilave ihtiyaclari olan
cocuklarin genel kamusal cocuk bakim hizmetlerine erigsimin desteklemeye yonelik projeler
mevcut olabilir. Kalitenin glivence altina alinmasi icin, ingiltere’de cocuk bakimina yénelik
hizmetlerin temini OFSTED tarafindan tescillenmekte ve diizenlenmektedir. iskogya’da bunu
diizenleyen kurumun adi Scottish Commission for the Regulation of Care (the Care
Commission)dir. Kuzey irlanda’da yerel Saglik ve Sosyal hizmetler vakfi olan; Social
Services Trusts adli kurum ve Galler'de Care Standards Inspectorate denen kurum bu tur
hizmetlerin dizenlenmesinden sorumludur.

Childcare Bill adi verilen yeni bir tasarl, yasa haline geldiginde; ingiltere ve Galler'deki yerel
idareler, engelli cocugu olan ve caligan ebeveynler icin yeterli cocuk bakimi hizmetinin temin
edilmesinden sorumlu hale gelecektir.

Cocuk Bakiminin Tipleri :

Cocuklarla mesgul olan kisiler (Childminders)

Bu tip hizmet veren kisiler genellikle kendi evlerinde tam veya yari-zamanli olarak bakim,
oyun ve 6gretim olanaklari sunmaktadir. Kendi hesaplarina ¢alistiklari igin, galisma
saatlerinde esnek davranabilirler; sabah erken saatlerde, akgsamlari veya hafta sonlari hizmet
verebilirler.

Giindiiz Bakim Evleri (Day nurseries)

Anaokullari genellikle 5 yasin altindaki ¢ocuklar igindir. Cocuklara bir grup icinde 6grenme ve
oyun oynama firsati sunan bu tip yerler, tam veya yari-zamanl olabilir. Bazilari daha blylk
cocuklar igin, okul 6ncesinde ve sonrasinda ayrica okullar tatil oldugunda da hizmet
verebilmektedir.



Okul-sonrasi gidilen veya diger okul disi kullipler (After school clubs and other out-of-
school care)

Okul digi kultipler (bazen ¢ocuk kulipleri denir) okul glini éncesinde ve sonrasinda, okullar
tatil oldugunda, okul gagindaki ¢ocuklar icin bakim ve diger aktivitelere yénelik hizmet
vermektedir. Bu tdr kullpler genellikle okul mekanlari icinde yer alir; ancak kamuya agik
merkezler, kiliseler, anaokullari veya ¢ocuklar i¢in yapilmig olan bir merkezle de baglantil
olabilir.

Okul —6ncesi gruplar (Pre-schools)

Okul-6ncesi gruplar (bazen oyun gruplari olarak da bilinir) genellikle yaslari 2% ve 5
arasindaki ¢ocuklar igin yari-zamanlh bakim ve egitim hizmeti verir. Oturumlar genellikle iki
saat civarinda devam eder, daha uzun sureli olanlari da mevcuttur.

Tatil icin Oyun Programlari (Holiday playschemes)

Okullarin tatil oldugu donemlerde, okul ¢agindaki ¢ocuklar igin gtivenli ve uyarici bir cevre
olusturarak, gocuklarin eglenmesini ve oyun oynamasini saglayan programlardir.Tam veya
yari zamanli bakim saglanabilir.

Kendi evinizde gocuk bakimi

Bazi durumlarda ebeveyn ¢cocugunun kendi evinde bakiimasinin gerekli oldugunu distnebilir.
Bazi aileler bir ajans araciligiyla bir dadi veya au pairi ise alabilir. Bazilari da ilan vererek bir
cocuk bakicisini kendileri bulmak isteyebilir.

Cocuk Merkezleri (Children’s Centres)

ilkokula baslayana kadar, gocuklara ve ebveynlerine hizmet vermek lzere (ilkenin her
yaninda gocuk merkezleri olusturulmaktadir. Gallerde bu entegre gocuk merkezleri seklini
alirken; iskogya’nin bazi yerlerinde Cocuk ve Aile Merkezleri bigiminde olup, buralarda gocuk
bakimi da dahil olmak Uzere pek ¢ok hizmet verilmektedir. Her merkez, entegre hizmetler,
(saglik, egitim, aile destegi ve cocuk bakimi) ebeveynlere is ve sosyal yardim temini,
cocuklarla mesgul olan kisileri igeren bir bilgi tabani olusturmak ve okullarla ve Jobcentre Plus
ad verilen kurumla baglanti saglamaktadir.

Cocuklar ve aileler igin bagka hizmetler de mevcuttur- 6rnegin, ebeveyn/bakici gruplari, yeni
yurimeye baglayanlar grubu, aile merkezleri, oyuncak kitiiphaneler ve macera dekorlu oyun
alanlari.

Cocuk Bakimi Servisini Bulmak

Dogru ¢cocuk bakim servisini bulmak, siz ve ¢gocugunuz igin 6nem tasir. Cocugunuzun
emniyette, mutlu ve gliven altinda oldugundan emin olmak istersiniz. Cocuk bakimi servisleri
konusunda daha ayrintil bilgi igin yerel Cocuk Bakimi Bilgi Servisiyle temas kurunuz. Bunun
icin Cocuk Bakimi Baglantisi Ucretsiz telefon servisini 08000 96 02 96 numaradan
arayabilirsiniz veya web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Web: http://www.childcarelink.gov.uk

Kuzey irlanda’da yasiyorsaniz,ayrintili bilgi icin yerel Saglik ve Sosyal Hizmetler Kamu
Vakfiyla temas kurunuz. Yerel ziyeretci saglik gorevliniz ve/veya sosyal hizmet uzmaninizin
da uygun olan baska hizmetler konusunda bilgi sahibi olabilir. Destek gruplarinda
karsilastiginiz baska ebeveynlere, kullandiklari gocuk bakimi servislerini sormak da
denemeye deder bir segenektir.

Telefonla yardim hattimizla temas kurarak, gocuk bakimi servisinin bulunmasi ve bedelinin
6denmesi hakkindaki ‘Finding and Paying for Childcare’ baslikli dokiimanimizin bir kopyasini
talep edebilirsiniz.

Calismak ve Bakim

Bircok ebeveyn icin, 6zellikle de ¢ocuklari yogun bakima ihtiya¢ duyuyorsa Ucretli galismayi
dislinmek zor olabilir. Biraz destekle, bazi ebeveynlerin ise geri ddnmeleri mimkun olabilir.
Engelli bir gocuga bakma ve galisma (Working and caring for a disabled child) baslikli
dokimanimiz; engelli gocuklari olan, halen ¢alisan ya da ¢alisma hayatina geri dénmeyi



distinen ebeveynleri hedeflemektedir. Calisirken sahip oldugunuz haklar konusunda ve
calisma hayatina geri donerken yasayanacak gecis asamasini kolaylastiracak mevcut
destekler konusunda bilgi icermektedir.

Egitim

ilave ihtiyaglari olan bir gocugun ebeveyni olarak, sizi en gok endiselendiren konulardan biri
de egitim olabilir. Ebeveynlerin dogdal olarak okulla ilgili kaygilari olur; genel kamusal egitimin
mi, yoksa 6zel okullarin mi en iyi se¢cenek oldugunu 6grenmek isterler.

2001 yilinda yururltge giren, Special Educational Needs (SEN) ve Disability Act baglikh
kanun, ingiltere ve Gallerde ézel egitime muhtag cocuklar icin, egitimde yapilacak
degisiklikleri dizenlemektedir. Ayni zamanda Disability Discrimination Act adindaki,
engellilere karsi yapilan ayrimcilidi énlemeye yonelik kanun, bu kisilerin egitime erisebilmesini
glivence altina almakta ve egitim hizmeti verenlerin engelli 6grencilere, talebelere veya
erigkin dgrencilere karsi ayrimcilik yapmasini yasa disi kilmaktadir. Kuzey irlanda’da 2005 yil
tarihli Special Educational Needs and Disability (Northern Ireland) baslikli talimat da 6zel
egitime muhtag ¢ocuklarla (SEN) ilgili ydnetmeligi gliglendirerek, okullari ve daha ileri egitim
sektorlerini kapsam altina almistir.

ingiltere ve Gallerde de, tipki Kuzey irlanda’da oldugu gibi (Ozel Egitim Ihtiyaclariyla ilgili
UygulamaTalimati) Code of Practice for Special Educational Needs bashgini tasiyan ve farkl
yonetmeliklerle yuritilen, zorunlu uygulama talimatlari mevcuttur.

Contact a Family adh kurulug bu konuyla ilgili iki ayr dokiiman yayinlamigtir. Bunlarin
bagliklarl "Special Educational Needs - England" (Ozel Egitim ihtiyaglariyla-ingiltere) ve
“Special Educational Needs - Wales" (Ozel Egitim ihtiyaglariyla —Galler) dir. Ayni zamanda
ingiltere igin, Disability and Education Pack (Engelilik ve EgitimPaketi) baslikli bir dokiiman da
basiimigtir. Bu dokiimanlarin timda, ézel egitime muhtag ¢ocuklarla ilgili yasal dizenlemeler
konusunda bilgi icermektedir.

Ozel Egitime Muhtag (SEN) ¢ocuklar igin, ingiltere ve Galler’deki Destek
Hizmetleri

Egder cocugunuz 6zel editime ihtiyaci varsa (SEN), egitim sisteminden en (st diizeyde
faydalanabilmesi icin ekstra yardim ve destede gereksinimi olabilir. Asagida belirtilen
degerlendirme evreleri, Special Educational Needs Code of Practice (Ozel Egitim
ihtiyaglariyla ilgili UygulamaTalimati) baglikl zorunlu uygulama talimati iginde diizenlenmistir
ve bu talimat 6zel egitim ihtiyacinin SEN tespit edilmesi ve degerlendiriimesi i¢in uyulacak
temel ilkeleri kapsar.

2 yasin altindaki ¢ocuklar igin, Egitim Degerlendirmesi

Eger cocugunuzun erken yaslarindan itibaren sizde kaygi uyandiran 6zel bir durumu veya
onemli bir saglk sorunu varsa, bir degerlendirme yapilmasi igin LEA ‘ya havale edilmesi
faydali olabilir. Bu degerlendirmenin, 2 yasin ustiindeki ¢ocuklari kapsayan ve yasalarla
belirlenmis proseduru takip etmesi gerekmez.

Zorunlu okul yasinin altinda ve 2 yasin ustiindeki ¢gocuklar igin Egitim
Degerlendirmesi

Erken donem aksiyonu (Early Years Action) — Bu terim, SENCO (Special Educational
Needs Co-ordinator) (Ozel egitim ihtyaglarini koordine eden kisi), gocugunuzun 6gretmeni ve
sizin ortak konsliltasyonu sonucunda, 6zel bir aksiyon alinmasini kararlastiriidigini
tamimlamak igin kullanilir. Bu aksiyon, genel mifredatin saglayacagina ek olarak
¢ocugunuzun ilave destek almasi gerekli géruldiigu icin alinmistir.

Arti erken déonem aksiyonu (Early Years Action Plus) — Bu terim, gocugunuzun gelisimine
yardimcli olmak i¢in, daha uzman kisilerin tavsiyelerine ve disardan destek verecek servislere
bagvurulmasinin gerektigini tanimlamak igin kullanilir.



Yasal degerlendirme yapilmasinin talep edilmesi— Bazi ¢gocuklarin ilave ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin yukarida deginilen asamalar yeterli olmayabilir. iste bu durumda, yasal bir
degerlendirme yapilmasi talep edilebilir. Bu talebi bir ebeveyn olarak siz yapabilirsiniz veya
¢ocugunuzla temasi olan uzmanlardan birisi de yapabilir.

Okula giden g¢ocuklar igin, Egitim Degerlendirmesi

Ozel egitime muhtag bazi gocuklarin ihtiyaglari onlar okula baglamadan tespit edilebilir; ancak
bazilari i¢cin bu s6z konusu olmayabilir. Asamalar, erken dénem uygulamalariyla benzerlik
tasir.

Okul Aksiyonu (School Action) — Bu terim bir 6gretmen veya SENCO (Special Educational
Needs Co-ordinator) (Ozel egitim ihtiyaglarini koordine eden kisi) tarafindan, gocugunuzun
Ozel egitime ihtiyaci (SEN) oldugu ve genel mifredatin saglayabileceginden farkli ve ilave
desteklere ihtiya¢ duyacag! tespit edildiginde kullanilir.

Art1 Okul Aksiyonu (School Action Plus)- Cocugunuzun ihtiyaglarini karsilamak igin
disardan servis alinmasi veya bir uzmanin yardimina gerek duyulmasi anlamina gelen bir
terimdir.

Yasal degerlendirme yapilmasinin talep edilmesi — Hala, cocugunuzun onceki
asamalardaki aksiyonlarla giderilemeyen 6zel bazi gereksinimleri oldugu dusunallyorsa, okul
¢ocugunuz icin yasal bir degerlendirme talep edebilir. Sizin de gocugunuz igin, yasal
deg@erlendirme talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

ingiltere ve Galler’de Durumla ilgili Beyan Verilmesi (Statement)

Son 6 ay iginde gocugunuz bir dederlendirmeye tabi tutulmadiysa veya bdyle bir
degerlendirmenin gereksiz olduguna karar verilmemisse, uygun makam yasal degerlendirme
talebini dikkate alacaktir. LEA (Yerel Egitim Makami) degerlendirme yapilma karari alinip
alinmadigi konusunda sizi bilgilendirmek zorundadir. Degerlendirme, cocugunuzun 6zel
egitim ihtiyacglarinin (SEN) tespit edilmesi igin ¢ok sayidaki uzman tarafindan yapilacak bir
incelemedir. Bu dederlendirme ayni zamanda egitim, tip ve psikoloji ile ilgili konularda
tavsiyeler almayi, sosyal hizmetlerden ve diger kurumlardan 6gut almayi da kapsar. Sizin
yapacaginiz katkilar da 6nem tasir; dederlendirmenin bir parcasi olarak, ebeveynlerin de
goruslerini bildirmeleri ve bilgi vermeleri istenir.

Degerlendirmeden sonra, LEA bir beyanat verilip veriimeyecegine karar verecektir. Bu beyan,
cocugunuzun 6zel egitim ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin yapilmasi
gerekenleri ayrintisiyla belirtecektir. Tim slirecin — bir degerlendirmenin gerekip
gerekmedigine karar verilmesinden, nihai beyanin (veya beyan yerine gegecek bir notun)
olusturulmasina kadar- 26 haftadan daha uzun sirmemesi gerekir.

Ozel egitim ihtiyaci (SEN) olan gocuklar igin Kuzey irlanda’da saglanan destekler
2005 yilinda yurdarlige girmis olan Special Educational Needs and Disability (Northern
Ireland) (Ozel Egitim ihtiyaglari ve Engellilik-Kuzey irlanda) baslikli talimatla, 6zel egitim
ihtiyaclar ve engellilikle ilgili olarak yapilacak degerlendirmenin asagidaki agamalardan
gecmesi diizenlenmistir.

Okul yasinin altindaki ¢ocuklar i¢in, Egitim Degerlendirmesi

Cocugunuzun erken yaslarindan beri endise duymaniza neden olan 6zel bir durumu veya
onemli bir saglik sorunu varsa, bir degerlendirme yapilmasi i¢in Egitim ve Kitiphane
Kuruluna (Kurul olarak da bilinir) (Education and Library Board (the Board) havale edilmesi
s6z konusu olabilir. E§er ¢cocugunuz iki yasindan buytkse, Kurul'dan 6zel egitim ihtiyacglariyla
ilgili olarak yasal bir degerlendirme yapilmasini talep edebilirsiniz. Degerlendirme yapildiktan
sonra Kurul, gocugunuzun 6zel egitim ihtiyaglariyla ilgili bir beyan verilmesinin gerekip
gerekmedigine karar verecektir.



Okula giden ¢ocuklar igin, Egitim Degerlendirmesi

Bazi ¢cocuklarin 6zel egditim ihtiyaclari ancak ¢ocuk okula basladiktan sonra tespit edilir. Code
of Practice (Uygulama Talimati) adi verilen ilgili ydnetmelikle, asagida belirtilen asamalarin
yuritilmesi 6ngoralmistur:

Asama 1 —-Bir 6gretmen tarafindan ¢ocugunuzun 6zel egitim ihtiyaglarinin oldugunun tespit
edilmesidir. Bu endigeler sizinle konugulur ve kaydedilir.

Asama 2 — Ozel egitim ihtiyaclarindan sorumlu olan égretmen durumu diger égretmenlerle
ve sizinle tartisarak, gocugunuz icin bir egitim plani hazirlar.

Asama 3 — Cocugunuzun ihityaglarini kargilamak igin bir uzmandan veya disardaki
servislerden yardim istenmesi durumudur.

Yasal bir degerlendirme yapilmasinin talep edilmesi

Cocugunuzun 6nemli ihtiyaclarinin énceki asamalardaki aksiyonlarla karsilanamadigi
gorildiginde; okul, gocugunuzla irtibati olan diger uzmanlar veya bizzat siz, gocugunuz igin
yasal bir degerlendirmenin yapilmasini talep edebilirsiniz.

Kuzey irlanda’da Durumia ilgili Beyan Verilmesi

Kuzey Irlanda’daki beyanet olusturulma siireci, ingiltere ve Galler'dekine gok benzer. Sadece
verilen muhlet farklidir. Streg, degerlendirmenin yapildigi zaman baslar ve Kurul tarafindan
bir beyan 6nerisi aciklanmasina kadar devam eder ve genellikle 18 haftadan daha uzun
sirmemesi gerekir.

Temyiz

Eger Yerel Egitim Makami (LEA) veya Kurul cocugunuzu dederlendirmeyi ya da bir beyan
vermeyi ret ederse veya siz gocugunuzla ilgili beyandan memnun degilseniz ve bu sorunlari
LEA ile ¢oziime kavusturamiyorsaniz; temyize basvurmak isteyebilirsiniz. Special Educational
Needs and Disability Tribunal (SENDIST) adindaki mahkeme 6zel egitim ihtiyaclari ve
engellilik ile ilgili davalarla ugrasir. Bu kurumun drettigi iki tane broglir mevcuttur ve basliklar
soyledir: 'Special Educational Needs (Ozel Egitim Ihtiyaclari) - How to Appeal' (Nasil temyiz
edilir? ) ve 'Disability Discrimination in Schools - How to make a Claim', (Okullarda, engellilikle
ilgili ayrimcilik- Nasil dava acllir) Ayrica 'Right to be Heard' (Sesinizi Duyurma Hakki ) baglikh
bir de video mevcuttur. Galler'de bulunan Special Educational Needs Tribunal (SENTW) (6zel
Egitim itiyaglari Mahkemesi) adli ve ayn tip davalarla bakan mahkeme de, bu iki brogiiriin
Galler’ de uygulanabilecek hikimlerini kapsayan seklini Gretmektedir.

SENDIST, Procession House, 55 Ludgate Hill, London EC4M 7SW Tel: 0870 241 2555 SEN
Yardim Hatti Tel: 0870 606 5750 Ayrimcilik i¢in yardim hatti e-posta:
tribunalqueries@sendist.gsi.gov.uk Web: http://www.sendist.gov.uk

SENTW, Unit 32, Ddole Road Enterprise Park, Llandrindod Wells LD1 6PF Tel: (01597)
829800 Yardim hatti e-posta: tribunalenquiries@wales.gsi.gov.uk Web:
http://www.sentw.gov.uk

Cocuklarinin egitimiyle ilgili sorunlar konusunda ebeveynlere yardimci olmak amaciyla
kurulmus bir gok organizasyon bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Faydal Adresler
béliminde yer almaktadir.

ingiltere’deki LEA (Yerel Egitim Makami) denen kurumlarin cogunda, Parent Partnership
Scheme (Ebeveyn Ortaklik Programi) adi verilen; 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklara sahip
ebeveynelere ve bakicilara bilgi, destek ve tavsiye vermek igin olusturulmus programlar
mevcuttur. Bolgenizdeki LEA ile temas kurarak veya Contact a Family adli kurulugun yardim
hattini arayarak, ayrintilari 6grenebilirsiniz. Galler'de de, her yerel idare bdlgesi (county)
bagimsiz bir goniilli organizasyonu tarafindan ydiritilen bdyle bir programa sahiptir.
Gallerde de LEA ile veya Contact a Family ofisiyle irtibat kurunuz.



Okuldan Ayrilmak

ingiltere ve Gallerde, 9. yilda (veya ¢gocugunuz 14 yasindayken) gocugunuzla ilgili beyan
icin yapilan yillik incelemede, 16 yas sonrasi egitime hazirlanmak icin yapilan bir Gegis
Planr'nin da beyana dahil edilmesi gerekir. Eger ingiltere’de yasiyorsaniz, bu inceleme
islemine, Connexions Service adi verilen ve eriskin yasamina gegis evresindeki genclere
kilavuzluk hizmeti veren kurumun da dahil edilmesi gerekir. Eger Galler’ de yasiyorsaniz,
surece dahil edilmesi gereken kurumun adi; Careers Wales'dir. Kuzey irlanda’da, gocugunuz
ondort yasindayken, bir Gegis Plani yapilir. Careers Service Northern Ireland (Kuzey irlanda
Kariyer Servisleri) adi verilen kurulug, cocugunuz onalti yasini doldurduktan sonra, ona agik
olan seceneklerle ilgili daha ayrinitli bilgi verebilir.

Pek ¢cok ebeveynin, tam-zamanli egitim tamamlandiktan sonra gocuklarinin geleceginin ne
olacagi konusunda endise duymasi ¢ok anlasilir bir durumdur. Daha ileri egitim veren bitin
kolejlerin, engelli 6grencilerin de genel kamusal egditimin derslerine katilabilmesini saglayacak
dizenlemeleri yapmalari zorunludur. Ayrica okuldan sonra daha ileri seviye egitime veya is
yasamina gegisi kolaylastirmaya ydnelik 6zel kurslar da mevcuttur. Bazi kurslar ev idaresi
egitimi, kisiler arasi iligkiler ve bos zamanlari dederlendirme gibi konular da dahil olmak Gzere,
geng insanlarin daha bagdimsiz bir yagsam strmelerine yardimci olmaya odaklanmaktadir.

Gegis Planr’nda geng bir kisinin erigkinlige dogru yaklastigi sirada ihtiyag duyacaklarinin
eksiksiz bir incelemesinin yer almasi gerekir. Bu incelemede egitim ve 6grenim ihtiyaclarinin
otesine gegilmelidir. Bu inceleme silirecine ebeveynlerin, geng insanlarin, onlarin
yandaslarinin ve uzman personelin temsili bir kesitinin de dahil edilmesi gerekir. Gegis Plani
her yil gézden gegirilmelidir. Contact a Family adli kurulus konuyla ilgili olarak; "Transition in
England and Wales' (ingiltere ve Gallerde Gegis) bagslikli bir dokiiman yayinlamaktadir.

iskogya’da Egitim

ilave ihtiyaglari olan gocuklari ve gengleri desteklemeye yonelik egitimin gergevesi, Kasim
2005 tarihinde degismistir. Bunun nedeni 2004 yilinda yiirirlige giren (Additional Support for
Learning) (Scotland) Act adli (iskogya’'da, 6grenmeyle ilgili ek desteklere iliskin kanun)
yasadir. Yeni kanun, ek destek ihtiyaglarina iliskin daha genis bir kavram ortaya koymaktadir
ve onceki 6zel egitim ihtiyaclariyla ilgili dnceki sistemin yerine gegmektedir. Yeni kanun
hikmunde, her ne gerekgeyle olursa olsun, 6grenmesi igin ekstra yardim gérmesinin fayda
saglayacagi her ¢gocuk veya geng, ek destek ihtiyacina sahip olarak addedilmektedir. Bunun
nedeni, her hangi bir engellilik durumu veya uzun sliren tibbi bir sorun olabilir veya ilgili
bireylerin sosyal, duygusal veya davranissal problemleri ya da ¢cok 6zel yetenekleri olabilir.
ingilizce lisani bu bireylerin ikinci dili olabilir, mahrumiyete veya kétli muameleye maruz
kalmis olabilirler.

Ogrenmeyle ilgili kanunun Additional Support (Ek Destek) bolimii yirirlige girdiginde,
Record of Needs (ihtiyaglarla ilgili Kayit) adi verilen kayitlari bulunan gocuklarin ve genglerin,
yeni sisteme gegisi igin bir zaman araligi taninacaktir. Bu zaman araligi stresince, mevcut
olan tedarik duzeyi devam ettirilmelidir.

Degerlendirme ve Tedarik (provision)

Ogrenmeleri igin ekstra yardim yapilmasindan fayda saglayacak, 3 yasindan biiyiik biitiin
cocuklari tespit etmek ve desteklemek, egitim makamlarinin gérevidir. Bu makamlarin, 3
yasin altinda olup bir engellilik durumu nedeniyle ek destege ihtiya¢c duyan ve Ulusal Saglk
Hizmetleri Kuruluna (NHS Board) havale edilmis 3 yas altindaki ¢ocuklar i¢in de destek temin
etmeleri gerekmektedir.

Egder cocugunuzun 6grenme konusunda yardima ihtiyaci oldugunu hissederseniz, halen
¢ocugunuzla irtibatta olan bir uzmanla; 6érnegin, okuldaki 6gretmeni veya ziyaretci saglik
gorevlisi ile, endiselerinizi paylasabilirsiniz. Egitim makamindan bir degerlendirme yapmasini
talep etme hakkiniz vardir. Cocugunuzla ilgilenen uzmanlar da bir dederlendirme yapilmasini
talep edebilirler- ancak bunun dncesinde; endiselerini sizinle konusmalari ve slrece sizi dahil
etmeleri gerekir- Degerlendirme sireci, cocugunuzun resmi olmayan tarzda yuva personeli ve



ogretmenler tarafindan gézlemlenmesinden ibaret olabilecedi gibi, cok daha resmi incelemeyi
veya de@erlendirmeleri de kapsayabilir.

Cocugunuz igin planlanacak ve izlenecek olan ek destekler, tamamen onun ihtiyaclarina bagh
olacaktir. Ek destek ihtiyaci olan biitiin gocuklar igin, Kisisel Ogrenme Plani (Personal
learning planning (PLP) kullaniimalidir ve bu plan, ebeveynlerle ve gocuklarla birlikte
calisarak hedef koyacak ve kaydedilen ilerlemeyi gézden gecirecek 6gretmenlerle birlikte
yuratulmelidir. Bazi ¢ocuklar igin, kisiye 6zel olarak hazirlanacak bir egitim programi
(individual educational programme (IEP) gerekli olabilir. Bdyle bir program, mifredatta dnemli
bir adaptasyon oldugunda, sosyal hizmet uzmanindan ya da saglik hizmetleri uzmaninindan
gelen girdilerin koordine edilmesine yardimci olmak icin kullanilabilir.

Uzun sureli, karmasik veya ¢ok sayida gereksinimi olan ve saglik veya sosyal hizmetler gibi
baska kurumlardan da 6nemli derecede ilave destege gereksinimi olan 6grenciler igin
koordine destek plani (co-ordinated support plan (CSP) yapilmasi gereklidir. Kigisel 6grenme
planlamasindan ve kisiye 6zel egitim programindan farkl olarak, bu plan gocugunuzun ihtiyag
duydugu destekleri ayrintilariyla agiklayan ve bunlarin nasil organize edilecegini tarif eden,
yasal bir belgedir. Egitim kurumlari ve diger kurumlardan alinacak hizmetlerin daha iyi
koordine edilmesini glivence altina alma amacini tasir.

Anlagsmazliklarin Co6ziimlenmesi

Ebeveynlerin, cocuklarinin ek destek ihtiyaclariyla ilgili karar alma sureclerine tam anlamiyla
dahil olmalari gerekir ve bu konuda dusulebilecek olasi anlagmazliklarin, gogunlukla gayri
resmi bigcimde ¢ozilebilecedi umulmaktadir. Ancak, bir ¢6zime ulagilamiyorsa, mevcut pek
¢cok secgenek bulunmaktadir. Ebeveynlerin her an bagimsiz aracilik servislerini ticretsiz
kullanma hakki vardir. Koordine destek planiyla ilgili olmayan her hangi bir uyusmazIik i¢in
bagimsiz yargiya basvurulabilir. Koordine destek planiyla alakali sorunlar, Ek Destek
intiyaglari Mahkemesine (Additional Support Needs Tribunal) géturilebilir. Ebeveynlerin
toplantilara gelirken yanlarinda bir yardimci veya avukat getirme haklari vardir.

Okuldan Ayrilmak

Bir cocugun veya gencin okuldan ayrilmasinin beklendigi tarihnten en az 12 ay dnce bu
durumla ilgili planlamanin baglatilmasi gerekir. Egitim makaminin, cocuk okuldan ayriimadan
once, Careers Scotland veya daha ileri egitim veren bir kolejler gibi, cocugunuzla ilgilenmesi
muhtemel olan kurumlarla irtibat kurmasi ve planlama surecine sizi ve gocugunuzu dahil
etmesi gerekir. Cocugunuzun okulu, 6grenim veya ise yerlestirme gibi okul-sonrasindaki
secgenekler konusunda bilgi sahibi olmak mecburiyetindedir.

Daha fazla bilgi igin

BUtln egitim makamlarinin, bolgelerinde ek destek hizmetleri tedarik eden kuruslarla ilgili
bilgileri yayinlamalari gerekir. Ebeveynlerin daha fazla bilgi ve tavsiye almak icin irtibat
kurabilecekleri kisilerle ilgili bilgiler de, bu dokiimanda yer almalidir.

Contact a Family kurulusu bu amagla, lcretsiz temin edilebilecek iki dokiiman
yayinlamaktadir. Basliklari ‘Additional Support for Learning — Scotland’ (iskogya’da Ogrenme
konusunda ek destek) ve ‘Post-16 Transition in Scotland’ (iskogya’da,16 yas sonrasi Gegis)
olan bu dokiimanlari, Contact a Family kurulusunun iskogya ofisinden, 0131 475 2608
numaray! arayarak talep edebilirsiniz veya Contact a Family kurulusunun web sitesinden;
website http://www.cafamily.org.uk/factsheets.html indirebilirsiniz.

Daha fazla bilgiye; Ogrenmeyle alakali ek destek igin, iskogya’nin tavsiye servisini (The
Scottish Advice Service for Additional Support for Learning) 0845 123 23 03 numarall
telefondan arayarak veya ilgili web sitesinden ulasabilirsiniz. Web: http://www.enquire.org.uk




Yardimlar (Benefits)

Yardim sistemi oldukga karmasiktir. Pek ¢ok kisi yardim talep etme hakkina sahip oldugunu
bile farkinda degildir. Tim talep formlari, 0800 88 22 00 numarali yardimlarla ilgili sorgulama
hatti (Benefits Enquiry Line) aranarak elde edilebilir.

Bu konuda baska sorunuz varsa, asagidaki kuruluslarla irtibat kurunuz:
e Contact a Family kurulugsunun yardim hatti : 0808 808 3555;
e Vatandas Danigsma Burosu (Citizens Advice Bureau);
o Engellilikle alakali bir danigsmanlik projesi veya bakicilarla ilgili bir yerel merkez

Bu organizasyonlar, sizin hig bir yardimdan mahrum kalmamanizi saglayacak sekilde,
yardimlarla alakali tavsiyede bulunabilir veya size talep formlarinin doldurulmasi igin yardimci
olabilirler. Bagh oldugunuz yerel Sosyal Hizmetler departmani, Saglik ve Sosyal Hizmetler
Vakfi veya Sosyal igler Departmanin’da size yardimci olabilecek bir Sosyal Haklar
Danismani/Yardim Danigsmani (Welfare Rights Adviser/Benefits Adviser) bulunabilir.

Her hangi bir yardimi hak edip etmediginizden emin degilseniz, yine de bir talep formu
doldurunuz; ¢linku genellikle yardimlarin buyuk bir kismini geriye dénuk olarak alabilmeniz
zor olmaktadir. Ancak siz veya partneriniz gégmen kontrollne tabiyseniz, sizin i¢in 6zel bir
takim kurallar gecerli olabilir ve bagvuruyu yapmadan dnce, daha detayli tavsiye almanin
yollarini aramaniz gerekebilir -Bazi durumlarda, belli bir yardimi alma hakkindan muaf
tutulabilirsiniz ve bu durum Ulkede kalabilme hakkinizi etkileyebilir. Eger bu konu sizin igin
onem tasiyorsa, Contact a Family kurulusunun yardim hatti, size gégmenlikle ilgili konularda
temel tavsiyelerde bulunabilir.

Engelliler icin Gegim Odenegi (Disability Living Allowance)
Engelli gcocuklar i¢in en 6nemli yardim, Disability Living Allowance (DLA) adi verilen gegim
6denegidir. Bu iki kisimdan olusur:

o Ekstra dikkat ve gbézetim gereksinen ¢ocuklar igin bakim yapilmasini kapsayan kismi.
CGocugun ihtiyag duydugu yardimin derecesine gore, bu 6deme (g farkli oranda

yapllir;

e Bir noktaya ulasabilmek i¢in yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuklar igin mobilitenin (hareket
kabiliyeti) saglanmasiyla kismi.

Cocugunuz, yardimin her iki kismini da alabilmek i¢in gereken kriterlerini doldurabilir. Eger
¢ocugunuz bakimla ilgili yardim kismini orta veya ylksek oranda aliyorsa, siz de gocugunuza
baktiginiz igin; Carer's Allowance (CA) (Bakici Odenegi) adi verilen ve bakicilara yapilan
6demeyi almaya hak kazanabilirsiniz.

Engelli gocuklar i¢in gecim 6denegi ( DLA) talep etmek igin kullanilacak bir form vardir ve bu
forma DLA1 Child adi verilir. Size doldurmaniz igin dogru formun verildiginden emin olmak
icin, ebeveynlerin dzellikle bu adi kullanmalari kolaylik saglayabilir. Kendiniz veya ¢ocugunuz
icin yardim talebinde bulunurken, formun tstiine mumkin oldugunca fazla bilgiyi yazmaniz
¢cok dnem tasir. Doktorunuzun verebilecegi butun bilgiler, talebinizin kargilanmasi igin
yardimci olabilir. E§er formun nasil doldurulacagindan emin degilseniz, bir Vatandas
Danisma Burosuna (Citizens Advice Bureau), Contact a family adli kurulusun yardim hattina,
engellilikle alakali tavsiye veren yerel bir projeye veya bakicilara ydnelik bir merkeze
danisabilirsiniz.

Online bir talep yapmak igin asagidaki adresi kullanabilirsiniz; http://www.dwp.gov.uk/eservice

Vergi indirimleri (Tax credits)

Cocuk icin vergi indirimi (Child tax credit) en az bir cocugu olan aileler i¢indir. Temel aile
bileseni (1 yasindan kiglik en az bir gocugunuz varsa, daha yuksek orandan ddenir), her
cocuk icin verilen miktarlar ve DLA alan ¢ocuklar i¢in verilen ekstra miktarlardan olusur.



Working Tax Credit (WTC) adli ¢calisana yonelik vergi indirimi ise; yasl 16 veya 20 nin altinda
olan ve hala tam-zamanli olarak, ileri-seviyede olmayan bir egitime devam eden veya maas
almadan, is-tabanl bir egitime devam eden bir gocugunuz varsa, édenebilir. Ya da siz (veya
varsa partneriniz) haftada en az 16 saat calisiyorsaniz, bu édemeyi alabilirsiniz. WTC ayni
zamanda, ¢ocuksuz olan; ancak distuk Ucret alan kisilere, haftada en az 16 saat ¢alisan
engelli kisilere veya yasi 50 nin Gstinde olan ve bir sire yardimlarla yasadiktan sonra yakin
zamanda tekrar is hayatina dénen kisilere ve haftada en az 30 saat calisan yasi 25 in
Ustlindeki kisilere 6denebilir.

Vergi indirimleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in; vergi indirimleri kilavuzumuza (The Tax Credits
Guide) bakiniz (Bu kilavuzun ingilizce, Arapga, Farsga, Cince, Somali dilinde ve Urduca
versiyonlari mevcuttur), Contact a Family kurulusunun yardim hattini arayiniz veya yerel vergi
sorgulama ofisiyle (Tax Enquiry Office) irtibat kurunuz.

Diger yardimlar ve mali yardim kaynaklari
Asagida deginilen ek yardimlari da alabilirsiniz:

o Gelir Destegi (Income Support) £16,000 dan daha az tasarruf yapabilen, disuk
gelirli bireylereve ailelere yardimci olmak Uzere; disik gelir dizeyinin nedenleri
incelendikten sonra saglanabilen bir yardimdir.

e Iskan Yardimi (Housing Benefit) (Kuzey irlanda’da buna, kira iskontosu [Rent
Rebate] denir.) Dusuk gelirli olan ve kira 6deyen kisilere yapilan bir yardimdir.

e Konsey Vergi Yardimi (Council Tax Benefit) (Kuzey irlanda’da buna, tarife indirimi
[Rate Rebate] denir.) DUsuk gelirli olan ve konsey vergisine tabi olan kisilere yapilan
bir yardimdir.

e Konsey Vergisinde Maluliyet indirimi (Council Tax disability reduction)
Evinizde, gocugunuzun engelliligi nedeniyle eksta alana ihtiya¢ duydugunuzda, hak
kazanilan bir yardimdir.

Baska kaynaklardan gelebilecek bazi mali yardimlari da hak edebilirsiniz; 6rnegin:

¢ Sosyal Fondan karsilanan kamu hizmetlerine yonelik para yardimi (A
Community Care Grant from the Social Fund) Eger gelir destegdi (Income Support)
is arayanlara verilen gelire-dayali 6denek (income-based Jobseeker’s Allowance)
veya emeklilik kredisi (Pension Credit) aliyorsaniz veya haftalik yardiminizla
6demeye glucunlizin yetmeyecegi seyleri ; drnegin yatak takimi, giysi,camasir,
guvenlilik gereglerini satin almak veya hastanede yatan gocugunuzu gérmeye gitmek
icin gereken yol parasini 6demek icin yardima ihtiyag duyuyorsaniz; bu yardimi
alabilirsiniz.

e Aile Fonundan karsilanan para yardimi (A grant from the Family Fund) Ciddi bir
engelliligi veya agir bir hastahdi olan,16 yasindan kiguk bir cocugun giindelik
bakiminin yarattidi stresin azaltilmasina yardimci olacak, 6zel bir takim araglar igin
ddeme yapilmasidir. Ornegin camasir teghizati, giyim ve tatil giderlerinin
karsilanmasi, ulasim masraflarinin (sirtcilik dersleri almaniz i¢in size yardim
edilmesi de dahil) 6denmesi gibi. Daha fazla bilgi igin, Aile Fonuyla temas kurunuz.
Tel: 0845 1304542 e-posta: info@familyfund.org.uk

Hak kazanabileceginiz pek ¢ok baska yardim ve imtiyazlar mevcuttur; bu nedenle en iyisi,
dizenli olarak eksiksiz bir yardim kontroll yaptirmanizdir. Boyle bir kontrolln yapiimasini
istiyorsaniz, Contact a Family yardim hattini arayiniz; uzman danigsmanlarimiz, sizin hak
ettiginiz butin yardimlari alip almadiginizi kontrol edeceklerdir. Ayrica asagida bagliklari
yazili olan dokiimanlarimizi da faydali bulabilirsiniz:

Yardimlar,vergi indirimleri ve diger mali destekler (Benefits, Tax Credits and other financial
assistance)



Engelli cocugdu olan ailelere yoénelik yardimlarla ilgili kontrol listesi (Checklist of Help for
Families with Disabled Children)

Vergi indirimleri Kilavuzu (The Tax Credits Guide)

Vergi indirimlerinde fazla 6demeler (Tax Credits Overpayments)

Borgla basa gikmak (Dealing with Debt)

Cocuk bakimiyla ilgili hikiimler ve 6demeler (Finding and Paying for Childcare)

Yardim hatti, ailelere para yardimi yapan hayir kurumlarinin bir listesini de gonderebilir.

Unitmayiniz ki, Birlesik Krallik'ta (UK) siirekli yagsama hakkina sahip olmayan kisilerin belli
basli yardimlari talep etmesini engelleyen kurallar mevcuttur. Bu gibi durumlarda yardim igin
bir talepte bulunmaniz; sizin UK’de kalmanizi etkileyebilir. Bu demektir ki, UK'de sadece
gecici stireyle kalma hakkina sahip olan-égrencilerin bliyiik bir kismi ve ziyaretgiler gibi- pek
COK kiginin engelli gocuklari olsa bile, her hangi bir yardim i¢in talepte bulunma hakki yoktur.

Eger UK’de devamli yasama hakkina sahip olup olmadiginizdan emin degilseniz, her hangi
bir talepte bulunmadan énce, Contact a Family kurulugunun telefonla yardim hattini 0808 808
3555 numaradan arayiniz ve tavsiye aliniz.



Oyun, bos vakit ugraslari ve eglence

Batlin ¢ocuklar oyun oynama firsatina ihtiyag duyar. Kamuya acgik alanlardaki oyun oymama
olanaklari bazen engelli gcocuklar igin gok daha sinirl olabilir. Ancak durum giderek
dizelmektedir ve pek cok birey ve organizasyon, bu tip imkanlarin saglanmasi i¢in yogun
¢aba harcamaktadir. Bu ¢ok énemli bir konudur, ¢linkii yetenekleri ne olursa olsun, buttin
cocuklarin gelisiminde oyunun ¢ok énemli rolt vardir.

Engelli ve/veya ciddi saglik sorunu olan bir gocugunuz varsa, gocugunuz ne tip oyun
firsatlarina ilgi duyabilecegini disiinmeniz gerekir. Bu ihtiyag oyun grubu, macera temali
cocuk parklari veya tatil igin oyun programlari gibi olanaklara dizenli olarak erisebilmekten,
hafta sonu kullipleri veya oyuncak kitliphaneleri gibi mekanlarin arada sirada kullaniimasina
kadar genis bir aralikta olabilir. Dikkate alinmasi gereken diger bir faktor, erismek istediginiz
aktivitenin cocugunuzun kardeslerinin de oyuna katilabilmesine olanak verip vermeyecegidir.
Sayilari giderek artmakta olan bazi organizasyonlar, simdilerde butiin ailenin birlikte
olabilecegi entegre oyun olanaklari sunmaktadir.

Batin ¢ocuklara yonelik tasarlanan, kamuya acik yerel parklari ve bunlarda bulunabilecek
imkanlari kigimsemeyiniz. Artik parklarin pek ¢cogu yeni ve daha kolay erisilebilecek oyun
alanlarinin olusturulmasi ve 6zellikle okullarin tatil oldugu dénemlerde oyun ve egdlenceye
yonelik yeni aktiviteler gelistirmelerinin sonucu olarak, yenilenme yardimi (regeneration grant)
almaktadir.

Genellikle tatil zamanlarda, okullarda oyun programlari dizenlenmektedir ve okullar, yizme

kulUpleri ve spor aktiviteleri gibi diger eglence ve oyun projeleri konusunda bilgi edinmek igin
iyi birer kaynaktir. Yerel oyun kuruluglari ve 4Children (Cocuklar icin) gibi organizasyonlarin

sayesinde, giderek daha fazla okulda; ders sonrasi oyun imkanlarinin saglanmasi

yayginlagsmaktadir.
Ancak unutmayiniz ki, bu gibi aktivitelerin bazilari muhtemelen Ucrete tabidir.
Oyun ve eglence aktiviteleriyle ilgili daha fazla bilgiyi Contact a Family kurulusunca hazirlanan
ayni baslikl brogirlerde bulabilirsiniz. Erismek icin telefonla yardim hattini arayabilir veya
yerel ofislerine bags vurabilirsiniz. Bu sirada bulundugunuz bélgede diizenlenmekte olan
aktiviteler ve mevcut gruplarla ilgili bilgi de alabilirsiniz. Bu gibi bilgileri bulabilecegdiniz diger
kaynaklar asagidadir :

e Yerel kutiiphane;

e Yerel edlence ve genclik hizmetleri;

e Cocugunuzla ilgilenen sosyal hizmet uzmani veya diger yerel engelli gocuklar ekibi;

e Ulusal bir organizasyon (daha fazla bilgi igin; yardim hattimizi arayiniz.)



Diger Aile Uyeleri

Engelli bir gocuk sahibi olmak buttn aileyi etkiler. Buna erkek ve kiz kardesler, hala, teyze,
amca, dayi, blylkanne ve bliylikbaba da dahildir. Bu durumda sadece ebeveynlerin degil,
ailenin pek ¢ok Uyesinin bilgi ve destege ihtiyaci olur.

Engelli cocudun kardesleri, onun ek ihtiyaglarinin kargilanmasi nedeniyle, kendilerinin
gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in yeterince zaman olmadigini hissederler. Ebeveynler bitln
cocuklarinin ihtiyaclarini kargilamak i¢in hokkabazlik yaparken, aileye 6zgl gundelik
aktiviteler sinirl kalabilir ve bu durum da evde ek bir baski unsuru seklinde yansiyabilir. Bu
noktada arkadasglarin ve akrabalarin, erkek veya kiz kardeglere ayirabilecegi 6zel zaman
onemli bir rol oynayabilir; bu kisiler sayesinde kardegler, gliindelik olarak katilamayacaklari
bazi aktivitelerden mahrum kalmamis olurlar. Pek ¢ok kardes, yerel bir kardesler grubuna
girmeyi faydali bulmaktadir. Kardesler icin boyle bir gruba girmenin faydalar arasinda, benzer
durumda olan baska kigilerle tanismak, zor durumlarla basa ¢ikma yollari konusunda fikir
alisveriginde bulunmak ve iyi zaman gegirmek sayilabilir.

‘Engelli bir kardese sahip olsam da; yalniz olmadigimi 6grenmeme yardim etti’.

'Artik ¢cocuklari dikkate alarak’ yazilmis ¢ok faydali bilgilere ulasilabilmektedir. Asagidaki web
sitesinde gocuklar birbirleriyle irtibat kurabilmektedir : http://www.thearc.org/siblingsupport.
Bu web sitesini de faydali bulabilirsiniz : http://sibs.org.uk Contact a Family kurulusu da
'Siblings' (Kardesler) baslikli bir dokiiman hazirlamisgtir.

Blyukanne ve blyukbabalarin da destege ihtiyaci olabilir; genellikle hem kendi ¢ocuklari,
hem de torunlari i¢in endise duymaktadirlar. Cogu kendini normal bilgi aglarinin disinda
hissettigi icin, en iyi nasil yardimci olacaklari konusunda kaygilari vardir. Contact a Family
adli kurulus 'Grandparents' (Bliylikanne ve Biyulkbabalar) baslikli bir dokiiman hazirlamistir
ve istendiginde temin edilebilir. Bliylikanne ve Blyikbabalarin ya da diger akrabalarin daha
fazla bilgi istemekten ¢ekinmemesi gerekir. Bilgi edinmek, kosullari daha iyi anlayabilmeye
yardim eder — bu durumda ebeveynler, en azindan ailede ¢ocuklarinin engellilik durumunu
anlayabilen birileri oldugunu bilerek rahatlayacaklardir. Contact a Family kurulusu, daha fazla
bilgi edinmek isteyen butln aile tyelerinin kendilerine basvurmasindan memnuniyet

duymaktadir.

Goniilli Organizasyonlar ve Destek Gruplari

Gonlla ve kamusal programlar ve gruplar, yardim ve destek konusunda olaganusti bir
kaynak olabilir.

Size asagidakileri temin edebilirler :
e Engelli veya 6zel saglik sorunu olan bir gocuga sahip diger ebeveynlerle irtibat;
e Cocugunuzun durumu veya hastahgiyla ilgili bilgi ve tavsiyeler;
o Pratik tavsiyeler, 6rn. yardimlar, cihazlar, egitim ve yerel bilgiler;
e Sorunlarinizi ve kaygilarinizi konusabileceginiz birisi;
o Ev ziyaretleri ve evde bakicilik servisleri;
e Ekstra hizmetler, 6rn. ulagim, yardim geregleri, ekipman veya 6ding¢ oyuncak temini;
o Telefonla 6gut verme;
e Cikip gelebileceginiz merkezler (Drop-in centres) ;
e Mali yardim;

o Basili materyaller ve brosurler, haber bultenleri;



e  Okullar tatildeyken veya okul zamanlari disinda oyun programlari ve eglence
firsatlari;

e Herseyin dahil edildigi tedarige erisim;

Pek cok destek grubu tipi vardir. Her hangi bir saglik sorunu veya engelliligi olan gocuklarin
ebeveynleri icin yerel bir destek grubu olabilir. Ayni tirde saglik sorunu ve engellilidi olan
cocuklarin ebeveynleri igin yerel ya da ulusal destek gruplari olabilir. Pek ¢ok kisi, sorunlari ve
kaygilari konusunda baska ebeveynlerle konugsmayi ve deneyimlerini paylagsmayi faydal
bulmaktadir. Bazi yerel gruplar, aileler igin aktiviteler ve oyun programlari organize etmekte,
haber biltenleri hazirlamakta, bilgi ve destek sunmaktadir.

Ebeveyn gruplari konusunda bilgi edinmek igin, lUtfen yardim hattimizi arayiniz.



Contact a Family kurulusuyla ilgili ayrintih bilgi

Contact a Family kurulusu, Birlesik Krallik (UK) ¢capinda engelli cocuklara bakmakta olan
ebeveynlere destek vermek icin calismaktadir.Yardim hattimiz Ucretsiz bir ulusal telefon
servisidir ve engelli cocugu olan ebeveynlere ve bakicilara bilgi, tavsiye ve destek
vermektedir. Ayrica Ebeveyn Danismanlarimiz aileleri, 6zel durumlarla ilgili olarak
olusturulmus ulusal destek gruplariyla irtibatlandirabilir veya belli bir engelliligi ya da 6zel
saglik sorunu olan aileler igin olusturulmus yerel destek gruplariyla, temas kurmalarini
saglayabilir. Ozellikle nadir gériilen bazi hastaliklarda karsilasildigi gibi, eger her hangi bir
destek agi mevcut degilse, ebeveyn danigsmanlari bire bir olarak aileleri birbirleriyle
bulusturmaya calisacaktir. Yardim hattimizin, Language Line adinda bir sézlU geviri
servisine erisimi bulunmaktadir. Bu demektir ki, 100 den fazla degisik dilden, sizin igin
uygun olan her hangi birinde konusabileceginiz bir Ebeveyn Danismani ayarlayabiliriz.
Kutuphane ve Bilgi Ekibimiz (Library and Information Team) uzmanlardan gelen sorulari
ele alabilir. Kendileriyle ana santral numaramizi aranarak, irtibat kurulabilir.

Contact a Family kurulusu ile Leydi Hoare Vakfi (Lady Hoare Trust), Aralik 2004 tarihinde,
‘Contact a Family’ adi altinda birlesmistir. Bu vakif kurulusumuzun blinyesine, Birlesik
Krallik (UK) capinda calisma tecriibesine sahip olan deneyimli aile hizmetlilerinden (family
workers) olusan bir ekip katmistir. Bu ekip daha sonra geliserek, 'Family Support Service'
(Aile Destek Servisi) adi verilen bir organizasyon halini almistir. Bu organizasyon, Birlesik
Krallik (UK) dahilindeki pek ¢ok yerde aileler igin, yiz ylze destek ve bilgi hizmeti
vermektedir. Bu aile hizmetlileri, yasi 0-19 arasinda degisen ve her hangi bir engellilige
sahip ¢gocugu olan ailelere, kisa sureli yardim saglamaktadir.

Eger aile hizmetlilerimizden birinden yardim almak isterseniz ya da bélgenizde bdyle bir
gbrevlinin mevcut olup olmadigini 6grenmek isterseniz; lutfen Contact a Family ‘nin
yardim hattini arayiniz ya da bdlgesel veya merkezi Contact a Family ofisiyle temas

kurunuz.



Faydali Adresler

Contact a Family kurulusunun, sizin ailenizin ihtiyaglarina gére 6zellestiriimis, daha ileri
tavsiye veya yardim almak i¢in basvurulabilecek organizasyonlari iceren bir veri tabani
bulunmaktadir. Daha fazla bilgi edinmek icin litfen yardim hattimizi arayiniz.

Galler, Kuzey Irlanda, iskogya’da konuyla ilgili ydnetmelikler ve hizmetler farkliliklar
gOsterebilmektedir. Bu nedenle, eger daha fazla yardima ihtiya¢ duyarsaniz, litfen uygun bir
Contact a family ofisiyle temas kurunuz.

Asagida yazili ulusal organizasyonlarin, s6zll geviri ve terciime servislerine erigimi
bulunmaktadir :

Carers UK, 20/25 Glasshouse Yard, London EC1A 4JT Tel: 0808 808 7777 CarersLine (Wed
& Thurs, 10am-12pm and 2-4pm) e-posta : info@carersuk.org Web: http://www.carersuk.org
Bakici rolii stlenen herkes icin bilgi ve tavsiye hizmeti verir

Advice Guide, Web: http://www.adviceguide.org.uk

Citizens Advice Bureau (CAB) (Vatandasik Danisma Birosu)’ nun kesintisiz olarak verdigi bu
hizmet, haklarinizla ilgili olarak bagimsiz tavsiyelerde bulunur. Yardimlar, iskan, is temini,
borg verme, tiiketici ve hukuki konular gibi ¢cok genis bir alanda, pratik, gtivenilir, giincel bilgi
saglar. Hizmetleri ayni zamanda yerel CAB ile ilgili detaylari da kapsar.

The Benefits Enquiry Line (Yardimlari Sorgulama Hatti) Tel: 0800 88 22 00 (Kuzey
Irlanda’da Tel: 0800 22 06 74) Formlarin doldurulmasi konusunda yardimci olabilir ve daha
sonra bunlari, yerel yardimlar ofisinize fakslayabilir.

Department for Work and Pensions (DWP) (is ve Emeklilik Departmani)
Web: http://www.dwp.gov.uk/otherlanguages/ DWRP nin web sitesinde brogtirlerin farkli
dillerdeki terciimeleri yer almaktadir.

MultiKulti, Web: http://www.multikulti.org.uk/
Multikulti ‘nin web sitesinde, sosyal yardimlar, iskan, gé¢menlik ve mililtecilik, saglik ve
istihdam konularinda bilgi ve tavsiyeler yer almaktadir.

The Immigration Advisory Service (IAS) (Gé¢menlikle ilgili Danigma Servisi) Tel: 020
7967 1200 - Pazartesi — Cuma : 09:00 - 18:00 saatleri arasinda. Web: http://www.iasuk.org/
IAS, tescilli bir hayir kurumudur. Gé¢menlik, miiltecilik ve vatandaslik konularinda bagimsiz
tavsiyeler verir. UK’e girisi veya cikisi ret edilen;ancak bu gibi kararlari temyiz etme hakkina
sahip kisilerin temsil edilmesini saglar. IAS’in, UK ¢apinda ve Banglades’te Sylhet'de ofisleri
bulunmaktadir.

Enquire, Children In Scotland (Sorgula, iskogya’daki gocuklar) , 5 Shandwick Place,
Edinburgh, EH2 4RG, Tel: 0845 123 2303, Text: 0131 222 2439, E-posta:
info@enquire.org.uk, Web: http://www.enquire.org.uk iskogya’da, 6zel editim ihtiyaglari
konusunda ulusal diizeyde danismanlik hizmeti verir.

Family Fund, (Aile Vakfi) Unit 4, Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32
9WN Tel: 0845 13045 42 e-posta: info@familyfund.org.uk Web: http://www.familyfund.org.uk
Yasi 16 dan kiiglik, ciddi bir engeli veya agir bir hastaligi olan gocuklara bakan aileler igin,
bilgi ve yardim saglar.

Vitalise (formerly the Winged Fellowship Trust) (Canlandir, daha 6nce Kanath Arkadaglik
Vakfi olarak bilinmektedir), Angel House, 12 City Forum, 250 City Road, London EC1V 8AF
Tel: 0845 345 1972 Web: http://www.wft.org.uk Fiziksel engelliligi olan kisiler icin tatil ve
bakicilari igin soluklanma molalari saglar.




Ofislerimiz

Contact a Family

209-211 City Road, London EC1V 1JN

Yardim Hatti: 0808 808 3555 (Pazartesi-Cuma;10 am-4 pm arasi,
Pazartesi aksami: 5.30 pm-7.30 pm arasi)

Tekst telefonu : 0808 808 3556 Tel: (020) 7608 8700

Faks: (020) 7608 8701 e-posta: info@cafamily.org.uk

Web: http://www.cafamily.org.uk

Contact a Family Northern Ireland (Kuzey irlanda)
1 Wallace Avenue, Lisburn BT27 4AA
Tel/Faks: (028) 9262 7552 e-mail: nireland.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Scotland (Iskogya)

Norton Park, 57 Albion Road,

Edinburgh EH7 5QY Tel: (0131) 475 2608

Faks: (0131) 475 2609 e-posta: scotland.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Cymru

Room 153 S, 1st Floor,

The Exchange Building, Mount Stuart Square, Cardiff
CF10 5EB Tel: (029) 2049 8001 Fax: (029) 2049 5001
e-posta: wales@.officecafamily.org.uk

Contact a Family North East England Region (Kuzey Dogu Ingiltere Bélgesi)
The Dene Centre, Castle Farm Road, Newcastle upon Tyne

NE3 1PH Tel/Fax: (0191) 213 6300

e-posta: northeast.office@cafamily.org.uk

Contact a Family North West England Region (Kuzey Bati ingiltere Bélgesi)
6th Floor, St. James House,

Pendleton Way, Salford M6 5FW

Tel: (0161) 743 0700 Fax: (0161) 743 0711

e-posta: northwest.office@cafamily.org.uk

Contact a Family West Midlands Region (Bati Midlands Bélgesi)
Prospect Hall, 12 College Walk, Birmingham B29 6LE

Tel: (0121) 415 4624 Fax: (0121) 415 4922

e-posta: westmids.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Ealing

1st Floor, St. Andrews Church

Centre, Mount Park Road, London W5 2RS

Tel: (020) 8810 8151 e-posta: ealing.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Lambeth

256 Brixton Hill, London

SW2 1HF Tel: (020) 8671 7665 Fax: (020) 8671 7668
e-posta: lambeth.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Lewisham

1 Forman House,

Frendsbury Road, Brockley, London SE4 2LB
Tel: (020) 7635 6333 Fax: (020) 7732 8494
e-posta: lewisham.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Southall
St. Georges Community Centre,
8-12 Lancaster Road, Southall UB1 1NW



Tel: (020) 8571 6381 e-posta: southall.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Southwark

Walworth Methodist Church,

54 Camberwell Road, London SE5 OEN Tel: (020) 7277 4436
Fax: (020) 7703 6449 e-posta: southwark@cafamily.org.uk

Contact a Family Sutton and Merton

Hill House Community Centre

Bishopsford Road

Morden SM4 6BL Tel: (020 8640 5525
e-posta: suttonmerton.office@cafamily.org.uk

Contact a Family Wandsworth

1 Siward Road, London

SW17 OLA Tel: (020) 8947 5260 Faks: (020) 8947 9506
e-posta: wandsworth.office@cafamily.org.uk




