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  2005 اگست

tت�جم�نaوخ�م�تaت�جم�a 

 
 (Contact a Family)ض�وری�تatکaخ�ن�ان�ںaانatکaجنaہ�atرکھتaع�مa aزب�نaانگ�ی�یaن�aہ�aاص�aکatتکمی�aک�

�ںaپ�aغ�رaک�ن�aک�aاورaی�aیقینatبن�ن�aک�aلی�aک�aہ�aی�aک�مaک�aرہ�ýaی�aاورaاپنatخ�متaک�aبہت�aبن�ن�aک�aط�یق
aلی�aہ�aب�اب�aانaک�aج�ئ�ہaلیت�aاورaانaکatق�رپیم�ئatک�ت�aرýت�ýaی�۔

a
aہ�۔aaس�وسaت�جم�نatکatای�aایسatخ�متaس�aرابط�aک�اتatہ�aجس�aلینگ�یuہم�ریýaیلپaلائن aج�ت� aلائنaکہ�

aہ�aک�aہ�aی�aمطلبa aزب�ن�ںaمی�aس�aکسatمی�aبھatوال�ینaک�aکسatص�100اسaک� aس�aآپaaس�aزی�دہ حaک�ر
aسکت�ýaی�۔ aک� aانتظ�م aص�فaہمی�aکatب�تaک�ان�aک� aف�نaک  a0808 808 3555آپaک� aٹیلatف�نaنمب��aپ� aاپن�

aہ�aآپaک�aکسatت�جم�نaک�aذریع�aعم�م� aزب�نaبت�ن�aکatض�ورتaہ�aاور aاپنatپسن�ی�ہ ٹaک�aمنچن�aaًدین�aاور
aہatج�اب� ýaیلپaلائنaکatرس�ئaatٹیلtًان�ر aپ�3556a 808 0808متنatف�نaت�aبھatہ�aجayس�aaف�نaک�ی�aگ�۔

aرابط�aکی�aج�aسکت�aہ�۔
a

atعم�مa a:ن�ںaمی�aدستی�بaہ�زب�چ�aمن�رج�aذی�aپ�فatالح�لaہم�را
a

aانگ�ی�ی،aگج�اتýa،tن�ی،aپنج�بatاورaاردو۔
a

aحق�ئ�aن�م�aبھatمن�رج�aذی�aزب�ن� a:aمی�aدستی�بaہ�ںٹیکayک�ی�ٹayس�aمتعل�aہم�را
a

aص�م�لt۔aاورن�ارنaع�بa،tف�رسa،tم
a

aی�aی�ýaسکت�aج�aکی�aطلبaس�aلائنaیلپýaہم�ریaی�/html.translations/uk.org.cafamily.www://http 
aaپ�aہم�ریaویبaس�ئٹaس�aڈاونaل�ڈaکی�aج�aسکت�ýaی�۔

a
aک�ئatاع� aاسaک�aک�aبص�رتaدیگ� aہ�ع�وہ aگی� aمطب�ع�تaفatالح�لaص�فaانگ�ی�یaaہم�ری،نaن�aکی� aتم�مaدیگ�

aمی�aدستی�بýaی�۔
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 فہ�ست

aaaaaaaaaaaتع�رف

 

aaaaaaaaaaaسم�جatخ�م�ت

 

aaaaaaaaaaaاست�احتatنگہ�اشت

 

aaaaaaaaaaaaصحت

 

aaaaaaaaaaaغی�aمعم�لatنق�ئ}

 

aaaaaaaaaaaنگہ�اشتaاطف�ل

 

aaaaaaaaaaaتعلی�

 

aaaaaaaaaaaم�اع�ت

 

wاورتف�یaف�اغتa،�aaaaaaaaaaکھی

 

aخ�ن�انaک�aدیگ�aاف�اد

 

aaaaaaaرض�ک�ران�aتنظیمی�،aام�ادیaگ�وپayاورaمفی�aرابط�
aaaaaaaaaaaa

aلatس�aمتعل�aم�ی�aمعل�م�تکنٹکٹaاےaفیم

a،�اشتaک�تatہ�ںہ�ýaایتaن�م�aہ�aج�aکسatمع�وریaس�aمت�ث�aی�aمخص�صaکیفیتaصحتaوال�aبچ�aکatنگaای�ی�aانaوال�ینaک�aلی�
a aمعم�لatنق�ئ}aش�م�ýaی�۔ aاض�ف�atجبaآپaک�aبچ�aک(”aWhen your Child has Additional Needsجنaمی�aغی�

aی�ک�aaaکیئ�زاین��aج�aکنٹکٹaاےaفیملatہaک�aتج�ی�aش�ہaمتنa")�اشتہآپaک�aبچ�aکatنگ(ی�رaچ�ئل�aکی�ن�aف�رa"a،“)ض�وری�تaہ�ں
aکیئ�زaی�ک�aکaatک�aلی�کatمشت�کaاش�عتaہ�۔aکنٹکٹaاےaفیملatیہ�ںaاص�aمتنaک�aحص�ںaکatدوب�رہaطب�عتaکatاج�زتaدین�

aہ�aاورaاص�aمصنف aگ�ارaئٹ�شک��ýوaشی�a aa(Sheila White) ایaاورaجیکشنatاینaیٹ��a(Annie Jackson)aاعت�افaک�aک�مaک�a
aک�تatہ�۔

aٹین�aس�م (Sam Tanner):aa3صفح�تa،4a،6aاورa9تص�وی�۔atکaa

aت�تیب aگی: aگہ�ین(Clare Gibson)سنبکلیئ� aمی� aی�ون ،(Yvonne McGahren)ی�رسنýa aمتھی�  a (Matthewاور
Henderson)a

  a، (Susanس�زانaگ�ین (Paul Soames)�م،aپ�لaس� (Anna King)�ناین�ک:aقلمatتع�ون

Green)وڈatک�سٹaاورa(Kirsty Wood) a
 

aبلک�aب�ل�aہ�ئ�aالف�ظaک�aسمجھن�aپسن�aک�ی�aت�aاس�ýaایتaن�م�aکatمفتaآڈی�aٹیپaانگ�ی�یaمی�aaچ�ýی�اگ�aآپaانگ�ی�یaن�aپ�ھن�
 ہم�ریýaیلپaلائنaس�aدستی�بaہ�۔

 
aنمب�چرجسٹ�ڈatی�ٹ:a 284912  

 تaک�aتحتaمح�ودکمپنatضم�ن
  1633333  :انگلین�aاورaویل�aمی�aرجسٹ�ڈaش�ہaنمب�
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 تع�رف

'aک�ن�aانتظ�رaت�aہفت�aدوaلی�aک�aک�ن�aب�تaس�aک�رaص�حaہمی�aآگئ�۔a�ýب�aس�aاسپت�لaہ�ئ�aک�ت�aمحس�سaتنہ�aاورaزدہaحی�تaہ�
�aک�ن�aک�aلی�aسی�ھ�aانٹ�نیٹaک�aسہ�راaلی�،aاورaپ�ا۔aی�aدوaہفت�aجیس�aقی�متaکatط�حaلگ�،aاسaلی�aہ�aن�aم�ی�aمعل�م�تaح�ص

aزدہaخ�فaط�حaپ�ریaک�aپ�خ�دatمعم�لaغی�atک�ئaمی�ayجaہ�aج�ت�aدی�aچھ�ڑaلی�aک�aسنبھ�لن�aک�aبچ�aایس�aای�aک�aآپaپھ�aی�۔
aک�aس�گaمی�aک�aہ�ںaسمجھت�aمی�aہ�۔a{کدورنقaآپaمی�aخی�لaک�aآپaج�aی�ýaمن�ت�aس�گaک�aبچ�aاسaآپa،گ�راaس�aaپ�سa�

  'تھ�aاورaاورaاسaک�aلی�aجayک�aآپaچ�ýت�aہ�ںaک�aآپaک�aپ�سaہ�۔

aوال�ین

'a�مجھ�aتسلatدین�aک�aلی�aدوست�ںaاورaرشت�aداروںaکatقط�رaل�aگئatک�aمی�aانaک�aکن�ھ�aپ�aس�aرک�aک�aروaسک�ںaلیکنaدرaاص
ت�بیتa)aک�ن�aک�aلی�aاپنýatیلت�aوزیٹ�aaہatجیس�aہ�۔aجبaمی�aی�aدرخ�استےمی�aکسatایس�aشخ}aس�aملن�aچ�ýت�aتھ�aج�aمی�

  'ت�aجیس�aاورaک�ئatنہی�!aaنہی�aپی�رے'aکہ�aس�aم�aت�aانھ�ںaن�)aی�فت�aن�سaج�aض�ورتaمن�aم�یض�ںaکatگھ�aج�aک�aم�دaک�تatہ�

aوال�ین

رaحی�تaن�کaب�تaہ�aaبچ�aک�aک�ئatمع�وریaلاح�aہ�aپ�یش�نaکنaاوaک�م�ک�رہaب�لاaتج�ب�تaی�aظ�a�ýک�ت�ýaی�aک�aی�aج�نن�aک�aآپ
aہ�۔atنگہ�اوںسکتaاورaوال�ینaوض�aمط�ب�aک�aض�وری�تatکaانaج�aی�ýaدرک�رaمش�رہaایس�aاورaمعل�م�تa،م�دatایسaک�aل�گ�ںaجیس�a

aمش�رہaاورaج�ب�تatم�دa،aآپaک�aانaجیسatہatص�رتaح�لaک�aس�من�aہ�aت�aآپaک�aنہی�aمعل�مaہ�گ�aک�aمعل�م�تکی�aگئ�aہ�ں۔aاگ�
ayکaلی�aج�ئیک�aپ�سaخص�ص�ک�a�ًaآپaہ�۔atہ�ئaب�رatپہلa{تشخیatکaہ�ن�aمت�ث�aس�aمع�وریatکسaک�aبچ�aک�aآپaجبa

aج�ت�aتھ�aب�اب�aس�aمط�لب�تatعملaک�aپ�ورشatکaبچ�atہaس�ت�aاورaگ�aہ�ںaرہ�aک�azک�شatکaپ�ن�aق�ب�aپ�aاحس�س�تaمختل�
aب�رےaک�ayجaہ�aدستی�بaم�دatک�فaپ�سaآسaک�aآپa،ت�ہ�aگ�۔aگ�۔ہ�ںaہ�ںaنہی�aج�نت�aآپaمی�a

aانaاورaی�ýaسکت�aک�a�اسaکت�بچ�aک�aمقص�aاسaن�عیتaکatم�دaک�aب�رےaمی�aآپaک�aبع|aاش�رےaف�اہ�aک�ن�aہ�aجس�aآپaح�ص
aین�ýم�aورaپیش�aی�aہ�گ�۔aرابط�aک�aآپaس�aجنaہ�aبت�ن�aمی�aب�رےaک�aین�ýم�aورaًمث�(پیش�aaک�aآپa،ک�رکن�نatسم�جtپatج،ayپ�یکٹa

aک�aآپaک�aبچ�aکatعم�aمی�aاض�ف�aک�aس�ت�aآپa(aاختص�صatمع�ونینaک�aاورýaیلت�aوزیٹ�،aاست�دaاورaآپaک�aبچ�aک�aاسک�لن�س
aaی�aمختل�aن�عیت�ںaک�aتع�ونaدین�aک�aق�ب�aہ�ن�aچ�ýی�۔aم�دک�aم�ی�

aم�دaمی�aج�نن�aی�aک�aآپaفہ�ستa�دین�aک�aلی�aکی�aک�aسکت�aونaaدےaگatک�aک�نaکی�aہ�aاورaوہaآپaک�aم�دaاورaتع�من�رج�aذی
ýaی�۔

aمحکم�aسم�جatخ�م�ت

aمقت�رہatمق�مaک�aآپaمی�aانگلین�aاورaویل�)tاتھ�رٹa�ک�aمحکم�aہ�۔aاسک�ٹaلین�aمی�aاس�aس�ش�aورکaڈپ�رٹمنٹ،aشم�لatآئ�لین�a(aل�ک
ےaمحکم�ںaس�aم�ب�طaہ�aaمحکم�aدوس�aی�می�ýaیلت�aاین�aس�ش�aس�وس�aٹ�سٹaکہ�aج�ت�aہ�۔aاسaط�حaبع|aمق�مatمقت�راتaمی�

aaaکمی�نٹatس�وس�۔aًڈپ�رٹمنٹaس�aی�aاسaک�aک�ئatعن�انaبھatہ�aسکت�aہ�aمث�aایج�کیشنaاورaس�ش�aس�وس�aًسکت�aہ�،aمث�

aاورaخ�ن�انaک�aف�دaکatحیثیتaس�aآپaک�aعملatم�دaاورaتع�ونaف�اہ�aک�ے۔aی�aaک�س�ش�aس�وس�aک�aاختی�رaہ�aک�aوہaآپaک�aبچ�
tاست�احتaک�aآپaمی�a aکئatل�ک�aاتھ�رٹی� aہ�۔ aسکت� aگھ�یل�aم�دaف�اہ�aک� aآلاتaاور aام�ادیaس�م�نaاور aانتظ�م، aن�س�یaک� aنگہ�اشت،

aمخص�صaچل�رنaودaڈسaابیلیٹی�aٹیم�aہ�تýatی�۔

aخ�متaصحت

aاسپت�لآپ aآپaک�aبچ�aک�aجatپatی� aض�ورتaپ�ن�aپ�aع�جaف�اہ�aک�تatہ�۔ aک�aaک�aبچ�aکatصحتaکatدیک�aبھ�لaک�تatاور
aم�aج�ئ�aگt۔aی�a'رýنم�ئýaaa'tیلت�aوزیٹ�،aتکلمatمع�لauی�aف�ی�تھ�اپسٹaس�aمتعل�ًاختص�صaک�رaس�aآپaک�aدیگ�aخ�متaصحتaمث�

aaہ�۔atآلاتaبھatمہی�aک�aسکتآپaک�aنق�aوaح�کتaس�aمتعل�

tاتھ�رٹaایج�کیشنatمق�مaی�aتعلی�aخ�مت(LEA)aa

aaaرکھن�aوال�aبچ�ںaکatحیثیت(SEN)اہ�aک�ن�aہ�۔aخص�صatتعلیمatض�وری�تaaم�زوںaتعلی�aف�aلی�اسaک�aمقص�aآپaک�aبچ�aک�
aaجنaبچ�ںaکatتشخی}aہ�تatہ�aانہی�aاض�فatم�دaاورaتع�ونaبھatف�اہ�aک�aسکتatہ�۔س�

aرض�ک�رaتنظیمی�aاورaام�ادیaجم�عتی�

  �aک�aسکتýatی�۔ýیلپaلائنaی�aم�اک�aم�ق�تaکatسہ�لتaف�اہaدیگ�aوال�ینaس�aرابط�،a،معل�م�ت،aعملatم�د
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aڈپ�رٹمنٹaف�رaورکaاین�aپنشن�

aآپaک�aلی�aاورaآپaک�aبچ�aک�aلی�aم�لatم�اع�تaف�اہ�aک�ت�aہ�aبش�طیک�aآپaاýلیتatمعی�راتaپ�aپ�رےaات�aت�aہ�ں۔

�aوہaآپaک�a،aآپaک�aبچ�aک�aج�ئ�ہaل�aسکتýatی�۔aجبaآپaک�aک�ئatدوس�اaپیش�aورaم�a�ýبت�ت�aہ�aکaًف�قت�ًی�aتم�مaمختل�aخ�م�ت،aوقت�
aی�aآپaک�aلی�aالجھنaکatب�تaہ�aسکتatہ�aاورaآپaک�aپ�رےaیقینaaس�بچ�aک�aک�ئatج�ئ�ہaانج�مaدین�aوالاaہ�aت�aوال�ینaکatحیثیت

awواضaت�aح�aممکنa�ýaک�aاسaہ�۔aکی�aمقص�aک�aاسaک�aی�aاورaی�ýaت�ýچ�aک�ن�aتص�ی�atکaچی�ayکaوہaک�aت�ýرaمعل�مaنہی�aی�aس�
aک�azک�شatکaہ�۔ک�ن�atج�رہatکaیہ�ںaوض�حتatکaاصط�ح�تatگئatکaاستعم�لaمی�aکت�بچ�aاسa،لی�a

aaتف�ی|tتشخیص

�ریaی�aکسatکیفیتaکatتشخی}aآپaک�aجatپa،tاسپت�لaک�aص�حaک�رaی�aدوس�ےaم�a�ýصحتaکatط�فaس�aکatآپaک�aبچ�aکatمع
aج�تatہ�۔

aج�ریaطبatتف�یض�ت

aب�س�ںaت�چن�aنم�aنش�وaاورaصحتatکaبچ�aک�aآپaaن�سن�aک�aاسک�لaاورaک�رaص�حaک�aاسپت�لa،tپatجaک�aآپaبھ�لaدیک�atک
aعمل�aکatط�فaس�aکatج�تatہ�۔

aتعلیمatتشخی}

aط�حaک�aانتظ�مaاورaم�دaکaatآپaک�aبچ�aک�aکayک�اس�aاکث�aاسک�لaمی�aانج�مaدی�aج�ت�aہ�aاورaبع|aمق�م�تaپ�aی�aدیکھن�aک�aلی�
aٹaانج�مaدیت�aہ�۔سجج�کیشن�aس�ئیکل�یض�ورتaہ�،aی�aک�مaا

aم�لatج�ئ�ہ

a�ی�aدیکھن�aک�aلی�aک�aکی�aآپaم�اع�تaی�aام�اداتaکatاýلیتaرکھت�ýaی�aآپaکatم�لatحیثیتaک�aان�ازہaلگ�ن�aکatغ�ضaس�،aس�ش
aس�وس�aم�لatج�ئ�ہaانج�مaدےaسکتatہ�aاگ�aوہaف�اہ�aک�دہaعملatم�دaکatاج�تaوص�لaک�ن�aک�aارادہaرکھتatہ�۔

a)ی�aض�وری�تaپ�aمبنatج�ئ�ہ(ئ�ہaسم�جatخ�م�تaک�aج�

aک�aتحتaسم�جatخ�م�تaس�aملن�aوالatآپaک�aبچ�aکatم�دa)Children Act(aی�aج�ئ�ہaک�ئatسم�جatک�رکنaمتعلق�aق�ن�نaاطف�ل
aآپaک�رکنatسم�جa،بع�aک�aچکن�aل�aج�ئ�ہaک�aض�وری�تatکaبچ�aک�aآپaب�رaای�aہ�۔aدیت�aانج�مaلی�aک�aتخمین�aک�aض�وری�تatک

اگ�aخ�م�تaک�aض�ورتaمن�aکýat)atی�۔aناگ�aض�ورتaہ�aت�aآپaک�aک�نaسatخ�م�تaف�اہ�aکatج��ت�aای�aمع��ýہaک�ےaگ�aک�aک�aس
a۔a)حیثیتaس�aآپaک�aبچ�aکatتشخی}aہ�aچکatہ�aت�aبھatہ�aسکت�aہ�aک�aی�aخ�م�تaف�اہ�aن�aکatج�ئی�

ختی�ریaن�عیتaکýatی�۔a�ýaل�ک�aاتھ�رٹatک�aاپن�aف�اہمaatک�aط�رaپ�aف�اہ�aکatج�تýatی�۔aدیگ�aخ�م�تaاص�فaبع|aخ�م�تaہatح�
aہ�atہ�تatک�نaبن�یaدرج�atکaط�یق�aک�aخ�م�ت)atفیملaاےaکنٹکٹaت�aہ�aدرک�رaمعل�م�تaم�ی�aک�aآپaلائناگ�aیلپýaرابط�aس�a

تaک�aمختص�aبی�نaہ�گ�۔aک�ی�۔aسم�جatک�رکنaاسaک�aبع�aنگہ�اشتaک�aای�aمنص�ب�aتی�رaک�ےaگ�،aجنaمی�aف�اہ�aکatج�ن�aوالatخ�م�
aآaپaک�aاسaکatای�aنق�aدیaج�نatچ�ýی�aاورa�ýaس�لaاسaپ�aنظ�aث�نatکatج�نatچ�ýی�۔

aaک�aج�ئ�ہروال�ینaی�aنگہ�ا

 �Theارaوال�ینaکatحیثیتaس�aآپaپ�رےaی�ک�aمی�aکہی�aبھatاپنatض�وری�تaک�aج�ئ�ہaک�ان�aکatدرخ�استaک�aسکت�ýaی�۔aہنگ
The Carers (Equal Opportunities) Act 2004a�aس�aہ�ا،aانگلین�aاورaویل�aک�aنگہ�اروںaک�a،2005aجayک�aنف�ذaاپ�ی

aک�aہ�aدیت�aق�ارaض�وریaلی�aک�aاتھ�رٹی�a�aتشخی}aوaج�ئ�ہaس�aaک�aانaک�aحق�ق�وہaنگہ�اروںaکاض�فatحق�قaدیت�aہ�۔aی�aق�ن�نaل�ک
aج�ئ�ہaک�aنگہ�ارatکسaک�aبن�ئی�atبھatیقینaی�aاورaک�ی�aط�لمطل�a،م�زمتaہ�ئ�aدیت�aانج�مa-tحی�تaaaرکھ�aملح�ظaک�aف�اغتaاورaتعلی�

aج�ت�aہ�۔aاسaک�aب�رےaمی�aاپن�aس�ش�aورک�aس�aدری�فتaک�ن�aن�aبھ�لی�۔

a
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aسم�جatخ�م�ت

NHS and Community Care Act 1990a ،Children Act 1989a aک�aChildren (Scotland) Act 1995aاور
aاورaویل�a،انگلین�aڈپ�رٹمنٹتحتaس�وس�a�س�ش�لaورکayڈپ�رٹمنٹayک�aی�aف�ضaہ�aک�aوہaمع�وریaس�aمت�ث�a/aاسک�ٹaلین�aک�aس�ش

a�aاورaاپن�aبچ�aکatنگہ�اشتنaانaق�انینaک�aمقص�aوال�ینaکatحیثیتaس�aآپaکatم�دaک�کسatبچ�aکatض�وری�تaک�aج�ئ�ہaانج�مaدی�۔
 aChildren (Northern Ireland) Order،شم�لatآئ�لین�aمی�aنہی�aہ�ت�aآپaک�aتع�ونaدین�aہ�۔aاگ�چ�aانaق�انینaک�aاط�قaمی�

1995aبچ�ںaوال�aرکھن�aتعل�aس�aحص�ںaدیگ�aک�aی�ک�aج�aہ�aدیت�aحق�قatوہaک�aبچ�ںaمت�ث�aس�aمع�وری�ںaک�aآئ�لین�atشم�لa
aک�aدی�aج�ت�ýaی�۔

aکatتشخی}aس�ش�aس�وس�aڈپ�رٹمنٹتaی�aآپaک�aاسaک�aح�aح�ص�aہ�aک�aاپن�aبچ�aکatض�ور،وال�ینaکatحیثیتaس� /a�س�ش
دیکھی�aوال�ینaی�a(س�aک�ائی�۔aآپaخ�دaاپن�aلی�aبھatی�aج�ئ�ہaaک�واaسکت�ýaی�ýaaیلت�aاین�aس�ش�aس�وس�aڈپ�رٹمنٹ/aورکaڈپ�رٹمنٹ
a)نگہ�ارaک�aج�ئ�ہ

a؟س�ش�aس�وس�aکatتشخی}aکی�aہ�تatہ�

atرکھتaحیثیتatکaم�حل�aپہل�aمی�aتعینaک�aب�تaاسaتشخیص�تaہ�۔aمطل�بaم�دatکaط�حayکaس�aس�وس�a�ýی�aک�aآپaک�aس�ش
س�ش�aورکa/aس�ش�aس�وس�aڈپ�رٹمنٹaل�ک�aاگ�aآپaک�a)aڈسaابیلیٹی�aٹی�aس�aہ�aدچل�رنaوaًaجayک�aتعل�aغ�لب�،ک�ئatسم�جatک�رکن

شتaی�aم�دaپ�aاتف�قaہ�اaہ�aaاورaجayط�حaکatنگہ�ا�ی�aتشخی}aانج�مaدی�aگ)aٹ�سٹaمی�aک�ئatہ�ýیلت�aاین�aس�ش�aس�وس�a/aڈپ�رٹمنٹ
می�aآپaaaخی�لaک�aک�ن�aک�aلی�aم�ق�تaک�ی�aگ�aک�aآپ aآپaس�aگھ�aپ�aاسaب�رےaمی�aب�تaًغ�لب�aس�ش�aورک�۔�اسaک�aانتظ�مaک�ی�aگ

aatکaم�ق�تaک�aلی�aتی�رaہ�ن�aکatک�شazک�ی�۔aانaچی�وںaپ�aت�ج�aم�ک�زaک�ی�aج�aآپک�aکayط�حaکatم�دaاورaتع�ونaکatض�ورتaہ�۔
aaaبہت�aی�aہ�گ�aک�aاہ�aب�ت�ںaک�aی�دaک�aلی�aاورaاگ�aآپaک�aذہنaمی�aک�ئatس�الaہ�aت�aاس�aلک�aلی�۔اورaآپaک�بچ�aکatم�دaک�aسکی�۔

aآپaک�aبچ�aک�aاورaکسatایس�aشخ}aک�aش�م�a،تشخی}aک�aدورانaآپaک�aسم�جatک�رکنaک�aچ�ýی�aک�aوہaاسaعم�aمی�aآپaک�
aج�aک�ےaم�دaمی�aنگہ�اشتatکaاانaک�aخ�م�تatسم�جaک�aہ�aی�aوج�atکaاسaہ�۔aرادک�ت�aبچ�aک�aآپaک�aکے�aمخص�صa

aانaض�وری�تaaصحت،aنش�aوaنم�،aمع�وری،aتعلی�،aم�ہب،aنسلatاص�،aثق�فتatاورaلس�نatپayمنظ�aاورaاسaوقتض�وری�تaس�aمتعل�
aکatتکمی�aکatسطawک�aاعتب�رaس�aآپaک�aبچ�aکatض�وری�تaک�aملح�ظaرکھن�aہ�ت�aہ�۔

aمی�a aویل� aاور aانگین� aخ�م�ت aی� aک�ی�۔ aف�اہ� aخ�م�ت aمخص�ص aبع| aک� aبچ�ں aمع�ور aوہ aک� aہ� aف�ض aی� aک� aاتھ�رٹی� �ل�ک
Chronically Sick and Disabled Person's Act (1970))aق�ن�ن aمج�ی�aمع�ورینaوatدائمa1970(م�یض�نa (aتحتaک�

aگی�aکی�aاسک�ٹف�اہ�aج�zaمی�aق�ن�نaک�a1972کa�aمی�۔aف�اہ�aکatج�aسکن�aوال1978atی�aگی�aاورaشم�لatآئ�لین�aمی�aaمی�aش�م
a:خ�م�تaمی�aش�م�ýaی�

 گھ�aمی�aعملatم�د؛ •

• aم�د؛aمی�aاسaی�aانتظ�مaک�aک�ن�a� ری�ی�،aٹیلatوی�ن،aلائب�ی�یaی�aمم�ث�aتف�یحatسہ�لتی�aح�ص

 گھ�aس�aب�a�ýتف�یحatسہ�لتی�aاورaتعلیمatسہ�لت�ںaک�aاستعم�لaمی�aم�د؛ •

• aم�د؛سف�aدیگ�aاور  

  مع�ورینaکatسہ�لتی�؛/aگھ�aمی�aمخص�صaض�وری�تaک�aمط�ب�aردaوaب�لaک�ن� •

  تعطی�ت؛ •

  خ�راکی�؛ •

• aاورaف�نatٹیلaس�aخ�متaآلات۔م�دگ�رaمتعل�  

Children Actaatکaلان�ریa،tنم�ئýرaاورaمش�رہaمی�aاسaی�۔ýatسکتaج�atکaف�اہ�aس�aط�فatکatاتھ�رٹa�ک�aتحتaدیگ�aخ�م�تaل�ک
  �م�تaاورaغی�aمعم�لatح�لاتaمی�aم�لatم�دaش�م�aہ�aسکتýatی�۔خ

aب�اہaراستaادائیگی�ں

taل�ک�aاتھ�رٹی�aخ�م�تaف�اہ�aک�ن�aک�aبج�ئ�aمع�ورaاف�ادaاورaانaک�aنگہ�اروںaک�aوہaخ�م�تaخ�ی�ن�aک�aم�ق�aدین�aک�aلی�aجنaک
ýی�۔aوال�ینaک�aابaی�aح�aح�ص�aہ�aک�aوہaخ�م�تataہ�aب�اہaراستaادائیگی�ںaک�aسکتatئض�ورتaمن�aکatحیثیتaس�تشخی}aہ�
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at،aہ�ئaوہaخ�م�تaخ�ی�ن�aمی�aم�دaک�aلی�aجنaک�aض�ورتaمن�aکatحیثیتaس�aانaک�aبچ�aکatتشخی}aہ�،ح�ص�aک�ن�aک�aبج�ئ�
aک�ی�۔a�aaس�لaکatعم�aس�aک�ئatمع�ورaن�ج�انaشخ}aاپن�aح�aکatروaس�aب�اہaراستaرق�مaوص�لaک�aسکت�aہ�۔16رق�aح�ص

�aسچؤوا

aبچ�aقلی�aم�تatاست�احتaatمع�ور�aاسکی�aاختی�رaک�aسکتýatی�۔aاسaاسکی�aک�aتحتaنگہ�ارانaاورچaاورaویل�aمی�aل�ک�aاتھ�رٹی�aواؤانگلین�
aس�aدستaایس�aلگت�aہ�aک�aچن�aل�ک�aاتھ�رٹی�aن�aاسaط�حaکatاسکیمی�aم�تبa،�سaح�ص�aک�aسکت�ýaی�۔aت�ہ�چوقف�ںaک�aلی�aواؤ

aیس�aک�ن�aک�aق�ن�نaم�ج�دaہ�۔aاگ�چ�aا،کýatی�

tادائیگatکaرق�aلی�aک�aخ�م�تa

aaمع�ورaبچ�ںaک�aلی�aمق�ر،ک�aمتعلق�aحص�aک�aتحتaChronically Sick and Disabled Person's Acta،اص�لatط�رaپ�
aنہی�aاج�تatکaوخ�م�تtسکتaج�atکaاج،ص�لatکaخ�م�تaانaس�aآپaاگ�aی�۔ýatک�تaطلبaاتھ�رٹی�a��تaطلبaکaatاگ�چ�aبع|aل�ک

aمتعلق�aی�۔ýaسکت�aک�aشک�یتaآپaت�aج�ئ�Children Actaانaع�وہaہ�atسکتaج�atکaطلبaاج�تatکaخ�م�تatوالaآن�aتحتaک�a
aعم�atکaبچ�aہ�۔atملتaسہ�لتatکaسپ�رٹaانک�aی�aک�ی�ٹayٹیکaک�aخ�ن�انatکسaمی�aجنaک�a16مع�م�تaaس�لaت�aج�ن�aہ�

aخ�ن�انaس�aاج�تaطلبaکatج�تatہ�۔

�aہ�aلیکنaانھی�aسبaس�aپہل�aم�لatتشخی}aک�نatچ�ýی�۔aاسaک�a'معق�ل'aاتھ�رٹی�aوہaرق�aوص�لaک�aسکتýatی�aج�aانaک�aن�دی�aل�ک
aوہaaآپaک�aخ�ن�انaکatآم�نatاورaخ�چaک�aب�رےaمی�aپ�چھی�aگ�aت�ک�aوہaی�aان�ازہaلگ�aسکی�aک�aآپaخ�م�تaک�aمطلبaی�aہ�aک�

aلی�aک�aک�ن�aاداaط�'اخ�اج�تaپ�معق�لaی�۔'رýaسکت�aنک�لaرق�atکتنaa

ýیلت�aاین�a/aس�ش�aس�وس�aڈپ�رٹمنٹaa/aس�ش�aورکaڈپ�رٹمنٹaaک�اگ�aآپaی�aآپaک�aبچ�aادائیگatک�aق�ب�aن�aہ�ںaت�aآپaک�aچ�ýی�
ںaک�aaاورaاسaمی�aس�aجتنatرق�aآپaدین�aکatاستط�عتaرکھت�ýaی�،aدون�ی�۔aمتفق�aم�لatتع�ونaک�aاط�عaًک�aف�راaس�ش�aس�وس�aٹ�سٹ

aaج�ن�aچ�ýی�۔ظ�a�ýکی�

aڈانگلین�aاورaویل�aمی�aمع�ورaبچ�ںaک�aرجسٹ�

aل�ک�a،مع�وریaس�aمت�ث�aبچ�ںaک�aتئی�aاپن�aع�مaف�ضaکatتکمی�aک�aلی�aض�وریaخ�م�تaکatوسعتaاورaسطawک�aتعینaک�aلی�
ک�aگ�aک�aآپaک�aع�ق�aمی�aکی�aہ�aرa�ýہ�۔aاتھ�رٹی�aک�aمع�ورaبچ�ںaک�aای�aرجسٹ�ڈaرکھن�aہ�ت�aہ�۔aآپaک�aسم�جatک�رکنaآپaک�aبت�aس

aاورaاگ�aآپaان�راجaنہی�aک�ات�aت�aاسaک�aمطلبaی�aنہی�aک�aآپaکسatخ�م�تaس�aف�ئ�ہaنہی�a،آپaک�aاپن�aبچ�aک�aان�راجaنہی�aک�ان�aہ�گ�
aطawاورaامت�اجaکatمنص�ب�aبن�یaک�aآپaک�aع�ق�aمی�aخ�م�تaکatصحیawسaل�ک�aاتھ�رٹی�aاورaدیگ�aایجنسی�ں،اٹھ�aسکت�۔aپھ�aبھatان�راج

aمی�aم�دaدےaسکت�aہ�aاورaم�دaاورaخ�م�تaس�aمتعل�aآپaک�aمعل�م�تaف�اہ�aک�ن�aمی�aبھatاسaک�aاستعم�لaکی�aج�aسکت�aہ�۔

aاگ�آپaمطمئنaن�aہ�ں

aن�aمطمئنaس�aط�فatکaرق�atوالaج�ن�atکaوص�لaس�aآپaی�aنتیج�aک�a{تشخیa،ط�یق�aک�aدین�aانج�مa{تشخیaآپaاگ�aت�aہ�ں
a aتم�م aسکت�ýaی�۔ aڈپ�رٹمنٹآپaشک�یتaک� aس�ش�aس�وس� aچ�ýی�۔ aہ�ن� aض�بط� aک�aپ�سaشک�یتaک� aل�ک�aاتھ�رٹی� /aورکa�س�ش

ýیلت�aاین�aس�ش�aس�وس�aٹ�سٹaس�aرابط�aک�ک�aاسaشخ}aس�aب�تaک�ن�aک�aلی�aکہی�aج�aشک�ی�تaپ�aک�رروائatک�ت�aہ�۔a/aڈپ�رٹمنٹ
aانaاسک�ٹaلین�aی�aحک�متaمی�aق�مatاورaaی�ک�aورکائ�کٹ�aآفaچل�رن�aس�وس،aڈائ�کٹ�aآفaس�ش�aاگ�aآپaکہی�aنہی�aپہنچت�aت�aآپaڈ

aآپaابaبھatمطمئنaن�aہ�aت�aآپaمتعلق�aاومب�سمین aاگ� aاپن�aنم�ئن�ےaس�aرابط�aک�ی�۔ aاور aاپن�aمق�مatک�نسل� aکatسطawپ�
a:aس�aشک�یتaک�aسکت�ýaی�)aمحتسب(

a (Public Services Ombudsman for Wales) پبل�aس�وس�aاومب�سمینaب�ائ�aویل�

LJ 35 5Ffordd yr Hen Gae, Pencoed, Bridgend CF1   ف�نat641150 01656 :ٹیل y673279 01656 :فیک � :ایaمی
org.wales-enquiries@ombudsman ویب: org.wales-ombudsman.www://http 

 org.cymru-ombwdsman.www://http :ویب 

a[Local Government Ombudsman (England)] )انگلین�a)aاومب�سمینل�ک�aگ�رنمنٹ

aانa atہ�ئatشک�ی�تaپ�aئaس�aآحص�ں�aمختل�aکaمل�aای�aمی�aس��ýaانگلین�aمی�aل�ک�aگ�رنمنٹaک�aتینaاومب�سمینýaی�۔
a:ک�رروائatک�ت�aہ�۔aاپن�aع�ق�aک�aاومب�سمینaکatتفصی�aح�ص�aک�ن�aک�aلی�aرابط�aک�ی�

  uk.org.lgo.www://http :ویب 1983 602 0845 :ٹیلatف�ن

a
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a(Scottish Public Services Ombudsman)aaاومب�سمیناسک�ٹazپبل�aس�وس�

   5378 011 0870 :ٹیلatف�ن  aEH641, Edinburgh EH3 0BRف�یaپ�سٹ
   uk.org.scottishombudsman.www://http :ویب

 
aلین�aآئ�aاومب�سمینن�ردن(Northern Ireland Ombudsman) aa

 
aپ�سٹaف�ی BEL 1478, Belfast BT1 6BRaف�نatٹیل:aa 0800 34 34 24   

 uk.org.ombudsman-ni.www://http  :ویب 
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aاست�احتatنگہ�اشت

بچ�aہ�ںaمختص�aاست�احتatوقف�ںaس�aی�aکیفی�تaصحتaمی�aمبت�a/aبع|aاوق�تaانaخ�ن�ان�ںaک�aجنaمی�aمع�وریaس�aمت�ث�aاور
aن�ک�م aوقف�aنک�لن� aہ�۔aنگہ�اشتaس�aآرامaک� aہ�ت� aط�یق�aنہی�tف�ئ�ہ aی�aکہن�aک� aاعت�افaک�ن�aی� aک�aآپaاپن�aبچ�aکaatہ�aک�

atفق�aح�ص�aکی�aبغی�aاسaک�aان�یش�aہ�aک�aآپaپ�ریaط�حaتھ�aج�ئی�aگ�aی�aآپaکوaآرامaک�aًaف�قت�ًنگہ�اشتaنہی�aک�ت�۔aوقت�
ک�aaک�م�ںaک�aنمٹ�ن�aک�aلی�aکچ�aوقتaنک�لaلیت�ýaی�aجنھی�aآپaبچ�aکatدیک�aبھ�لaaانaاگ�aآپطبیعتaخ�ابaہ�aج�ئ�aگt۔

aآپaس�aکچ�aوقتaک�aلی�aدورa،aہ�۔aمنظ�aکatتب�یلattہ�aج�تtدورانaنہی�aک�aپ�ت�aت�aاسaک�مaک�aج�ریaرکھن�aمی�aزی�دہaآس�ن
ج�ب�aس�aآپaک�aبچ�aک�aبھatف�ئ�ہaپہنavسکت�aہ�۔aاگ�aآپaک�aکبھatاپن�aبچ�aک�aکسatرýن�،aدیگ�aل�گ�ںaس�aرابط�aاورaنئ�aت

aaایسatص�رتaح�لaس�aم�ن�سaہ�aج�ئ�aت�aاسaس�aآپaکatزن�گatزی�دہaآس�نaہ�aًف�قت�aًشخ}aک�aپ�سaچھ�ڑن�aپ�ےaاورaاگ�aوہaوقت�
aج�ئ�گt۔

aبچ�aکatدیک�aبھ�لaکatذم�aداریaس�نپaک�aنگہ�اشتaًaف�قت�aًپ�وسی�ںaک�aوقت�aی�بہتaس�aل�گaخ�ن�انaک�aدیگ�aاف�اد،aدوست�ں a
تظ�مaکatس�aع�رضatراحتaک�aانتظ�مaک�aلیت�ýaی�۔aپھ�aبھa،tآپaک�aایس�aمحس�سaہ�aسکت�aہ�aک�aآپaک�aکئatایس�aزی�دہaرسمatان

�aجatپatی�aسم�جatک�رکنaض�ورتaہ�aجayمی�aدیگ�aدستی�بaاورaنگہ�اشتaپ�aآم�دہaل�گ�ںaپ�aانحص�رaن�aکی�aج�ئ�۔aآپaک�aبچ�aک
،aی�aی�a)یعنatآپaک�aاست�احتaک�aوقف�aکatدورانaآپaک�aبچ�aکatب�ض�بط�aنگہ�اشت(ظ�مaک�aسکت�ýaی�aتاست�احتatنگہ�اشتaک�aان

ayکaآپaی�۔ýaقسمی�atکئatکaنگہ�اشتatاست�احتaک�ی�۔aاداaاج�تatکaاسaاورaک�ی�aانتظ�مaک�aاسaپ�aط�رatنجaآپaک�aہ�aسکت�aہ�
a�aہ�گ�aاورaی�aک�aمق�مatط�رaپ�aکی�aدستی�بaہ�۔پنتخ�بaک�ت�ýaی�aاسaک�aانحص�رaآپaک�aبچ�aکatض�وری�تaقس�aک�aا

aگھ�aپ�aنگہ�اشت

aک�ن�aک�aیک�aبھ�لتنخ�اہaدارaرکھ�ال�aس�aد'aنشستatخ�م�تaش�م�ýaی�aج�aآپaک�aبچ�aک�aس�ت�aبیٹھن�aی�aاسaکaaatوہاسaمی�
aکسatشخ}aک�aاورaایسatاسکمی�aف�ا'لی� aگھaم�دatکaن�عیت�ںaمختل�aج�aہ�atک�تaہ�atبھaنشستaمی�ayجaک�ےaمہی�aپ�a�

aa۔ش�م�aہ�

aگھ�aس�aدورaدنaک�aدورانaنگہ�اشت

yگ�وپaوال�aک�ن�aف�اہ�aم�ق�a،yگ�وپaپل�a،ن�س�ی�ںaمی�aاس،aک�aبچ�ںaک�aپہل�aس�aعم�atکaج�ن�aاسک�لaاورaاسک�لaن�س�یa
aم�اک�aک�aخ�ن�انaاورaبچ�ںaاورaک�سی�aاسک�لی�aمی�aاسaی�۔ýa�aک�aب�a�ýک�aاورaاختت�مaہفت�aک�aکلبaاور،aدورانaاسک�لaلش�م

aتعطی�ت،aکھی�aکatاسکیم�ںaت�aرس�ئatبھatہ�aسکتýatی�۔

aر�ýئشatاست�احتatوقف�

aاسaمی�aر�ýئشatم�اک�،aاسپت�ل�ںaاورaمحت�ج�ںaکatاق�متaگ�ہ�ںaمی�aخص�صatی�نٹaش�م�ýaی�۔

aفیملatلن�aاسکیم�

aک�aآپaہ�۔جہ�ںaمقی�aس�ت�aک�aخ�ن�انaدوس�ےatکسaپ�aط�رatع�رضaی�aپ�aط�رa�aبچ�aمستق

aتعطی�ت

  ی�aکیفی�تaصحتaس�aمت�ث�aل�گ�ںaک�aم�اک�aاورaر�ýئazگ�ýی�aش�م�ýaی�aجہ�ںaبچ�ںaک�aاستقب�لaکی�aج�ت�aہ�۔/اسaمی�aمع�وریaاور
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aصحت

aکسatاور aاسپت�لaک�aآپaک�aبچ�aک�aخ�م�تaصحتaک�aوہatحق�قaح�ص�ýaی�aج� aک�ئatجatپatی� aح�ص�ýaی�۔ aشخ}aک�
aاورaمش�رہa،معل�م�تaبلک�aع�جaص�فaن�aک�رaسہ�لتاختص�صatطبaسف�رشatکaبچ�aک�aآپaوہaہ�۔aسکت�aک�aف�اہ�atبھaم�د،a

aن�سن�aاورaدیگ�aخ�م�تaک�aلی�aبھatک�aسکت�ýaی�۔

a:انaخ�م�تaمی�aش�م�aہ�aسکت�ýaی�

• aٹ�کaپی�ی�atاطف�ل(کمی�نٹaمع�لج�(aن�سa-تیم�atکaبچ�atکسaپ�aگھ�aداررaیaک�ن�aم�دaمی�aک�م�ںatعملaمتعل�aس�a
 aپٹی�ںaب�لن�aاورaانجکشنaلگ�ن�؛ًک�aلی�،aمث�

• aوزیٹ�aیلت�ý-a�aآپaک�aبچ�aکatنگ�اشتaک�aط�یق�ںaپ�aق�ب�aپ�ن�aک�aعملatط�یق�aتج�ی�aک�ن�aاورaروزaم�ہaک�aمس�ئ
  �؛پ�aج�نک�ریaاورaمش�رہaدین�aک�aلی

aدھ�ئaatغس�aک�ن�،،کپ�ےaپہن�ن�aًaaروزaم�ہaک�aک�م�ںaمی�aاپن�aبچ�aکatم�دaمی�aمع�ونتaک�aلی�aمث�-مع�لaauتtف�ح •
atکaح�کتaوa�ک�ن�aاورaبیتaالخ�ءaج�ن�۔aوہaزن�گatک�aزی�دہaآس�نaبن�ن�aاورaآپaک�aبچ�aکatخ�دaانحص�ریaaاورaنق

aلی�aک�aک�ن�aاض�ف�aمی�aاو-ص�حیتaآلاتa،س�م�نaام�ادیaaس�aب�لaوaردaمط�ب�aک�aض�ورتaمی�aگھ�aک�aآپaر
aی�ýaسکت�aدےaمش�رہaی�؛-متعل�ýaسکت�aک�atبھaانتظ�مaک�aانaاوق�تa|بعaبلک�a  

• aف�ی�تھ�اپسٹ-aس�aدردaلی�aک�aاض�ف�aمی�aح�کتaوa�a۔راحتaدلان�aکatغ�ضaس�aع�جaاورaمش�رہaف�اہ�aک�ن�aاورaنق
  aآپaک�aبچ�aک�aصحیawط�رaپ�aاٹھ�ن�aک�aلی�aبھatمش�رہaدےaسکت�ýaی�؛aوہمث�لaک�aط�رaپ�

• aن�سaس�ئک�ٹ�کatمبت�-کمی�نٹaمی�aمسئل�aک�aصحتatنýذaبچ�aک�aآپaاگ�aaلی�aک�aدین�aمش�رہaک�aآپaت�aہ�aaاور
  بع|aاوق�تaبچ�aک�aدواaدین�aک�aلی�؛

 کمی�نٹatڈنٹسٹaی�aڈنٹ�aن�س؛ •

• auمع�لatز-تکلمa،تکل�aبچ�ںب�نaوال�aک�ن�aس�من�aک�a{نق�ئaک�aص�حیتatکa�  aکatم�دaک�aلی�؛aی�aت�سی

• aک�رaص�حaمتعل�aس�aپ�ن�aق�ب�aپ�aپ�ئخ�ن�aاورaپیش�ب-aن�aق�ب�aپ�aپ�ئخ�ن�aاورaپیش�بaک�aبچ�aک�aآپaاگ�aaک�aآپaت�aہ�
  مش�رہaاورaعملatم�دaدین�aک�aلی�؛

• aی�نٹaی�aسنٹ�aڈولپمنٹaچ�ئل�-auمع�لaت�aہ�aض�ورتaاگ�aاورaم�دaمی�aض�وری�تaمتعل�aس�aنم�aوaنش�atکaبچ�aک�aآپa
  ی�aخ�م�تaک�aانتظ�مaک�ن�aک�aلی�؛

  ی�aک�سt؛ہگھatی�aپب •

aپیش�بaتپ� • aبچ�aکسatمع�وریaکatوج�aس�aپیش�بaاورa-نaaپ�ئخ�ن�aپ�aق�ب�aپ�ن�aک�aام�ادیaس�م�اور�وںaی� aاگ�aآپaک�
  پ�ئخ�ن�aپ�aق�ب�aن�aرک�aسکت�aہ�۔

aہ�aض�ورتatکaک�ن�a�اگ�aآپaک�aاپن�aبچ�aک�aجatپatی�aدیگ�aخ�م�تaک�aلی�aاسپت�لaک�aاختص�صaک�رaس�aسف�رشaن�م�aح�ص
�ات�aرýی�۔aاض�فatم�دaس�aہatحقیقatتب�یلatآتatہ�۔aت�aپ�سک�نaرýن�aکatک�شazک�ی�aلیکنaاسaک�aلی�aانہی�aب�رaب�رaی�دaد�ýنatک

aت�ج�aہم�ردان�aپ�aض�ورت�ںaک�aآپatپatجaک�aآپaک�aی�aی�aہ�atرہa�اگ�aآپaک�aی�aمحس�سaہ�aک�aآپaک�aکہی�aک�می�بatنہی�aم
tپatجaآپaہ�aسکت�aہ�aت�aدیت�aک�نہی�aی�۔ýچ�aک�ن�aغ�رaپ�aب�لن�aa

aاگ�aآپaمطمطئنaن�aہ�ں

aجayمی�aآپaک�aی�aمطمئنaہ�ںaت�aآپaک�aب�ض�بط�aتح�ی�یaشک�یتaاسaخ�متaک�aب�رےaمی�aک�نatچ�ýی�اگ�aآپaابaبھatغ
سٹatزن�aای�وائaayًدش�اریaہ�aرہatہ�۔aاگ�aمسئل�aابaبھatح�aن�aہ�aت�aآپaک�aمق�مatم�ک�aمش�ورتaس�aب�تaک�نatچ�ýی�aمث�

خ�دaمخت�رa(�یaص�رتaک�aط�رaپ�،aای�aان�یپن�نٹaاومب�سمینaبی�رو،aجنھی�aآپaک�aاگل�aم�اح�aبت�ن�aک�aق�ب�aہ�ن�aچ�ýی�۔aآخ
aمحتسب aہ�۔) aسکت� aث�نatک� aنظ� aہ�aج�aآپaک�aمع�مل�aپ� aلین�aمی�aرýت�aہ�ںaہ�ت� aشم�لatآئ� aاسک�ٹaلین�aی� aآپaویل�، اگ�

a:aس�aرابط�aک�ی�۔aانگلین�aک�aلی�aرابط�aکatتفصی�تaحسبaذی�ýaی�sman detailed earlierOmbudت�

aاومب�سمینaس�وسaیلت�ýaاین�aانگلین(پ�رلیمنٹ�ی�(a[Parliamentary and Health Service Ombudsman 
(England)](  

QP 4P 1Millbank Tower, Millbank, London SW ف�نatس�ئٹوی 4033 015 0845 :ٹیلaب: 
uk.org.ombudsman.www://http 
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aغی�aمعم�لatنق�ئ}

aوال�ینaس�aبہتaی�۔ýaمت�ث�aس�a{نق�ئatمعم�لaغی�aاف�ادaب�ل�aاورaبچ�aت�aتع�ادatکaملینaچ�رaمی�aی�ک�aک�aہ�aگی�aلگ�ی�aی�aان�ازہ
aaاورaفک�من�aک�ن�aوالاaتج�ب�aہ�ت�aہ�۔�aک�ان�aال�aتھل�aک�نaکسatغی�aمعم�لatکیفیتaکatتشخی}،ک�aلی�

aبیazتشخی}aس�aمتعل�aمعل�م�تaف�را aاسaک�aع�جaی� aمعم�لatنق}aمی�aمبت�aبچ�ںaک�aوال�ینaاپنatکیفیت، aنہی�aًغی� a
aaاوق�تaانبع|aaح�ص�aک�aسکت�۔aایس�aپہلatب�رaہ�aسکت�aہ�aک�aآپaک�aبچ�aک�aڈاکٹ�aک�aکسatمخص�صaنق}aک�aپت�aچ�aہ�۔

aبہتaس�aخ�ن�انaمعل�م�تaکatخ�ن�ان�ںaس�aکہ�aج�ت�aہ�aک�aص�فaوہaہatایس�aخ�ن�انýaی�aج�aمخص�صaنق}aس�aمت�ث�ýaی�۔
aوقتatک�فaمی�aی�لگ�ت�ت�شýaa-aaانٹ�نیٹaلی�aک�aک�ن�a�ھنگ�لت�aہ�ں۔aت�ہ�،aبع|aکaہ�aسکت�aہ�aک�aوہaم�ی�aمعل�م�تaح�ص

atمعل�م�تaش�ی�aب�aمعنa،tم�دگ�رaاورaدرستaن�aہ�ں۔aی�aب�تaض�ورaی�دaرکھی�aک�aاگ�aآپaک�aاوق�ت،aانٹ�نیٹaس�aح�ص�aکatگئ
atمعم�لaغی�atک�ئaک�aنق}بچ�aکنٹکٹaہ�۔atتýرaدستی�بaک�aآپaم�دatکaط�حatبھatکسaت�aہ�aلاح�aاaکیفیتaاسatفیملaے

aرابط�aس�aاف�ادaدیگ�aانaک�aخ�ن�ان�ںaاورatسکتaک�aف�اہ�aمعل�م�تaمتعل�aس�atاسaبچ�aک�aجنaہ�atسکتaدےaم�دaمی�aک�ان�
atسکتaہ�aمفی�aبہتaمی�aک�ن�aاشت�اکaمی�aمعل�م�تaاورaتج�ب�تaس�ت�aک�aوال�ینaدیگ�aب�تaی�aہ�ں۔aمبت�aمی�aکیفیتatکaط�ح

aہ�۔

�aپ�aسکت�aaس�من�aک�نaک�کسatغی�aمعم�لatنق}aمی�aمبت�aبچ�aکatنگہ�اشتaک�ن�aمی�aبع|aاوق�تaاض�فatدش�اری�ںaاورaرک�وٹ�ں
aس�aین�ýم�aورaپیش�aجنaک�aہ�aدیaاط�عaن�aوال�ینatکئaہ�۔aہ�ت�aن�aک�aخ�ن�ان�ںaمت�ث�aس�aکیفی�تaع�مaزی�دہaس�من�aک�aجنaہ�

aانھ�ںک�انaہ�aہ�اaرابط�aن�aaبہتaی�۔ýaسمجھت�aاس�atہaن�aاورaہ�aسن�aمی�aب�رےaک�aم�ضaی�a{نقaلاح�aک�aبچ�aک�aانaت�aن�a
aاپن�aبچ� aخ�ن�انaہ�،س�aک�ت�aمت�ث�aکیس�aک�aبچ�aک�aانaوہaک�aی�aاورa{نقatمعم�لaغی�aک�aمی�aب�رےaک�aاسaa،ڈاکٹ�وںa a

aدیت�aلگ�aوقتaخ�ص�aمی�aسمجھ�ن�aک�aین�ýم�aدوس�ےaس�aبہتaوال�aآن�aمی�aرابط�aاپن�aاورaمع�لج�ںatح�فتaاورaس�زوںaدن�ان
a aم�اع�تaح�ص�aک�ن�aمی�aنسبت�ýی�۔ aخ�م�تaاور aہ�aکی�نک�aمتعلق�aایجنسی�ںaک�aاسaًاسaک�aع�وہ، aوقتaل�aسکت� aزی�دہ a

aنہی�aہ�ت�۔aت�ہ�،aوال�ینaکatم�دaک�aلی�aدستی�بaغی�aمعم�لatکیفی�تaس�aکیفیتaاورaاسaک�aاث�aان�ازaہ�ن�aک�aط�یق�aک�aعل�
aلی�aم�دaکیس�aمتعل�aکئatام�ادیaجم�عتی�aہ�تýatی�aاورaوہaآپaک�aاسaب�رےaمی�aمش�رہaدےaسکتýatی�aک�aاپن�aبچ�aک�

aح�ص�aک�ی�۔aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�aکنٹکٹaاےaفیملatکatمفتýaیلپaلائنaس�aرابط�aک�ی�۔

atک�تaم�دatکaوال�ینaمی�aک�ن�aق�ئ�aجم�عتی�aام�ادیaلی�aک�aخ�ن�ان�ںaانaج�aہ�aس�وسaڈولپمنٹaای�atکatفیملaاےaکنٹکٹ
aسمجھت�aہ�ںaک�aآپaک�aبچ�aکatکیفیتaس�aمتعل��aصaغی�aمعم�لatنق�ئ}aس�aمت�ث�aہ�ں۔aاسaلی�aاگ�aآپصہ�aج�aمخ

aک�ئatام�ادیaجم�عتaنہی�aہ�aاورaaآپaایسatک�ئatجم�عتaش�وعaک�ن�aمی�aدلچسپatرکھت�ýaی�aت�aض�ورaرابط�aک�ی�۔

aرابط�aک�ری

aس�aب�تaaصحتaمی�aمبت�aدیگ�aبچ�ںaک�aوال�ینتیبہتaس�aوال�ینaہمی�aبت�ت�ýaی�aک�aوہaاپن�aبچ�aجیسatہatمع�وریaی�aکیف
aک�aآپaجم�عتaام�ادیaمتعل�aس�aکیفیتatکaبچ�aک�aآپaت�aی�ýaرکھت�atدلچسپaمی�aب�تatکسatایسaآپaاگ�aگ�۔aی�ýچ�aک�ن�

aک�ی�aرابط�aس�aلائنaیلپýaہم�ریaت�aہ�aن�aجم�عتatایسatک�ئaاگ�a۔tگaسک�aک�اaس�aانaرابط�-aوال�ینaمشی�انaa)ای�وائ�زaپی�نٹa(
�aدaپ�aآپaک�aرابط�aدیگ�aوال�ینaس�aک�اسکت�ýaی�۔aبنیaکatای�-aaک�aلی�-aای�

tبھaذریع�aک�aس�ئٹaویبatکaک�ریaرابط�atکatفیملaاےaکنٹکٹaآپaت�aہ�ںaسکت�aک�aاستعم�لaانٹ�نیٹaآپaاگ�atکaک�ن�aرابط�a
 :ک�شazک�aسکت�ýaی�

/org.makingcontact.www://http 

tکسaی�aآپaہ�ں۔aت�ýرatبھaکہی�aوہaخ�اہaہ�aک�ت�aف�اہ�aط�یق�aمحف�ظaک�aک�ن�aرابط�aس�aخ�ن�ان�ںaمت�ث�aس�aکیفیتaمخص�صa
aان�راجa aاپن� aلی�aک�aک�ن�aف�اہ�aمعل�م�تa aس�aزی�دہ aزی�دہ aخ�دaاپن�aب�رےaمی�aک�aس�aک�aی� مفتaمعل�م�تaح�ص�aک�ن�aاور

aک�اسکت�ýaی�۔

aس�aدستaص�فaانگ�ی�یaمتنaکatشک�aمی�aدستی�بaہ�۔aاسaب�رےaمی�aم�ی�aمعل�م�تaح�ص�aب�اہaک�مaی�دaرکھی�aک�aی�aخ�مت
aی�aخ�متaکیس�aک�مaک�تatہ�aاورaاگ�aآپaانٹ�aنیٹaت�aرس�ئatن�aرکھت�aہ�ںaت�aان�راجaکیس�aک�ای�aج�ئ�aگ�،aب�اہaaک�ک�ن�aک�aلی�

 ک�مýaیلپaلائنaس�aرابط�aک�ی�۔
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aنگہ�اشتaاطف�ل

aنگہ�اشتaاطف�لaای�aاہ�aک�دارaاداaک�تatہ�۔aآپaک�aش�ی�aاسaکatض�ورتaپ�ےaت�ک�aآپaک�مaک�aسکی�،aتعلی�aخ�ن�انatزن�گatمی�
aاطف�لaنگہ�اشتaک�aہ�aسکت�aہ�aمحس�سaی�aاکث�aک�aخ�ن�ان�ںaوال�aبچ�ںaمع�ورaسکی�۔aک�aاورaکچ�aلی�aاپن�aی�aسکی�aک�a�ح�ص

aخ�ن�انa|بعaہ�۔aمح�ودatدستی�بatکaاسaاورatرس�ئaت�atرسمaتکلف�ن�(غی�aب�aک�ayآپ(aاستف�دہaس�aاطف�لaنگہ�اشتaa،ی�ýaک�ت�
دیگ�aاف�ادaخ�ن�ان،aدوستaاورaپ�وسt۔aبع|aاوق�تaآپaک�aایس�aمحس�سaہ�aسکت�aہ�aک�aآپaک�aم�ی�aب�ض�بط�aانتظ�مaک�ن�aکaatًمث�

�۔aبع|aمق�مatع�ق�ںaمی�aمع�ورaض�ورتaہ�aاورaای�aس�aزی�دہaخ�م�تaنگہ�اشتaاطف�لaس�aک�مaلین�aکatض�ورتaپ�aسکتatہ
aم�ک�یaج�aی�ýaسکت�aہ�ayپ�وجیکٹaایس�aمی�aع�ق�ںaدوس�ےa بچ�ںaوال�aخ�ن�ان�ںaک�aلی�aمخص�صaخ�م�تaہ�تýatی�۔
aک�aعم�atابت�ائaی�۔ýatک�تaم�دatکaبچ�ںaوال�aرکھن�aض�وری�تatاض�فaلی�aک�atرس�ئaت�aخ�متatکaاطف�لaنگہ�اشتatکaمعی�ر

aنظ�رتaتعلی�،aشم�لatآئ�لین�aمی�aHMaط�فaس�،aاسک�ٹaلین�aمی�aکOFSTEDatجaاورaانضب�طaانگلین�aمی�aانتظ�م�تaک�aان�را
aaمی�aویل�aاورaتعلی�aمحکم�ESTYN tج�ت�ہ�۔کaکی�aس�aط�فaa

aم�ئن�رaرکھ�الا(چ�ئل�aدارaتنخ�اہaک�aبچ�ں(a

�اشت،aکھی�aاورaآم�زشaک�aم�اق�aف�اہ�aک�ت�aہatنگaک�aوقتatاورaج�aوقتaخ�دaاپن�aگھ�aمی�aًبچ�ںaک�aلی�aعم�م�رچ�ئل�رaم�ئن�
aاختت�مaاورaش�مa،س�ی�ےawصبaوہaاورaی�ýaت�ýرaب�لت�a aک�رaاوق�تaک�aانaاورaی�ýaہ�ت�aوابست�aس�aروزگ�ریaخ�دaم�ئن�رaچ�ئل�aی�۔ý

aہفت�aکatنگہ�اشتaف�اہ�aک�ت�ýaی�۔

aن�س�ی�ں

aپ�aط�رaبنی�دیaک�5ن�س�ی�ںaس�aس�لaعم�aلی�aک�aبچ�ںaک�aa�aجم�عتatشک�aمی�aکھیلن�aاورaپ�ھن�aک�aلی�aہ�تýatی�،aجہ�ںaک
aن�س�ی�ںa|بعaی�۔ýatج�تatکaف�اہ�aنشستی�atوقتaج�aاورatوقتaتعطی�تatکaاسک�لaاورaبع�aک�aاسک�لaاورaپہل�aس�aاسک�لaمی�

aک�aدورانaب�یaعم�aک�aبچ�ںaک�aلی�aبھatنگہ�اشتaف�اہ�aکatج�تatہ�۔

�aلخ�رجaازaاسک�لaنگہ�اشتaاطف

aاطف�لaنگہ�اشتaاسک�لaازaہ�(خ�رجaج�ت�aکہ�atبھaکلبaاسک�لaآفaآؤٹaی�aکلبaک�زaجس�a (aبع�aک�aاسک�لa،پہل�aس�aاسک�ل
اسک�لaمی�aی�aاسک�لaaًی�aاسک�لaکatتعطی�تaک�aدورانaاسک�لaج�ن�aکatعم�aک�aبچ�ںaک�aلی�aہ�تatہ�۔aی�aسہ�لتaعم�م�/aاور

aک�aاح�ط�aس�aق�یبaق�ئ�aکatج�تatہ�۔

aاسک�ل�-یپ�

aبع|aاوق�تaجنھی�aپل�aگ�وپayکہ�aج�ت�aہ�(اسک�ل�a-پ�ی aًعم�م�) a2½aاورa5atوقتaج�aک�aبچ�ںaک�aدرمی�نaک�aعم�atکaس�لa
aدوaگھنٹ�aکatہ�تýatی�aلیکنaبع|aنشستی�aاسaس�aزی�دہaدی�aت�aبھaatًنگہ�اشتaاورaتعلی�aف�اہ�aک�تatہ�۔aیہ�ںaنشستی�aتق�یب�

aچ�aسکتýatی�۔

aaاسکیم�تعطی�تatپل�

a،س�aغ�ضatکaک�ن�aف�اہ�aم�ح�لa aح�صل�aاف�ا aتف�یawک�ن�aک�aلی�aمحف�ظaاور تعطی�تatپل�aاسکیمی�aبچ�ںaک�aکھیلن�aاور
aی�atوقتa��aوقتatنگہ�اشتaف�اہ�aجاسک�لaج�ن�aوال�aبچ�ںaک�aلی�aاسک�لaکatتعطی�تaک�aدورانaچلتýatی�۔aبع|aاسکیمی�aک

aک�تýatی�۔

   (Nannies)�ئی�aیآ

�ؤںaک�aاپن�aان�راجaک�ان�aیaس�دستaآی�aانف�ادیaط�رaپ�aکسatخ�ن�انaک�aبچ�ںaکatنگہ�اشتaاق�متatی�aی�می�aبنی�دaپ�aک�تýatی�۔�ئیآ
aکatض�روتaنہی�aہ�۔

aی�ýatبھaخ�م�تaدیگ�aلی�aک�aخ�ن�ان�ںaاورaمث�-بچ�ںaًaوال�ینaaa/a،خ�ن�انaم�اک�a،yٹ�ڈل�گ�وپaوaلائب�یلھکنگہ�ارatکaی�ن�ں�aاورaاaپل�aی�ونچ�
aہ�(گ�اؤن�aج�ت�aکی�aمہی�aس�م�نaض�وریaaلی�aک�aچ�ھن�aپ�aوغی�ہaعم�رت�ںaک�aبچ�ںaجہ�ںaمی�انaک�a�/a۔aآپaک�aمق�مýatیلت�aوزیٹ�aاور)کھی

aوابست�aس�aجم�عت�ںaام�ادیaگ�۔aہ�ںaج�نت�aش�ی�aمی�aب�رےaک�aخ�م�تaم�زوںaک�رکنatسم�جaی�aمفی�aک�ن�aدری�فتaی�aس�aوال�ینaدیگ�aaہ�
aسکت�aہ�aک�aوہaکنaخ�م�تaنگہ�اشتaس�aاستف�دہaک�ت�ýaی�۔

ستaخ�متaنگہ�اشتaاطف�لaک�aانتخ�بaک�ن�aآپaاورaآپaک�aبچ�aک�aلی�aاہ�aہ�۔aآپaک�aاسaک�aیقینaہ�ن�aکatض�ورتaہ�aرد
aنگہ�اشتaس�لa�ýaک�aی�ýچ�aک�ن�aدری�فتaس�aمقت�رہatمق�مaک�aآپaہ�۔aخ�شaاورaس�متa،محف�ظaبچ�aک�aآپaک�aکنatکaاطف�ل

aخ�م�تaک�aان�راجaک�ان�aاورaمع�ئن�aک�ان�aکatض�ورتaہ�تatہ�۔

aاطف�لaنگہ�اشتaمعل�م�تaخ�متatمق�مatکaآپaمعل�م�تatتفصیلaم�ی�aمی�aب�رےaک�atدستی�بaاورaانتخ�ب�تaک�aاطف�لaنگہ�اشت
a:ل�aکیئ�aلن�aف�یaف�نaس�وسaٹیلatف�نaس�aح�ص�aکatج�aسکتýatی�۔aاگ�aآپaویل�،aانگلین�aی�aاسک�ٹaلین�aمی�aرýت�ýaی�aت�aچ�ئ

aرابط�aآپaکatمق�مatخ�متaمعل�م�تa: uk.gov.childcarelink.www://httpaویب96 02 96 08000 aآپaک� aس�aaپ�
aآپaاگ�a۔tگaک�ائ�aمعل�م�تaم�ی�aت�aہ�ںaت�ýرaمی�aآئ�لین�atمق�مشم�لaاپن�aلی�aکمی�نٹک�aس�وس�a�aaٹ�سٹýattaیلت�aاین�aس�ش

aس�aرابط�aک�ی�۔)aمatوق�aب�ائ�aصحتaوaسم�جatخ�م�تاع�(
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aتعلی�

aہ�aک�رaس�وaای�aس�aمی�aس�وک�روںaکلی�یaک�aآپaتعلی�a،س�aحیثیتatکaوال�ینaک�aبچ�aوال�aض�وری�تatتعلیمatاض�فatکس
tمنسکتaفک�aمی�aب�رےaک�aتعلی�atکaبچ�ںaلی�aک�aوال�ینaہ�۔aaاورaپ�ی�aہ�a�ش�نaرýن�aفط�یaام�aہ�،aجنaمی�aی�aس�الaبھatش�م

aک�aکی�aخص�صatاسک�لaی�aع�مaروایتatتعلی�aبہت�ینaمتب�دلýaی�۔

Special Educational Needs (SEN) and Disability Act 2001aک�aویل�a aسین(aSENaمی�aانگلین�aاور (aرکھن�
a aس�aمتعل�aتب�یلی�ںaک� aکatتعلی� aہ�۔ینتعوال�aبچ�ں aگی� aaکی� aاسaک�aحص�لaک� aت�aرس�ئatاور aتعلی�  aDisabilityی�

Discrimination Actaطلب�ءaب�ل�aاورaطلب�ءa،بچ�ںaمع�ورaلی�aک�aک�رانaف�اہ�aک�aتعلی�aاورaہ�aک�ت�a�aک�aدائ�ہaاختی�رaمی�aش�م
aب�بتaن�م�aحک�a aہ�۔ aدیت� aق�ن�نatعم�aق�ار  Special Educational Needs and Disabilityس�aتف�ی�aب�تن�aک�aغی�

(Northern Ireland) Order 2005aمی�aحلق�ںaک�aتعلی�aت�atاعلaاورaآگ�aس�aاسaاورaاسک�ل�ںaب�رatپہلaن�aSENaق�انینa
aaمستحک�aکی�aہ�۔ک�

aانگلین�،aویل�aاورaشم�لatآئ�لین�aمی�aتعلی�

aبچ�aخص�صatتعلیمatض�وری�ت aآپaک� aہ�aت�aاس�aتعلیمatنظ a(SEN)اگ� aف�ئ�ہس��مaaرکھت� aس�aزی�دہ aاٹھ�ن�aک�aلی�aaزی�دہ
aتع�ونaکatض�ورتaہ� aانaبچ�ںaک�aلی�aج�گاض�فatم�دaاور atخص�صatتعلیمatض�وری�تaرکھت�aہ�ںaجنaکatتکمی�aیساta۔

tاتھ�رٹaایج�کیشنa�aشم�لatآئ�لین�aک�aل�ک aاسک�لaک�aذاتatوس�ئ�aس�aن�aہ�aپ�ئ�، aک�aم�ح�لaمی�aی� aaی� (LEA)ابت�ائatعم�
aفیصل�aک�ن�aمی�aانaکatم�دaک�aلی�aای�aتشخی}aانج�مaدےaسکت�ýaی�aک�aکی�aم�ی�aک�رروائatاس�aب�ی�یaاین�aایج�کیشنaب�رڈaیلائ

aک�ن�aایس�aک�aہ�atسمجھتaی�aوہaوقتیک�aت�aک�ےaغ�رaپ�a{تشخیaوہaک�aہ�aلازمaلی�aک�aمقت�رہaمتعلق�aہ�۔aض�وریaمی�aسلسل�
aمہین�aک�aان�رaہ�aچکatہ�۔aاسaک�aنتیج�aمی�aای�aکیفیتaن�م�a�6aک�aآپaک�aبچ�aکatتشخی}aگ�شت�aغی�aض�وریaہ�aی�aی

atکaط�یق�ںaک�a�aجayمی�aانaکatتکمی aجس�aکیفیتaن�م�aخص�صatتعلیمatض�وری�تaکہ�aج�ت�aہ�، ج�ریaکی�aج�aسکت�aہ�،
aکیفیتaن�م�aج�ریaکی�aج�ن�aت�aک�aaہ�،aآخ�یتفصی�aبی�نaکatگئatہ�تatہ�۔aی�aغ�رaک�ن�aس�aل�aک�aک�aکی�aتشخی}aض�وری

a�aaہفت�aہ�۔a18aہفت�aک�aان�رaمکم�aہ�aج�ن�aچ�ýی�۔aشم�لatآئ�لین�aمی�،aاسaکatمق�رہaم�ت26aپ�راaعم

aلین�aآئ�aح�لaص�رتatیہaاورa،ی�ýa�انگلین�aاورaویل�aaدون�ںaمی�aخص�صatتعلیمatض�وری�تaک�aال�aال�aمخص�صaض�بط�aعم
aںaال�aق�ن�نaکatپ�بن�یaکatج�تatہ�۔می�aبھatہ�،aجہ�

aaخص�صatتعلیمatض�وری�تaب�ائ�انگلین�aاورaویل�aمی�aکیفیتaن�م�

aکatنش�ن�ہaSENatجayمی�aaaم�حل�aک�aتعینaکی�aگی�aہ�atمن�رج�aذی�aتشخیصخص�صatتعلیمatض�وری�تaک�aمتعلق�aض�بط�aعم�aمی�
aاورaتشخی}aک�aبنی�دیaاص�لaبی�نaکی�aگئ�ýaی�۔

2aس�aس�لaج�ئ�ہatتعلیمaک�aبچ�ںaک�aعم�aک�a

aج�aآپaک�aلی�aابت�اءaعم�aس�aہatتش�یazک��aاگ�aآپaک�aبچ�aکسatمخص�صaکیفیتaی�aسنگینaمسئل�aصحتaمی�aمبت�aہ
a aلی�aک�a{تشخیatکaاسaت�aہ�a aمی�aج�ن�aکatسف�رشaکatج�aسکتatہ�۔aاسaتشخی}aک�aلی�aانaآئینLEAatسببaبن�aہ�ا

aaس�لaس�aزی�دہaعم�aک�aبچ�ںaپ�aہ�ت�aہ�۔a�2ہ�aجنaک�aاط�قaض�اب{aکatتعمی�aض�وریaنہی

aاورaک�aس�aعم�atلازمatکaج�ن�aج�ئ�ہ2اسک�لatتعلیمaک�aبچ�ںaک�aعم�aزی�دہaس�aس�لaa

aبچ�a�aج�ت�aہ�aجبaی�aمحس�سaکی�aج�ئ�aک�aکسtیaی�aاسaوقتaک-a (Early Years Action)aایکشنسارلatای� •
امaاسaم�اخلتatم�دaپ�a�aپیazک�دہaم�دaک�aع�وہaاض�فatم�دaدرک�رaہ�۔aی�aاقaدستی�بaعم�مatنص�بaک�aط�رaپ�ک�

aپ�ayجa aک�(SENCOaمشتم�aہ�گ� aآرڈنیٹ�-اسپش�aایج�کیشن�aنی�ز (aک�aوال�ینaک�aبچ�aن�aم�رسaک�aبچ�a اور
  ۔مش�رےaس�aاتف�قaکی�aہ�

aہ�aجبaکسatبچ�aکatنش�aوaی�aم�حل�aاسaوقتaآت�a (Early Years Action Plus)a-aنaپلaayایکشسارلatای� •
 aنم�aمی�aم�دaدین�aک�aلی�aخ�رجatام�ادیaخ�م�تaی�aم�ی�aاختص�صatمش�رہaدرک�رaہ�۔

• aدرخ�استی�atکa{تشخیaدست�ریa  (Requests for a statutory assessment)a-aaلی�aک�aبچ�ںa|بع
aب�لاaم�اح�aانaکatاض�فatض�وری�تaکatتکمی�aک�aلی�aک�فatنہی�aہ�تی�۔aی �aوہatم�حل�aہ�aجبaدست�ریaم�ک�رہ

�aوال�ینaکatحیثیتaس�aدیaج�aسکتatہ�،aی�aتشخی}aکatدرخ�ستaدیaج�aسکتatہ�۔aی�aدرخ�استaآپaکatط�فaس
 aی�aانaپیش�aورaم��ýینaکatط�فaس�aدیaج�aسکتatہ�aج�aآپaک�aبچ�aس�aرابط�aرکھت�aہ�ں۔
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aاسک�لaج�ن�aوال�aبچ�ںaک�aتعلیمatج�ئ�ہ

aج�ن�aاسک�لaک�aبچ�ںa|ک�والیبعatنش�ن�ہatکaض�وری�تatتعلیمatخص�صatاپنaپہل�aس�aک�ن�aنش�وعaگ�aہ�ںa�-aک�aدوس�وںa
 س�ت�aایس�aنہی�aہ�ت�۔aی�aم�حل�aابت�اءaعم�aک�aم�ح�لaمی�aتعلی�aح�ص�aک�ن�aوال�aبچ�aک�aمع�مل�aجیس�aہatہ�ت�ýaی�۔

aرکھن�aوال�aاسaبچ�aSENCOa،SENaایس�aاسaوقتaہ�ت�aہ�aجبaک�ئatم�رسaی�a-a(School Action) اسک�لaایکشن •
 کatنش�ن�ہatک�ت�aہ�aجیس�aعم�مatنص�بaک�aتحتaدستی�بaم�دaک�aع�وہaاض�فatی�aمختل�aام�ادaکatض�ورتaہ�۔

اسaک�aنتیج�aمی�aکسatبچ�aکatض�وری�تaکatتکمی�aک�aلی�a-aa(School Action Plus) نaپلyاسک�لaایکش •
  استaدیaج�تatہ�۔aخ�رجatذرائ�aس�aم�دaی�aاختص�صatم�دaکatدرخ�

• aدرخ�استatکaج�ئ�ےaدست�ری (Request for a Statutory Assessment)a-aaج�ئ�aکی�aمحس�سaی�aجب
tبھaابaبچ�aک�aاسک�لaت�atسکتaہ�aنہی�aس�aاق�ام�تaک�a�aایسatاہ�aض�وری�تaرکھت�aہ�aجنaکatتکمی�aگ�شت�aم�اح

aاسa aہ�۔ aسکت� aوال�ینaبھatاپن�aبچ�aکatدست�ریaاسaبچ�aکatدست�ریaتشخی}aک�aلی�aدرخ�استaک� ک�aع�وہ
 تشخی}aکatدرخ�استaک�ن�aک�aح�aرکھت�ýaی�۔

 LEAلازم�aک�aًaایج�کیشنa�aنہی�۔aل�ک aہ�aی� aفیصل�aکی� aوال�ینaک�aی�aاط�عaدینatچ�ýی�aک�aانھ�ںaن�aتشخی}aانج�مaدین�aک�
aک�aآپaہ�aآغ�زaک�a{تشخیaک�aپہل�aس�aاسaک�aی�ýچ�aک�at29اتھ�رٹtکaدنaaم�ق�aک�aاسaک�aوال�ینaم�تaی�aدے۔aاط�عatپیشگa
atک�aآگ�ہaک�ی�aج�aتشخی}aک�aای�aحص�aک�aط�رaپ�aش�م�aٹدین�aک�aلی�aہ�تatہ�aک�aوہaانaمعل�م�تaاورaخی�لاتaس�aاتھ�ر

�aش�م�aہ�تaaatاسک�ل،aتعلیمatم�a�ýنفسی�ت،aڈاکٹ�aی�aم�a�ýصحتaاورaوال�ینaکatدیaگئatرپ�رٹیaًتشخی}aمی�aعم�م�کی�aج�ت�ýaی�۔
ýaی�۔

aatفیملaاےaی�کنٹکٹýa aوہ aہ�aاور aحق�ئ�aن�م�aش�م�aک�ت� اورaa“Special Educational Needs - England"aaدو
“Special Educational Needs - Wales“)aمیaزب�نa azویلaہ��ی�aدستی�بatبھaa (a aاسaک�aع�وہ  Disabilityاور

and Education Pack for Englanda aaی�aہ�aسکت�aج�aکی�aطلبaمفتaس�aلائنaیلپýaہم�ریaجس�aہ�aک�ت�aش�ئ�atبھ
aسکت�aہ�۔aڈاونaل�ڈaکی�aج�aaس�ہم�ریaویبaس�ئٹ

aاورa،ہ�ںaمطمئنaغی�aس�aن�م�aکیفیتaک�aبچ�atکسaب�پaی�aم�ںatک�ئaاگ�LEAaہ�ںaسکت�aک�aن�a�aک�aس�ت�aاسaمسئل�aک�aح
�ناسپیش�aایج�کیشنaنی�زaاین�aڈسaابیلیٹatٹ�یب�aa۔ت�aوہaاپی�aک�ن�aکatخ�اہazک�aسکت�ýaی�a(SENDIST) aک�ت�aتی�رaپ�چ�aدوa

 a'Disability Discrimination inاورa:'Special Educational Needs - How to Appeal'aہ�aجنaک�aعن�انýaی�
Schools - How to make a Claim'aع�وہaک�aاسa aہ�aجس�، aکی� aaٹ�یب�ن�aن�aای�aوی�ی�aبھatتی�ر :'Right to be 

Heard'a۔aی�ýaکہت�Special Educational Needs Tribunal for Wales (SENTW)aaپ�چ�ںaدوaانatبھaش�ئ�aمتنaک�
aک�ت�aہ�aجنaک�aاط�قaویل�aک�aض�بط�aپ�aہ�ت�aہ�۔

  SENDIST, Procession House, 55 Ludgate Hill, London EC4M 7SW ف�نat2555 241 0870 :ٹیل   
SEN  لائنaیلپý ف�نatٹیلa: 0870 606 5750 � :ڈسک�یمنشنýaیلپaلائنaایaمی

uk.gov.gsi.tribunalqueries@sendist س�ئٹaویب: uk.gov.sendist.www://http 

  SENTW, Unit 32, Ddole Road Enterprise Park, Llandrindod Wells LD1 6PF ف�نat(01597) :ٹیل  
829800 � uk.gov.sentw.www://http :ویبaس�ئٹ ý: uk.gov.gsi.tribunalenquiries@walesیلپaلائنaایaمی

�aک�aس�من�aہ�۔aایسatکئatتنظمی�ýaی�aج�aانaوال�ینaکatم�دaک�aلی�aق�ئ�aکatگئýatی�aجنھی�aاپن�aبچ�aکatتعلی�aس�متعل�aمس�ئ
aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�aب�اہaک�مýaیلپaلائنaس�aرابط�aک�ی�۔

aی�aکنٹکٹaاےLEAaتaک�aلی��aیانگلین�aکatکئatل�ک�aایج�کیشنaاتھ�رٹی�aمی�aپی�نٹaپ�رٹن�aشپaاسکیمی�aم�ج�دýaی�،aتفص
tکسaج�aہ�aاسکی�aای�atہatایسaمی�atک�ؤنٹa�ýatکaویل�aک�ی�۔aرابط�aس�aلائنaیلپýatفیملaط�فatکaتنظی�aرض�ک�رaمخت�رaخ�دa

aمی�aویل�aہ�۔atج�تatکaف�اہ�aس�LEAaک�ی�۔aرابط�aس�aدفت�aک�atفیملaای�aaکنٹکٹaی�a)aم�ی�aمتعل�aس�atفیملaاےaکنٹکٹ
a)معل�م�تaدیکھی�

aاسک�لaچھ�ڑن�

aس�لa،می�aویل�aاورa9انگلین�aدورانaک�aa)aبچ�aک�aآپaجبaج�ئ�14ی�aہ�aک�aس�لaa(سaک�aن�م�aکیفیتaک�aج�ئ�ےa�16لان�aک�aس�لa
aاسaت�aی�ýaت�ýرaمی�aانگلین�aآپaاگ�aی�۔ýچ�aج�ن�aکی�a�آگ�aکatتعلی�aکatتی�ریaک�aلی�aعب�ریaمنص�ب�aکatتشکی�aمی�aش�م

aج�aب�لغ�ن�aزن�گatک�aم�حل�aس�aپہل�aعب�ریaدورaمی�aن�ج�انaاف�ادaک�aج�ئ�ےaمی�aکنکشن�aس�وسaک�aش�م�aہ�aن�aچ�ýی�
�aتatہ�۔aاگ�aآپaویل�aمی�aرýت�aہ�ںaت�aی�aکی�ی�زaویل�aہ�aجس�aش�م�aکی�aج�ن�aچ�ýی�۔aف�اہ�aکئtرýنم�

aب�رےaک�aتعلی�atکaآگ�atکaبچ�aاپن�aبع�aک�aگ�رن�aس�aم�حل�aک�aتعلی�atوقتa�ی�aب�تaق�ب�aغ�رaہ�aک�aبہتaس�aوال�ینaک
  می�aفک�aمن�aرýت�ýaی�۔
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ن�aم�ک�یaنظ�مaک�aکئatنص�ب�تaمی�aمع�ورaطلب�ءaک�aقب�لaک�aسکت�ýaی�۔aت�ہ�،aاعلatتعلی�aک�aبہتaس�aایس�aک�لýauی�aج�aاپ 
a|بعaہ�۔aبن�ن�aآس�نaک�aدورaعب�ریaک�aت�aروزگ�رaی�aتعلی�atکaآگ�aس�aاسک�لaمقص�aک�aجنaی�ýatبھaنص�ب�تatخص�صaایس�

�،aجayمی�aگھ�aکatانتظ�مaداری،aنص�ب�تaن�ج�انaاف�ادaک�aخ�دaانحص�ران�aزن�گatک�aق�ب�aبنن�aمی�aم�دaدین�aپ�aم�ک�زaہ�ت�ýی
 ذاتatرواب{aاورaف�اغتaک�aاوق�تaک�aاستعم�لaش�م�ýaی�۔

aعب�ریaمنص�ب�(نaپ�نaشی�ٹ�ان (aی�۔ýچ�aہ�ن�a�می�aبل�غتaکatمن�لaمی�aق�مaرکھن�aپ�aن�ج�انaکatض�وری�تaک�aج�م�aج�ئ�ہaش�م
aوال�ین،aن�ج�انaاف�اد،aانaک�aوک�ءaاورaمختل�aزم�وںaک�aaاورaت�بیتaس�aبھatآگ�aکatض�وری�تaک�aاح�ط�aک�ن�aچ�ýی�۔�aتعلی�سا

aعمل�aک�aaاسaعم�aمی�aش�ی�aکی�aج�ن�aچ�ýی�۔aٹ�ان�یشنaپ�نaک�aج�ئ�ہa�ýaس�لaانج�مaدی�aج�ن�aچ�ýی�۔aکنٹکٹaaک�aم��ýینaورپیش�
a،tفیملaویل�'اےaاین�aانگلین�aانaٹ�ان�یشن'a a)Transition in England and Wales(aن�م�aحق�ئ�aای�aس�aعن�انaک�a
aتی�رaک�تatہ�۔

aاسک�ٹaلین�aمی�aتعلی�

aجگ�atکaنظ�مaک�aض�وری�تatتعلیمatخص�صaم�ج�دہaی�۔ýatرہaہ�aتب�یلی�ںaاہ�aوقتaاسaمی�aتعلی�aنظ�مaک�aلین�aنیاسک�ٹa�
Education (Additional Support for Learning) (Scotland) Act 2004aج�aگ�aج�ئ�aآa14aن�مب�a2005aن�ف�aک�a

aہ�ن�aوالاaہ�۔

aض�وری�تatتعلیمatاض�فa،ایکٹaنی�(ASN) aaک�atرس�ئaت�aم�دa�ک�aوسی�aت�aتص�رaس�aمتع�رفaک�ات�aہ�aاورaم�ی�aطلب�ءaک�aف�ض
�aک�aوہaایس�aتم�مaبچ�ںaکatنش�ن�ہatاورaانaکatم�دaک�ی�aaہtق�ب�aبن�ت�aہ�۔aتعلی�aک�aذم�aدارانaپ�aای�aنئatذم�aداریaع�ئ�aہ�گئ

a،aتعلی�aمی�aاض�فatم�دaس�aف�ئ�ہaاٹھ�aسکت�aہ�ں۔aاسaکatوج�aکسatقس�aکatمع�وریaہ�aسکتatہ�aی�aی�aک�aوہaسم�جtپنtج�aا
aاورatرج�ب�تýذaپ�aط�رaخ�صaی�aی�ýaمبت�aمی�a�aانaک�aدھ�نس�ی�aج�ت�aہ�aی�aنýaی�،aانگ�ی�یaانaکatدوس�یaزب�نaہ�،یوی�aج�تatمس�ئ
aaک�aتج�ب�aس�aگ�رےaہ�ں۔یوہaس�گ�ار

aپ ،�چی�ہaی�aمتع�دaض�وری�تaرکھن�aوال�aطلب�ءaاورaایسatخ�م�تaک�aض�ورتaمن�aطلب�ءaج�aتعلیمatمقت�رہaاپن�aوس�ئ�aیمستق
aمع�لauکatخ�م�تًس�aف�اہ�aن�aک�aسکتatہ�،aمث� aوہaت�a،ک�a-پ�نaسپ�رٹaنیٹ�aآرڈی(CSP)aaک�aگ�aہ�ںaک�۔مستح�a-aآرڈی

aگئatخ�متaمی�aبہت�aمع�ونتaaکa�tمقص�aتعلی�،aصحتaاورaسم�جatخ�متaک�aمحکم�ںaکatط�فaس�aف�اہ�نیٹ�aسپ�رٹaپ�نaک
aآرڈیaنیٹ�aسپ�رٹaپ�نaس�aمتعل�aتن�زع�تaک�aکسatنئ�aٹ�یب�ن�aنظ�مaمی�aل�aج�aسکی�aگ�۔-ک�aیقینatبن�ن�aہ�۔aوال�ینaک�

aaًف�ادaک�aنئ�aنظ�مaس�aوابست�aہ�ن�aک�aلی�aای�aعب�ریaم�تaدیaج�ئ�aگatج�aنئ�aایکٹaک�aآغ�زaس�aف�راانaبچ�ںaاورaن�ج�انaا
aس�لaکa2atچکن�aک�aبع�،aی�aفیصل�aک�ن�aک�aلی�aےپہل�aریک�رڈaآفaنی�زaرکھت�aہ�ںaگ�۔aمقت�رہaتعلی�aک�aتشخی}aانج�مaد

aنی�زaآفaریک�رڈaکی�aک�atگaج�ئ�aدیaض�وری(م�تaن�م�aوال�کیفیتaرکھن�aت�a(ک�aلی�aک�aطلب�ء-aض�وریaپ�نaسپ�رٹaنیٹ�aآرڈی
aرکھ�aب�ق�ارaک�awسطaم�ج�دہaک�aم�دaدورانaک�aم�تaاسaہ�ج�ہ�۔aفیصل�aی�aجہ�ںaی�۔ýچ�aک�ن�aک�aج�ئ�-aسپ�رٹaنیٹ�aآرڈی

a،ہ�aنہی�aض�وریaنی�پ�نaک�aازaک�aم�ی�aک�aض�بط�aم�ج�دہaک�aہ�aدیت�aضم�نتatکaاسaایکٹa2ک�aس�لaaگی�aرکھ�aمحف�ظaلی�a
aج�aکیفیتaن�م�aض�وری�تaرکھت�aہ�ںaاسaک�aمطلبaی�aہ�aسکت�aہ�aک�aم�ج�دہaنظ�مa،ہ�۔aبع|aبچ�ںaاورaن�ج�انaاف�ادaک�aلی�

aس�axت�ریatکaنف�ذaک�aایکٹaاس�aہ�atملتaانھی�aم�دatکawسطayجaتحتaگ�۔4ک�aج�ئ�aرکھ�aمحف�ظaلی�aک�aس�لaa

aق�ن�نa14نی�aن�مب�a2005ن�aس�aگ�۔aی�ýرaن�ف�aض�بط�aک�aع�التaت�aوقتaاسaہ�گ�۔a�aف�aالعم

  :م�ی�aمعل�م�تaمن�رج�aذی�aپت�aس�aدستی�بýaی�

 Enquire, The Scottish Advice Service for Additional Support for Learningف�نatٹیل: 
 uk.org.enquire.www://http :ویبaس�ئٹ 03 23 123 0845

  )کنٹکٹaاےaفیملatک�aب�رےaمی�aم�ی�aمعل�م�تaدیکھی�(aaکنٹکٹaاےaفیملaatاسک�ٹaلین�aس�aدستی�بaہ�aسکتatہ�ی�
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aم�اع�ت

چی�ہaہ�۔aبہتaس�aل�گaی�aمحس�سaنہی�aک�ت�aک�aوہaمط�لب�aداخ�aک�ن�aک�aاستحق�قaرکھت�ýaی�۔aتم�مaینظ�مaم�اع�تaخ�ص�aپ
aف�رمaہ�۔ 00 22 88 0800کلی�aسکت�aج�aکی�a�aپ�aaبنیفٹayانک�ائ�یaلائنaس�aح�ص

 :اگ�aآپaک�ئatاورaس�الaپ�چھن�aچ�ýی�aت�aرابط�aک�ی�

 ؛ 3555 808 0808 :کنٹکٹaاےaفیملýatیلپaلائن •

• aبی�روayای�وائaزنatسٹatرابط�(ک�ئaمفی�aدیکھی�( 

�aتنظیمی�aآپaک�aم�اع�تaک�aب�رےaمی�aaآپaک�aکسatچی�aک�aنقص�نaنہی�aہ�aرa�ýہ�aیaک�ی�aیقینatبن�ن�aک�aلی� •
aآپaک�aمق�مatس�ش�aس�وسaمش�رہaدےaسکتýatی�،aاورaمط�لب�aف�رمaبھ�ن�aمی�aآپaکatم�دaبھatک�aسکتatہ�۔

بنیفٹayای�وائ�رaہ�ںa/aرaرائٹayای�aوائ�فی�ڈپ�رٹمنٹ،ýaیلت�aاین�aس�ش�aس�وس�aٹ�سٹaی�aس�ش�aورکaڈپ�رٹمنٹaمی�aویل
 �ýaی�۔گ�aج�aآپaکatم�دaک�aسکت

a،ک�ی�a�اگ�aآپaک�aاسaک�aب�رےaمی�aیقینaن�aہ�aک�aآپaکسatم�اع�تaک�aمستح�ýaی�aی�aنہی�aت�aبہ�aح�لaمط�لب�aف�رمaمکم
aکی�نک�aکسatط�حaکatم�اع�تaک�aس�بق�aم�تaس�aح�ص�aک�ن�aمشک�aہ�ت�aہ�۔

yالاؤنaگ�ارہaمع�وریa

atابیلیٹaڈسaرع�یتaب�یaس�aسبaلی�aک�aبچ�ںaالاؤنلیمع�ورaن��y(DLA)ہ�a�  :aکatہ�تatہ�۔aی�aدوaحص�ںaپ�aمشتم

• aدرک�رaک�aبچ�atادائیگatکaاسaہ�ں۔aمن�aض�ورتaک�atنگ�انaی�aت�ج�a�نگہ�اشتaک�aحص�aانaبچ�ںaک�aلی�aج�aف�ض
  م�دaکatوسعتaک�aاعتب�رaس�aتینaمختل�aش�ح�ںaس�aکatج�تatہ�؛

گ�aج�ن�aمی�aم�دaکatض�ورتaہ�۔aاسaکatنق�aوaح�کتaک�aحص�aانaبچ�ںaک�aلی�aجنھی�aای�aجگ�aس�aدوس�ےaج •
  نق�aوaح�اتaکatدش�اریaکatن�عیتaک�aاعتب�رaس�aدوaمخلتل�aش�ح�ںaس�aکatج�تatہ�۔گatادائی

atکaحص�aک�aنگہ�اشتaک�aبچ�aک�aآپaاگ�aہ�۔aسکت�aہ�aث�بتa�ýاaک�aحص�ںaدون�ںaی�aای�atکسaس�aمی�aانaبچ�aک�aآپ
aک�aمستح�aہ�ںa(CA) aبچ�aکatنگہ�اشتaک�aلی�aکیئ�aالاؤنyاپن��aت�aآپaبھatم�اع�تaدرمی�نatی�aاونچatش�حaس�aملت�aہ

aگ�۔

aaلی�aک�aبچ�ںDLAaجس�aہ�aہ�ت�aف�رمaمخص�صaای�aلی�aک�aک�ن�aمط�لب�aک�aDLA1aلی�aک�aوال�ینaہ�۔aج�ت�aکہ�aچ�ئل�a
aلی�aک�aبھ�ن�aک�aآپaک�aبن�ئی�atیقینaی�aلی�aاسaہ�۔aآس�نaزی�دہaک�ن�aاستعم�لaک�aاسaی�aلی�aاپن�aخ�دaہ�۔aگی�aدی�aف�رمawصحی

aڈاکٹ�aک�aآپaک�ی�۔aدرجaمعل�م�تaزی�دہaس�aزی�دہaپ�aف�رمaآپaک�aہ�aض�وریaبہتaی�aہ�ئ�aبھ�ت�aف�رمaمط�لب�aلی�aک�aبچ�aاپن�
aف�اہ�aس�aط�فatط�یق�کaک�aبھ�ن�aف�رمaس�aٹھی�aک�aآپaاگ�a۔tہ�گaم�دگ�رaلی�aک�aمط�لب�aک�aآپaمعل�م�تatک�ئaک�دہaن�a

aپaلائنaس�aمش�رہaطلبaک�ی�۔معل�مaہ�aت�aکسatسٹatزن�aای�وائayبی�روaی�aکنٹکٹaاےaفیملýatیل

yک�ی�ٹayٹیکa

aعنص�aک�aخ�ن�انaبنی�دیaی�aہ�۔aبچ�aای�aص�فaمی�ayجaہ�aہ�ت�aلی�aک�aخ�ن�ان�ںaانaک�ی�ٹayٹیکaآپ(چ�ئل�aج�aaیہ�ںaک�
پ�ن�aوال�a�ýa،DLAaaبچ�aک�aلی�aمخص�صaرق�aاورa)�حaس�aاداaکی�aج�ت�aہ�aس�لaکatعم�aک�aک�aازaک�aای�aبچ�aہ�ن�aپ�aاونچatش1

aبچ�ںaک�aلی�aاض�فatرق�مaپ�aمشتم�aہ�ت�aہ�۔

aس�لaس�aa19aی�،16جayکatعم�aابھa)atاسaح�لتaمی�aاداaکی�aج�aسکت�aہ�aاگ�aآپaک�aک�ئatبچ�aہ�a (WTC)کن�aٹیکayک�ی�ٹaور
ک�تaa/atگھنٹ�aک�مaک�ت�16ک�aازaک�aہفت�aمی�a(aکatس�تھatاگ�aک�ئatہ�/aی�aآپaک�a(aآپaاور)aک�aہ�aاورaابھatک�aوقتatط�لبaعل�aہ�

aہ�۔WTCبغی�aہ�aدستی�بatبھaلی�aک�aل�گ�ںaوال�aپ�ن�aتنخ�اہaک�aوال�aبچ�ںaa:مت�ث�aس�aمع�وریatکسaمی�aای�انaaمی�aہفت�aaک�
aک�aوا16ازaچکن�aپ�aم�اع�تaت�aم�تatکسa،ل�گaوال�aک�ن�aک�مaگھنٹ�aaہ�ئ�aآئ�ayواپaمی�atہaح�لaپ�aک�مa50ل�aزی�دہaس�aس�لa

aaگھنٹ�aک�مaک�ن�aوال�aل�گaش�م�ýaی�۔30ہفت�aمی�aک�aازaک�aای�aaس�لaس�aزی�دہaعم�aک�aa25aاورعم�aک�aل�گ
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ک�aعن�انaس�a)The Tax Credits Guide( aa''ٹیکayک�ی�ٹayگ�ئ�''aٹیکayک�ی�ٹayس�aمتعل�aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�
aدیکھی�aن�م�aحق�ئ�aی�(ہم�رaہ�aدستی�بaمی�aزب�ن�ںatص�م�لaاورaمن�ارنa،tف�رسa،tع�بa،انگ�ی�یaدستaس�a (aی�atفیملaاےaکنٹکٹ

  ýیلپaلائنaک�aف�نaک�ی�۔aبص�رتaدیگ�aآپaاپن�aمق�مatٹیکayانک�ائ�یaآفayس�aرابط�aک�aسکت�ýaی�۔

aaم�اع�تaاورaم�لatم�دaک�aذرائ�دیگ�

a:آپaمن�رج�aذی�aاض�فatم�اع�تaح�ص�aک�aسکت�ýaی�

�aہ�aجنaکatآم�نatک�aندaک��aaای�aوس�ئ�aپ�aمبنatرع�یتaہ�aجayک�aمقص�aانaاف�ادaی�aخ�ن�ان�ںaکatم�aسپ�رٹکان •
a8,000£اوربچتa)ہ�؛)پ�ؤن�aک�a  

• yبنیفٹaؤسن��ý)aaریبٹaرنٹaمی�aآئ�لین�atشم�لa(ل�گaانaک�atآم�نatکaجنaاورaہ�ںaک�ت�aاداaک�ای�aج�aہ�aلی�aک�aں�
aہ�؛  

انaل�گ�ںaک�aلی�aہ�aجنaپ�aک�نس�aٹیکayکatذم�aداریaع�ئ�a(aشم�لatآئ�لین�aمی�aرنٹaریبٹaa(ک�نس�aٹیکayبنیفٹ •
aہ�؛aک�atآم�نatکaجنaاورaہ�atہ�ت  

aپ�aاپن�aگھ�aمی�aاض�فatجگ�aکatبن�اگ�aآپaک�aاپن�aبچ�aکatمع�وریaکaaatک�نس�aٹیکayڈسaابیلیٹatریaڈکشن •
 ض�ورتaہ�۔

 a،ً:aمث�آپaدیگ�aذرائ�aس�aبھatم�لatم�دaح�ص�aک�aسکت�ýaی�

aاگ�aآپaک�aانک�aسپ�رٹaملتatہ�aاورaآپaک�aکسatایسatچی�aک�aلی�aادائیگatمی�aس�ش�aفن�aس�aکمی�نٹatکیئ�aگ�انٹ •
بست�،aلب�س،aکپ�وںaکaatًمث�ی�aن�aک�aسکت�aہ�ں،aم�دaکatض�ورتaہ�aج�aآپaاپنatہفت�aوارaم�اع�تaکatرق�aس�aمہ

 �aج�ن�aک�aلی�aک�ای�۔ندھ�ئa،tحف�ظتatاشی�ءaی�aاسپت�لaمی�aکسatبچ�aک�aدیکھ

aس�لaس�aک�aعم�aک�aف�دaک�16aاسaکatادائیگatش�ی�aمع�وریaی�aبیم�ریaس�aمت�ث�aa۔فمیلatفن�aس�aک�ئatم�لatام�اد •
aتن�ؤaس�aراحتaپ�ن�aمی�aم�دگ�رaمخص�صaس�م�ن�ںaک�aلی�aکatج�تatہ�،aaم�ہaکatنگہ�اشتaس�aپی�اaہ�ن�aوال�روز
aدھ�ئatک�aآلات،aنق�aوaحم�aک�aاخ�اج�تaًمث� a)a�جayمی�aآپaک�aلی�aگ�ڑیaچ�ن�aس�aمتعل�aاسب�قaبھatش�م
 a0845س�aرابط�aک�ی�،aٹیلatف�نaa )(aFamily Fundفیملatفن�a،aلب�سaاورaتعطی�ت۔aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�،)ýی�

�یایaم  42 13045:auk.org.info@familyfunda 

aعن�انaہ� aہ�aجayک� aک�ت� aم�لatم�دaس�aمتعل�aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�aکنٹکٹaاےaفیملatای�aحق�ئ�aن�م�aتی�ر
”Benefits, Tax Credits and other financial assistancea)ام�ادatم�لaدیگ�aاورayک�ی�ٹayٹیکa،م�اع�ت( '' 

aک�aم�اع�تa|بعaک�aوال�aرکھن�aن�aح�aک�aن�ýرaپ�aط�رa�ب�اہaک�مaی�دaرکھی�aک�aایس�aض�بط�aم�ج�دýaی�aج�aی�ک�aمی�aمستق
لب�aک�ن�aآپaک�aی�ک�aمی�aرýن�aک�aح�aک�aمت�ث�aک�aسکت�aaح�لاتaمی�aکسatم�اع�تaک�aمط���aک�ن�aس�aروکت�ýaی�۔aایسلبمط�
aبہتaس�aطلب�ءaاورaم�ق�تatکسaًatاسaک�aمطلبaی�aہ�ک�aی�ک�aمی�aع�رضatط�رaپ�aرýن�aک�aمستح�aبہتaس�aاف�ادaمث�ہ�۔ a

aط�حaکatبھatم�اع�تaک�aب�لک�aمط�لب�aنہی�aک�aسکت�،aخ�اہaانaک�aپ�سaک�ئatمع�ورaبچ�aکی�ںaن�aہ�۔

aیقینaس�aنہی�aج�نت�aک�aآپaی�ک�aمی�aمستق�aط�رaپ�aقی�مaک�ن�aک�aح�aرکھت�ýaی�aی�aنہی�aت�aک�ئatمط�لب�aداخ�aک�ن�aاگ�aآپ
aaس�aلائنaیلپýatفیملaاےaکنٹکٹaپہل�aک�ی�۔  3555 808 0808س�aرابط�aپ�aa a  
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wتف�یaاورaف�اغتa،�aکھی

aبع|aاو aچ�ýی�۔ aم�ق�aملن� aبچ�ںaک�aلی�aکمی�نٹatپ�aمبنatکھی�aک�aم�اق�aبہتaمح�ودaتم�مaبچ�ںaک�aکھیلن�aک� ق�تaمع�ور
aسختaلی�aک�aبن�ن�atیقینaی�aاف�ادaس�aبہتaاورaتنظیمی�atکئaاورaہ�atرہaہ�aبہت�aرفت�aرفت�aح�لaص�رتaی�a ہ�ت�ýaی�۔aت�ہ�،

aتم�مa،�بچ�ںaکatنش�aوaنم�aمی�،aخ�اہaانaمحنتaک�aرہ�ýaی�aک�aم�ی�aم�اق�aدستی�بaہ�aج�ئی�۔aی�aبہتaض�وریaہ�،aکی�نک�aکھی
 کatعم�aکچ�aبھatہ�aاہ�aحیثیتaرکھت�aہ�۔

aاگ�aآپaک�aپ�سaمع�وریaاور /aمی�aب�رےaک�aن�عیتaک�aم�اق�aک�a�ی�aکیفیتaصحتaس�aمت�ث�aک�ئatبچ�aہ�aت�aآپaک�aکھی
atرس�ئaت�aسہ�لتatکسaی�aپ�aط�رaمنظ�aہ�۔atدلچسپaک�aبچ�aک�aآپaمی�aجنaہ�aض�ورتatکaمث�س�چن�aہ�ن�aًک�aپل�a

a،گ�اؤن�اڈونچ�گ�وپaپل�a)aمہیaس�م�نaض�وریaلی�aک�aچ�ھن�aپ�aوغی�ہaعم�رت�ںaک�aبچ�ںaجہ�ںaمی�انaک�a�aی�a(aکی�aج�ت�aہ��کھی
aای�aاورaق�ب��aںaک�aاستعم�لaت�aک�ئatبھatچی�aہ�aسکتatہ�۔یaکھل�ن�aلائب�ی�ب�ںaی�تعطی�تatپل�aاسکی�aس�aل�aک�aوی�aاین�aکل

بھ�ئی�ںaک�aاسaمی�aش�کتaک�aم�ق�aاورaaبہن�aی�aہ�aک�aآپaجayسہ�لتaت�aرس�ئatپ�ن�aچ�ýت�ýaی�aکی�aوہaبچ�aک�aحقیقatغ�رaپہل
tب�ھتaای�aابaہ�۔atاوردیتaمشت�کaابaج�aہ�atکaتنظیم�ںatایسaتع�ادatہ�ئaaت�ک�aی�ýaک�ت�aف�اہ�aسہ�لتی�atکa�aم�ب�طaکھی

aخ�ن�انaک�aسبھatاف�ادaاسaمی�aحص�aل�aسکی�۔

پ�رکaب�زaتشکیلaatک�aن�aسمجھی�۔aابaکئ�atمق�مatس�ک�ریaپ�رک�ںaاورaاسaمی�aتم�مaبچ�ںaک�aلی�aم�ج�دaسہ�لت�ںaکatاہمیتaک
aی�ýatلگaاٹھ�ن�aف�ئ�ہaس�ayنتیجت�گ�انٹaًاورaaاورaک�دa�aم�ی�aنئ�aق�ب�aرس�ئatکھی�aکatجگہ�ںaاورaاسaک�aس�ت�aہatدیگ�aکھی
aaاسک�لaکatتعطی�تaک�aزم�ن�aمی�۔ًص�ýaی�aخص�tتف�یحatس�گ�می�ںaکatتشکی�aک�aرہ

aم�تaمی�aپل�aاسکیمی�aچ�ئatج�تýatی�aاورaاسaک�aامک�نaرýت�aہ�aک�aدیگ�aکھی�aاورtaاسک�ل�ںaکatط�فaس�aاکث�aتعطی�تaک
aس�ئمن�aکلبaاورaکھی�aک�دaکatس�گ�می�ںًتف�یحatپ�وجیکٹ�ںaس�aمتعل�aمعل�م�تaک�aاچھ�aذریع�aث�بتaہ�ںaگatمث� aatمق�مa۔

aاورaانجمن�ںatکaک�دa�aکatط�فaس�aکی�aگئ�aک�م�ںaک�aنتیج�aہ�aک�aزی�دہaس�aزی�دہaاسک�ل�ںaکatط�فaس�4Childrenaکھی
aابaاسک�لaک�aاوق�تaک�aبع�aکھی�aک�دaک�aم�اق�aف�اہ�aکی�aج�ن�aلگ�ýaی�۔

aaسکتatہ�۔ت�ہ�،aآپaک�aاسaس�aآگ�ہaہ�ن�aچ�ýی�aک�aبع|aس�گ�می�ںaک�aلی�aک�ئatفیayطلبaکatج�

aبعن�ان aن�م� aحق�ئ� aک� tفیملa aاے aکنٹکٹ aمعل�م�ت aم�ی� aمتعل� aس� aف�اغت aاور �aلی�رکھی aاین� aپل� aڈی�، tل�ý 
Holidays, Play and leisure)(aaدستی�بaس�aدفت�atمق�مaک�aآپaی�aلائنaیلپýaج�aہ�atسکتaج�atدیکھaمی�

aی�a aسکت�ýaی�۔ aک� aمعل�م�تaف�اہ� aس�گ�می�ںaک�aب�رےaمی�aم�ی� aبھatآپaک�aع�ق�aک�aگ�وپ�ںaاور aی� ہ�aاور
a:معل�م�تaمن�رج�aذی�aذرائ�aس�aبھatدستی�بaہ�aسکتatہ�

 آپaکatمق�مatلائب�ی�ی •

  aمق�مatخ�متaف�اغتaی�aام�رaن�ج�ان�نaک�آپ •

 رن�aٹی�آپaک�aبچ�aک�aسم�جatک�رکنaی�aمق�مaڈسaابیلیٹatچل� •

• aتنظی�۔atکawسطatق�مatک�ی�(ک�ئaرابط�aس�aلائنaیلپýaلی�aک�aمعل�م�تaم�ی�( 
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aaاف�ادخ�ن�انaک�aدیگ�

،aانک�t(aم�مچچa،tخ�ل�،aپھ�پھa)a،tانٹatکسatمع�ورaبچ�aک�aس�ت�aہ�ن�aس�aپ�رےaخ�ن�انaپ�aاث�aپ�ت�aہ�۔aاسaمی�aبھ�ئa،tبہن،
atش�م�ýaی�۔aاسaک�aنتیج�aمی�aص�فaوال�ینaک�aہatنہی�aبلک�aخ�ن�انaک�aaن�ن-aaن�ن�aاورaدادی-aaاورaدادا)م�م�ںaaخ�ل�،aپھ�پھ�،چچ�(
aaک�aمعل�م�تaاورaم�دaکatض�ورتaپ�تatہ�۔ئatاف�ادک

aوج�atکaض�ورتatکaنگہ�اشتatاض�فatکaبہنaی�atبھ�ئaک�aانaک�aی�ýaک�ت�aمحس�سaی�aاکث�aبہنatبھ�ئatحقیقaک�aبچ�aمع�ور
aوقتaک�aپ�aج�ت�aہ�۔aخ�ن�انaکatروزaم�ہaس�گ�می�ںaہ�aسکت�aہ�aاسaوج�aس�aس�،aخ�دaانaکatض aلی�aک�aک�س�وری�تaرمٹaہ

aپ�ن�aپ�aگھ�aمی�aنتیج�aک�aاسaاورaی�ýaک�ت�azک�شatکatپ�شaچش�aس�aض�وری�تatکaبچ�ںaتم�مaک�aخ�ن�انaوال�ینaک�aج�ئی�
aاورaدوست�ںaدیگ�aمی�aایس�aہ�۔aسکت�aہ�aاض�ف�aمی�aدب�ؤaوال�aک�aبچ�aمع�ورaج�aہ�aہ�ت�aک�ن�aاداaک�دارaاہ�aای�aک�aداروںaرشت�

aانaس�ayجaہ�ںaسکت�aک�aش�ی�aمی�aس�گ�می�ںatایسaانھی�aی�a،ہ�ںaسکت�aک�aف�اہ�aوقتaمخص�صaکچ�aک�aبہن�ںaاورaبھ�ئی�ں
گ�وپaمی�aمق�مaatکسatک�aبص�رتaدیگ�aمح�ومaرہaج�ن�aک�aان�یش�aہ�۔aبہتaس�aبھ�ئatبہنaایس�ýaی�aجنھی�aبھ�ئatبہن�ںaک�

aک�ن�aوال�aدیگ�aاف�ادaس�aشم�لیتaمفی�aلگatہ�۔aبھ�ئatبہن�ںaک�aپہنچن�aوال�aبع|aف�ائ�aمی�aیکس�ںaص�رتaح�ل aس�من� aک�
aم�ق�ت،aدش�ارaص�رتaح�لaک�aمق�بل�aک�ن�aک�aتج�ب�تaمی�aش�کتaاورaوقتaگ�اریaش�م�ýaی�۔

'aمع�ورaمی�aک�atملaم�دaمی�aج�نن�aی�aمجھ�aس�aہ�ںاسaنہی�a{شخaواح�aوالاaبہنaی�at۔'بھ�ئa

aس�ئٹaویبaدوaمی�aانa،ی�ýatج�تatکaتح�ی�aک�aرک�aمی�aذہنatہaک�aبچ�ںaج�aی�ýaم�ج�دatبھaمعل�م�تaمفی�atسaبہتatایسaاب
a aپت� aی� ýaی�۔ aسکت� aک� aرابط� aس� aدوس�ے aای� aبچ� aپ� yجa ýaی� �aاورorg.ibspaces.www://httpaaش�م

siblingsupport/org.thearc.www://httpaa a aaپ� aی�ýaسکت�a�ک�a ')سبلنگ�('aa'Siblings'aaن�'کنٹکٹaاےaفمیلt'م
aعن�انaس�aای�aحق�ئ�aن�م�aتی�رaکی�aہ�۔

a a-دادا aپ�ت�aaن�نatک�aبھatم�دaکatض�ورت-aدادیaاورaن�ن� a aاکث�aخ�دaاپن�aبچ�ںaاور aوہ aa-aپ�تی�ںaاورaن�اس�a-aہ�aسکتatہ�aاور
aاورýaaی�ن�اسی�ںaک�aلی�aفک�aمن�aرýت�ýaی�۔aانaمی�aکئatایس�ýaی�aج�aخ�دaک�aمعل�م�تaک�aع�مaنظ�مaس�aمنقط�aمحس�سaک�ت�

aاسaمی�aکی aپ� aبہت�ینaط�ر aوہ aمی�aرýت�ýaی�aک� aکنٹکٹaساسaفک� aسکت�ýaی�a۔ aک� aپی�نٹy' اےaفیملatن��aم�د aaaa'گ�ان�
s)Grandparent(aعن�انaک�aتی�رaن�م�aحق�ئ�aای�aس�aکیa�aکی�aج�aسکت�aہ�۔aداداaدادیa�aہ�aج�aدرخ�استaک�ک�aبھatح�ص

�aچ�ýی�۔aی�aح�لتaک�aسمجھن�aاورaبچ�aکatکیفیتaک�aب�رےaاورaن�ن�aن�نatک�aمعل�م�تaطلبaک�ن�aس�aمتعل�aفک�aمن�aنہی�aہ�ن
aہ�aسکت�aدےaم�دaمی�aہ�ن�aخب�aب�aمی�-aک�atگaمل�aراحتaک�aس�چaی�aک�aوال�ینaس�aاسaaایس�aت�atک�ئaمی�aخ�ن�انaک�aازaک�

tفیملaاےaکنٹکٹaہ�۔aسمجھت�aک�aمع�وریatکaبچ�aک�aانaج�aہ�aaaک�ک�aب�تaس�aف�دatبھatکسaک�aخ�ن�انaک�atہ�تatخ�ش
ýچ�aک�ن�a�  ۔aہ�ں�تہ�aج�aم�ی�aمعل�م�تaح�ص
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aرض�ک�رaتنظیمی�،aسپ�رٹaگ�وپayاورaمفی�aرابط�

aرض�ک�ران�aاورaکمی�نٹatاسکیمی�aاورaگ�وپayم�دaاورaتع�ونaک�aزب�دستaذریع�aہ�aسکتýatی�۔

 :وہaآپaک�aف�اہ�aک�aسکتýatی�

  aی�aمخص�صaکیفی�تaصحتaس�aمت�ث�aبچ�aہ�ں؛انaدیگ�aوال�ینaس�aرابط�aجنaک�aپ�سaمع�ور •

  آپaک�aبچ�aکatبیم�ریaی�aکیفیتaس�متعل�aمعل�م�تaاورaمش�رہ؛ •

  aم�اع�تaی�aض�وریaاشی�ء،aتعلی�aاورaمق�مatمعل�م�تaس�aمتعل�؛ًعملatمش�رہ،aمث� •

  ک�ئatایس�aشخ}aجayس�aآپaاپن�aتفک�اتaاورaمس�ئ�aپ�aب�تaچیتaک�aسکی�؛ •

• aی�aم�ق�تaپ�aخ�م�ت؛گھ�atنشست  

  ؛ق�ضaنق�aوaحم�،aام�ادات،aآلاتaی�aکھل�ن�aک�aلی�aًاض�فatخ�م�ت،aمث� •

  ٹیلatف�نaپ�aمش�رہ؛ •

  م�ق�تaک�aم�اک�؛ •

  م�لatم�د؛ •

  ؛مطب�ع�تaاورaخب�aن�م� •

  aاسک�لaس�aب�a�ýک�aف�اغتatم�اق�؛اسک�لaکatتعطی�تatپل�aاسکیم�aاور •

 شم�لیتatانتظ�مaت�aرس�ئt۔ •

yگ�وپaسپ�رٹa

aکیفیتaصحتaس�aمت�ث�aبچ�aک�aوال�ینaک�aلی�aک�ئatمق�مatسپ�رٹaس aکسatمع�وریaی� پ�رٹaگ�وپayکatکئatقسمی�ýaی�۔
aبچ�aک�aآپaہ�۔a aق�مatسپ�رٹaگ�وپaجیسtگ�وپaہ�aسکت� aکیفیتaس�aمت�ث�aبچ�aک�aوال�ینaک�aلی�aمق�مatی� aمع�وریaی�

aک�ت�ب�ائ�aمحس�سaی�aل�گaس�aبہتaہ�۔aسکت�aہ�atبھaوال�ینaب�تaس�aدوس�وںaمی�aب�رےaک�aتفک�اتaاورa�ýaی�aک�aاپن�aمس�ئ
aاورaس�گ�می�ںatخ�ن�انayگ�وپatمق�مa|بعaہ�۔aہ�ت�aمفی�aہ�ن�aش�ی�aس�ت�aک�aدوس�ےaای�aمی�aتج�ب�تaاورaاسکیم�ںپک�ن�aل�a

aم�دaف�اہ�aک�ت�ýaی� aمعل�م�تaاور aخب�aن�م�aنک�لت�ýaی�aاور aاýتم�مaک�ت�ýaی�، aوال�ینaک�aگ�وک� پayک�aب�رےaمی�aمعل�م�تa۔
aح�ص�aک�ن�aک�aلی�،aب�اہaک�مaکنٹکٹaاےaفیملýatیلپaلائنaک�aف�نaک�ی�۔

aمفی�aرابط�

tگئatڈھ�لaمط�ب�aک�aض�وری�تatکaخ�ن�انaک�aآپaج�aہ�aمعل�م�تaذخی�ہaای�aک�aتنظیم�ںaانaپ�سaک�atفیملaاےaکنٹکٹa
aی�aب�اہaک�مýaیلپaلائنaک�aف�نaک�ی�۔aم�ی�aم�دaاورaمش�رہaف�اہ�aک�aسکت�aہ�۔aم�ی�aمعل�م�تaک�aل

tشم�لa،ویل�aک�aگ�aک�ی�aمحس�سatبھaی�aآپaاگ�aلی�aاسa،ی�ýaال�aال�aش�ی�aض�بط�aاورaخ�م�تaمی�aلین�aاسک�ٹaاورaآئ�لین�a
aآپaک�aم�ی�aمعل�م�تaدرک�رaہ�aت�aب�اہaک�مaaکنٹکٹaاےaفیملatک�aمتعلق�aدفت�aس�aہatرابط�aک�ی�۔

aaaت�جم�aکatخ�م�تaت�aرس�ئatرکھتýatی�می�aت�جم�نatاورaمن�رج�aذی�aق�مatتنظی

Carers UK, 20/25 Glasshouse Yard, London EC1A 4JT ف�نat7777 808 0808 :ٹیل aلائنaکی�رز)aاورaب�ھ
a aaبج�aش�مaت�a4بج�aدوپہ�aس�a2aبج�aت�aاورa12aبج�aصبawس�10aجمع�ات، (�aایaمی :  org.info@ukcarers ویب: 

org.carersuk.www://http atکaمش�رےa نگہ�اشتaکatحیثیتaس�aک�ئatک�مaانج�مaدین�aوال�a�ýaشخ}aک�aمعل�م�تaاور
  خ�متaف�اہ�aک�ت�aہ�۔

                                                   uk.org.adviceguide.www://http/ :ویب،Advice Guide(a(ای�وائayگ�ئ�
aس�وسaآپaک�aحق�قaس�aمتعل�aغی�aج�نبaداران�aمش�رہaف�اہ�aک�تatہ�۔aاسCitizens Advice Bureau (CAB)a آنaلائن  

a،�ضقم�اع�ت،aر�ýئa،zروزگ�رaاورaaًنaمعل�م�تaش�م�ýaی�،aمث�می�aبہتaس�aمختل�aم�ض�ع�تaپ�aعملa،tق�ب�aاعتب�رa،aج�ی�aت�ی
tمق�مaک�aآپaمی�aاسa۔� aکatتفصی�تaبھatش�م�ýaی�۔CAB ص�رف�ن�aاورaق�ن�نatمس�ئ

a
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a 74 06 22 0800:ٹیلatف�ن( 00 22 88 0800 :ٹیلatف�نa(The Benefits Enquiry Line) بنیفٹayانک�ائ�یaلائن
 .aدف�ت�aم�اع�تaک�aفیکayک�ن�aمی�aم�دaک�aسکتatہ�۔aآپaک�aمق�مtس�اپھ�aaبھ�ن�aمی�aم�دaاورaف�رم(   )ی�شم�لatآئ�لین�aم

 :aویب  a(DWP)a  (Department for Work and Pensions, DWP)ڈپ�رٹمنٹaف�رaورکaاین�aپنشن�
http://www.dwp.gov.uk/otherlanguages/a۔a DWPویبaس�aمعل�م�تaمی�aئٹtمختل�aت�جم�aک�aپ�چ�ںaaزب�ن�ںa

 می�aش�م�ýaی�۔

tملٹatکلٹa)MultiKulti(a،aویب: http://www.multikulti.org.uk/    

zئ�ýرa،بہب�دaم�اع�تaس�ئٹaویبatکلٹatہ�۔،ملٹatک�تaف�اہ�aمش�رہaاورaمعل�م�تaمتعل�aس�aروزگ�رaاورaصحتa،پن�ہaاورaامیگ�یشنa  

 7967 020 :ٹیلatف�نa  (The Immigration Advisory Service, IAS)(IAS)سامیگ�یشن،aای�وائ�ریaس�و
   org.iasuk.www://http/ :ویب aت�۔aبج� 18 00:س�09 00: ،س�م�ارaس�aجمع�1200 

IASمaاورaمش�رہaداران�aج�نبaغی�aمتعل�aس�a�عل�م�تaaایس�aان�ارجaش�ہaرف�ہatادارہaہ�aج�aامیگ�یشنa،aپن�ہaاورaشہ�یتaک�aمس�ئ
atکaن�ýرaں�ýوaاورaہ�ن�a�ف�اہ�aک�ت�aہ�۔aی�aایس�aل�گ�ںaک�aلی�aنم�ئن�گatکatسہ�لتaف�اہ�aک�aسکت�aہ�aجنھی�aی�ک�aمی�aداخ

aaہ�ں۔aرکھت�aح�aک�aک�ن�a��aدف�ت�aپ�رےaی�ک�aاورaaکIASاج�زتaدین�aس�aانک�رaک�aدی�گی�aہ�aاورaج�aانaمنص�ب�ںaک�aخ�فaاپی
 �a۔،aبنگ�دیazمی�ýaیہٹسیل

 :ٹیلatف�نChildren In Scotland, 5 Shandwick Place, Edinburgh, EH2 4RG, (Enquire)aانک�ائ�ی
 :یبaس�ئٹ،aو uk.org.info@enquire :یaمی�،aا 2439 222 0131 :تن،aم 2303 123 0845 ,

uk.org.enquire.www://http      atمش�ورتatق�مaلی�aک�aوال�ںaرکھن�aض�وری�تatتعلیمaمخص�صaمی�aلین�aاسک�ٹ
aف�اہ�aہ�۔خ�متatک�تa

aفن�atفیملUnit 4, Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32 9WN (Family Fund) 
      uk.org.familyfund.www://http :ویب uk.org.info@familyfund :ایaمی� 42 13045 0845 :یلatف�نٹ
 aی�aمع�ورaپ�aط�رaک�16ش�ی�aعم�aک�aس�aس�لaبیم�رaسختaaاورaام�اداتaلی�aک�aخ�ن�انaوال�aک�ن�aبھ�لaدیک�atکaبچ�ںa

  ک�تatہ�۔�اہ�aمعل�م�تaف

 ,a(Winged Fellowship Trusta، Angel House, 12 City Forum, 250 City Roadًس�بق�(a(Vitalise)aوائٹ�ئ�
AF 8V 1London ECف�نatویب 1972 345 0845 :ٹیل: uk.org.wft.www://http    

 ع�وری�ںaس�aمت�ث�aاف�ادaک�aلی�aتعطی�تaف�اہ�aک�تatہ�۔نگہ�اروںaک�aلی�aاست�احتaاورaجسم�نatم
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aکنٹکٹaاےaفیملatس�aمتعل�aم�ی�aمعل�م�ت
aی�aہ�۔atک�تaک�مaمی�aی�ک�aپ�رےaلی�aک�aک�ن�aم�دatکaخ�ن�ان�ںaوال�aک�ن�aنگہ�اشتatکaبچ�ںaمع�ورatفیملaاےaکنٹکٹa

aوال�ینaج�aہ�aس�وسatکaف�نaمفتatق�مaای�aلائنaیلپýaمتعل�aس�aپہل�atکسaک�aنگہ�اشتatکaبچ�aمع�ورaک�aنگہ�اروںaاور
سپ�رٹaaنیشن�aخ�ن�ان�ںaک�aمخص�صaکیفی�تaک�aلی�)aی�انaوال�ینمش(زaرمعل�م�ت،aمش�رہaاورaم�دaف�اہ�aک�تatہ�۔aپی�نٹaای�وائ�

ط�aک�اسکت�ýaی�۔aجہ�ںaپ�aگ�وپayس�aاورaمع�وریaی�aکیفیتaصحتaس�aمت�ث�aبچ�ںaک�aوال�ینaک�aمق�مatسپ�رٹaگ�وپayس�aراب
aخص�ص� aمی�aت�aمشی�انaوال�ینaخ�ن�ان�ںaک�aaمعم�لatنق�ئ}aک�aمع�م�ت�بہتaہatغیaًک�ئatسپ�رٹaنیٹaورکaم�ج�دaن�aہ�،

aگئ�aکی�aس�aط�فatکaک�رکن�نaورaپیش�aجم�عتatاط�ع�تaاورaلائب�ی�یaہم�ریaگ�۔aک�ی�azک�شatکaک�ان�aپ�aبنی�دaانف�ادیaرابط�
aaانaس�aرابط�aکی�aج�aسکت�aہ�۔نمب�aپ��aج�ابaدی�aگ�aاورaمینaس�ئavب�رڈaک�aاستفس�راتaک

a aلی�یaہ�2004دیسمب� aٹ�سٹوaمی�aکنٹکٹaاےaفیملatاور aکنٹکٹaاےaفیملatک�aن�مaس�Lady Hoare Trust(aa(ر aک�
aٹ�سٹa aسم�جatک�رکن�ںaکatک�aکنٹکٹaاےaفیملatن�انضم�مaہ�ا۔aلی�یaہ�ور جنھ�ںaن�aپ�رےaaدیaجم�عتaای�aتج�ب�aک�ر

tفیملaاےaکنٹکٹaمی�aحص�ںa|بعaک�aی�ک�a،ک�aچھ�ڑaک�aلن�نaجم�عتaی�atکaک�رکن�نatسم�جaتھ�۔aکی�aک�مaمی�aی�ک�atکa
a aروب�وatنئaس�وس'ای�aسپ�رٹatفیمل'aaمقص�aک�aورک�زatفیملaانaہ�۔atرہaک�aتج�ب�a0ک�aس�a19aس�aمع�وریatکسaک�aس�لa

�aaف�اہ�aک�ن�aہ�گ�۔م�دaم�تatبنی�دaپ�aمت�ث�aبچ�ںaوال�aخ�ن�ان�ںaک�aقلی

atک�ئatایسaک�aگ�aی�ýچ�aج�نن�aی�aاورa،گ�aی�ýچ�aک�ن�a�اگ�aآپaسمجھت�aہ�ںaک�aآپaہم�ریaکسatنئ�aفیملatورک�aس�aم�دaح�ص
aس�aض�ورaرابط�aک�ی�aخ�متaآپaک�aع�ق�aمی�aم�ج�دaہ�aی�aنہی�aت�aب�اہaک�مaaکنٹکٹaاےaفیملýatیلپaلائنaک�aف�نaک�ک�aہ�

aی�aاپن�aکنٹکٹaاےaفیملatک�aع�ق�ئatی�aمق�مatدفت�aس�aرابط�aک�ی�۔

aی�aہ�ںaت�ýچ�aک�ن�aق�ئ�aگ�وپaسپ�رٹatمق�مatک�ئaج�aی�ýaک�ت�aف�اہ�aمش�رہaک�aوال�ینaانaک�ج�ہ�aخ�ن�ان�ںaانaلی�aaنیٹatق�مa
a'aاےaفیملatگ�وپaایکشنaپی�،کنٹکٹ'aمخص�صaکیفیتaمی�aمبت�aہ�ں۔aہ�aورکaق�ئ�aک�ن�aچ�ýت�aہ�ںaجنaک�aبچ�aیکس�ں

)Contact a Family Group Action Pack(، atبھazخ�اہaک�aدین�a�تی�رaک�ت�ýaی�aج�aک�ئatگ�وپaق�ئ�aک�ن�aی�aتشکی
a�aاہaک�مýaیلپaلائنaس�aرابط�aک�ی�۔�ýaایتaن�م�aہ�۔aم�ی�aمعل�م�تaک�aلی�،aب��ج�ماورaمن�aکسatبھatشخ}aک�aلی�aمفص

aکنٹکٹaاےaفیملatک �aی�ک�aآفayک�aع�وہ، aبچ�aکa(atدیکھی�نیچ�(aپ�رےaی�ک�aمی�aدف�ت�ýaی�۔ aوال�ینaک�aلی�aمع�ور aوہ ۔
aپہل�ؤںaس�aمتعل�aمق�مatورکش�پayاورaخ�ن�ان�ںaک�aانaک�aع�ق�ںaمی�aدستی�بaچی�وںaک�aب�رےaمی�aنگہ�اشتaک�aمختل�

aaمعل�م�تaبھatف�اہ�aک�ت�ýaی�۔aاور�خب�aن�م

aب�ط�نی�atکaنم�ئن�وںaرض�ک�رaک�aع�ق�atمق�مaپ�سaک�atفیملaاےaکنٹکٹ-aبچ�ںaمع�ورaط�حaپ�ریaج�a،ہ�atبھaجم�عتaگی�a
یتaاورaتج�ب�aکatبنی�دaپ�aفک�aوال�ینaپ�aمشتم�aہ�۔aوہaم�دaاورaمعل�م�تaف�اہ�aک�ت�ýaی�،aاورaوال�ینaکatحیثیتaس�aاپنatواق

tدیمق�مaی�aی�۔ýaسکت�aک�atنم�ئýرatکaآپaت�aذرائ�aبہت�ینaک�aم�دaکaہ�aنم�ئن�ہatک�ئaمی�aع�ق�aک�aآپaکی�aک�aلی�aک�aھن�
020 7608 8700aaک�ی�۔پ�aرابط�aس�ayآفaی�ک�aک�atفیملaاےaکنٹکٹa

aمطب�ع�تaمفی�atکئaہ�tبھaمی�aجنaی�ýaک�ت�aش�ئ�a“The Contact a Family Directory: Specific Conditions, 
Rare Disorders and UK Family Support Groups”aک�مa aمطب�ع�تaکatمکم�aفہ�ستaک�aلی�aب�اہ aش�م�ýaی�۔

ýaیلپaلائنaس�aرابط�aک�ی�۔

aہم�رےaدف�ت�
tفیملaاےaکنٹکٹ (Contact a Family)  

209-211 City Road, London EC1V 1JN 
 )aبج�ش�مaت�aw4aس�a�aصبaبجa10،س�م�ارaس�aجمع�( ý: 0808 808 3555یلپaلائن

 a (020) 7608 8700:ٹیلatف�ن a: 0808 808 3556ف�نtمتن
y8701 7608 (020) :فیک � a info@cafamily.org.uk:ایaمی
 uk.org.cafamily.www://http :ویب

 
  (Contact a Family Northern Ireland) کنٹکٹaاےaفیملatن�ردنaآئ�لین�

Bridge Community 
Centre, 50 Railway Street, Lisburn BT28 1XP 

tٹیل/y028 ( 7552 9262:فیک (� uk.org.nireland@cafamily :ایaمی
 

       (Contact a Family Scotland) کنٹکٹaاےaفیملatاسک�ٹaلین�
Norton Park, 57 Albion Road,         

Edinburgh EH7 5QY  ف�نatٹیل:a (0131) 475 2608 
y0131 ( 2609 475:فیک (� uk.org.scotland@cafamily :ایaمی
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  (Contact a Family Cymru) کنٹکٹaاےaفیملatسیم�و
Room 153 S, 1st Floor, 

The Exchange Building, Mount Stuart Square, Cardiff 
CF10 5EB  ف�نat8001 2049 (029) :ٹیل yفیک:a (029) 2049 5001 

� uk.org.wales@cafamily :ایaمی
 

aانگلین�aایسٹaن�رت�atفیملaاےaکنٹکٹaری�ن (Contact a Family North East England Region) 
The Dene Centre, Castle Farm Road, Newcastle upon Tyne 

NE3 1PH  tٹیل/yفیک:a (0191) 213 6300 
� uk.org.northeast@cafamily :ایaمی

 

  a(Contact a Family North West England Region)ری�نaکنٹکٹaاےaفیملatن�رت�aویسٹaانگلین�
6th Floor, 

St. James House, Pendleton Way, Salford M6 5FW 
 a (0161) 743 0711:فیکy 0700 743 (0161) :ٹیلatف�ن
� uk.org.northwest@cafamily :ایaمی

 

aمی�لین�زaویسٹatفیملaاےaکنٹکٹaری�ن (Contact a Family West Midlands Region) 
Prospect Hall, 12 College Walk, Birmingham B29 6LE 

 a (0121) 415 4922:فیکy 4624 415 (0121) :ٹیلatف�ن
� uk.org.westmids@cafamily :ایaمی

 

  (Contact a Family Ealing) کنٹکٹaاےaفیملatایلن�
1st Floor, St. Andrews Church 

Centre, Mount Park Road, London W5 2RS 
 uk.org.ealing@cafamily :ایaمی�) 020 ( 8151 8810:ٹیلatف�ن

 

  (Contact a Family Lambeth) کنٹکٹaاےaفیملatلامبت�
256 Brixton Hill, London 

SW2 1HF  ف�نat7665 8671 (020) :ٹیل yفیک:a (020) 8671 7668 
� uk.org.lambeth@cafamily :ایaمی

 

  (Contact a Family Lewisham) کنٹکٹaاےaفیملatلی�یaش�م
1 Forman House, 

Frendsbury Road, Brockley, London SE4 2LB 
 a (020) 7732 8494:فیکy 6333 7635 (020) :ٹیلatف�ن
� uk.org.lewisham@cafamily :ایaمی

 

atفیملaاےaلکنٹکٹ�ýaس�ؤت� (Contact a Family Southall)  
St. Georges Community Centre, 

8-12 Lancaster Road, Southall UB1 1NW 
 uk.org.southall@cafamily :ایaمی�) 020 (8 6381 571:ٹیلatف�ن

 

  (Contact a Family Southwark) کنٹکٹaاےaفیملatس�ؤت�aوارک
Walworth Methodist Church, 

54 Camberwell Road, London SE5 0EN ف�نat4436 7277 (020) :ٹیل 
y020 (644 7703 9:فیک (� uk.org.southwark@cafamily :ایaمی

 

  (Contact a Family Sutton) کنٹکٹaاےaفیملatسٹن
Thornton Road Centre, 

204 Thornton Road, Carshalton SM5 1NF 
 a (020) 8404 1976:فیکy 1971 8404 (020) :ٹیلatف�ن
� uk.org.sutton@cafamily :ایaمی

 

  (Contact a Family Wandsworth) کنٹکٹaاےaفیملatوین�زaورت�
1 Siward Road, London 

SW17 0LA  ف�نat5260 8947 (020) :ٹیل yفیک:a (020) 8947 9506 
� uk.org.wandsworth@cafamily :ایaمی


