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 للاتصال بنا
 

  :Contact a Family اتصل بـ
0808 808 3555 

  مساءً 4 - صباحاً 10 الجمعة -ثنین ل من الإمواعید العم
  مساء7.30ً – مساءً 5.30ثنین والإ

 ھذه المكالمة مجانیة
 

سنسعد بإعطاء معلومات لأفراد الأسرة، أو 
ي شخص على معرفة جیدة لألأصدقاء، أو ل

 .بالأسرة
 

 : على الإنترنت
www.cafamily.org.uk 

www.makingcontact.org 
 
 Contact aة لدى فر تلك النشراتتو

Family،مترجمة إلى العدید من اللغات . 
 

  خدمة الترجمة الفوریة على الھاتف
  

 والوصول Contact a Familyیمكنك الاتصال بـ
إلى مترجمین فوریین مؤھلین للترجمة إلى أكثر من 

یمكنھم مساعدتك في الحصول على حیث  لغة، 100
 .المعلومات

 
 :لاستخدام تلك الخدمة

 
  علىContact a Family اتصل بـ •

0808 808 3555 
 أعطھم رقم ھاتفك• 
 أخبرھم باللغة التي تریدھا• 
أخبرھم باللغة الإنجلیزیة عن فوإن كان في استطاعتك، • 

 نوع المساعدة التي تسعى للحصول علیھا
وفي خلال دقائق معدودة سیتصل بك أحد الأشخاص • 

 .المةمع مترجم فوري لمساعدتك أثناء المك
 
 

ن اتخاذ أقصى العنایة في تألیف وإعداد ذلك الكتیب على الرغم م
 تخلي مسؤولیتھا Contact a Familyالإعلامي تحقیقاً للدقة، إلا أن 

.أو حذف عن أیة أخطاء  

Concerned about your child? – Arabic version 
 

 
© Contact a Family, January 2007 
 

Parents & Paediatricians together 

Contact a Family  تعمل معThe Royal College of Paediatrics and Child Health 
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ھل یجد طفلك صعوبة في تحقیق بعض المعالم في  
 حیاتھ؟

  
لا تظن على الإطلاق أن الوقت مبكر للغایة 
 .للسعي للحصول على المساعدة أو المشورة

 
 

ن الصعب للغایة تقریر ما إذا كان الطفل وقد یكون م
بطيء بعض الشيء في النمو ولكنھ سیتدارك الأمر عما 
.قریب، أو أنھ من الواجب السعي للحصول على مساعدة

 
وربما یشكل حصول بعض الأطفال على مساعدة 

مبكرة فرقاً حقیقیاً حیث یتوفر العدید من الأشخاص 
 .المتنوعین الذین یمكنھم مد ید العون

 
یمكنك التحدث عما یقلقك بشأن طفلك مع طبیب 

، أو الزائرة )GP -الممارس العام (الأسرة 
 .الصحیة أو الممرضة

قد یقترح الطبیب أو الممرضة عرض الطفل على طبیب 
أطفال لیحاول تحدید ما إذا كان ھناك سبب وراء 

المشكلة التي یعاني منھا الطفل، وربما یقترح العرض 
 .على اختصاصي

 
في حالة متابعة الطفل لدى إحدى المستشفیات 

 أو العیادات
 .یمكنك استشارة الممرضة أو الطبیب

كما یمكن أن تقدم مراكز الأطفال المحلیة أیضاً 
المشورة والمساعدة بشأن نمو الطفل على مدى فترات 

 .اللعب والتعلم
وتدعى تلك المراكز في اسكتلندا مراكز الأسرة أو 

 .ولىمراكز السنوات الأ
 

یتم إعطاؤك عند ولادة الطفل سجلاً شخصیاً لصحة 
 Personal Child Health(الطفل 
Record  .( فقد یساعدك ذلك على تقریر ما إذا

حاول أن تحافظ على . كان الطفل بطیئاً في نموه
ذلك السجل محدثاً واحرص على أن یكون معك عند 

 .زیارة الطبیب أو الزائرة الصحیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

أي كلمة تظھر بخط غامق مشروحة شرحاً 
 .وافیاً في آخر تلك النشرة

 
في حالة عدم وجود ترجمة للكلمة الإنجلیزیة 
یتم تھجئة الكلمة بالترجمة الصوتیة بین 

 .قوسین

 النطق والاتصال
 
 

إذا كان الطفل بطیئاً في فھم الكلمات البسیطة، أو 
راج یستخدم كلمات قلیلة، أو لدیھ صعوبة في إخ

بعض الأصوات، عند المقارنة بمن ھم في مثل سنھ 
 .من الأطفال

 
 :ربما یقوم الطبیب أو الزائرة الصحیة بإحالتك إلى

أخصائي سمع یعمل مع الأطفال الذین یعانون من •  
صعوبات في السمع والذي یمكنھ التوصیة باستخدام 

 .وسائل لتحسین السمع
كنھ العمل معك أخصائي معالجة النطق واللغة الذي یم• 

وإذا لم یكن .  ومع الطفل على تنمیة مھارات الاتصال
الطفل قادراً على التحدث یمكنھ المساعدة في إیجاد 

 .طرق أخرى للاتصال

... 
 
 

إذا كان الطفل دون الخامسة من عمره، من الممكن أن 
 :یقترح الطبیب أو الزائرة الصحیة ما یلي

ا قبل الدراسة لتقدیم خدمة زیارة منزلیة لمرحلة م•  
المساعدة للطفل في تنمیة مھارات الاتصال المبكر 

 والتعلم قبل مرحلة الدراسة، 
مجموعة ألعاب للأطفال / حضانة أو روضة أطفال •  

یعمل بھا أفراد مدربون على مساعدة الطفل على 
 .مھارات اجتماعیة تنمیة
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 التغذیة وتناول الطعام
 الحركة 
 الأسنان والتوافق

التدریب على استخدام 
 المرحاض أو السلس

إذا كان الطفل یعاني من صعوبة في البلع، أو 
 .الأكل، أو الشرب، أو العزوف عن تناول الطعام

 
ة بشأن یمكن للزائرة الصحیة إعطاء المشور

التغذیة، بما في ذلك الرضاعة الطبیعیة، 
والرضاعة غیر الطبیعیة، والفطام على الأطعمة 

 .الصلبة
 

 :ربما یقوم الطبیب أو الزائرة الصحیة بإحالتك إلى
أخصائي معالجة النطق واللغة الذي یمكنھ تقدیم • 

 المساعدة في حالة وجود مشاكل بدنیة في البلع،
 المشورة بشأن الطعام، أخصائي تغذیة لتقدیم• 

 والنظام الغذائي، والتغذیة، 
كما یمكن للأخصائي النفسي الإكلینیكي تقدیم • 

المساندة والمشورة حول كیفیة تشجیع الطفل على 
 .تناول الطعام

إذا كان الطفل یجد صعوبة في الجلوس، أو المشي، 
أو الإمساك بالأشیاء، أو استخدام بعض أجزاء من 

رنتھ بمن ھم في مثل سنھ من جسمھ، عند مقا
 .الأطفال

 
 :ربما یقوم الطبیب أو الزائرة الصحیة بإحالتك إلى

أخصائي علاج طبیعي یمكنھ تقدیم المشورة والمساعدة • 
من خلال تمرینات لتحسین حركة الطفل والتوافق 

 لدیھ،
أخصائي علاج مھني لتقییم التوافق والحركة لدى • 

صیة باستخدام الطفل، وتقدیم المشورة والتو
 .أجھزة للمساعدة في الأنشطة الیومیة/وسائل

 
ومع نمو الطفل أو تغیر حالتھ، قد یحتاج إلى مزید من 

لا تتردد في العودة مرة أخرى وطلب المزید . المساعدة
 .من المساعدة

إذا كان الطفل یجد صعوبة في تنظیف أسنانھ أو 
 .في زیارة طبیب الأسنان

 
لطبیب أو الزائرة الصحیة أو من الممكن أن یقترح ا

طبیب الأسنان المحلي أن یذھب الطفل إلى أي مما 
 :یلي
طبیب أسنان صحة المجتمع الذي حصل على •  

تدریب على كیفیة العمل مع الأطفال المعاقین 
 .ولدیھ الأجھزة الخاصة بذلك

.إذا كان الطفل بطیئاً في تنمیة التحكم في البول أو البراز
 

ن تقدم الزائرة الصحیة المشورة فمن الممكن أ
 .فیما یتعلق بالتدریب على استخدام المرحاض

 :وربما قامت بإحالتك إلى
استشاري تحكم في الإخراج لتقدیم المشورة • 

 والمساعدة العملیة
 إذا كان الطفل یعاني من السلس،

طبیب أطفال لتحري وجود أسباب طبیة تكشف سبب • 
  صعوبة تحكم الطفل في الإخراج،

أخصائي نفسي إكلینیكي لتقدیم المشورة حول كیفیة • 
 .تشجیع الطفل على استخدام المرحاض

 
 3إذا كان الطفل في حاجة إلى حفاضات بعد سن 

 في بعض الأحیان NHSسنوات یمكن أن تساعدك 
من خلال توفیر الحفاضات والمستلزمات الخاصة 

یمكن للزائرة الصحیة أو الممارس العام . بالسلس
عك على المزید من المعلومات حول تلك إطلا

 .الخدمة
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  صعوبات التعلم أو
…ضعف مھارات الانتباه   النوم لیلاً السلوك

إذا كان الطفل یجد صعوبة في تذكر المعلومات، أو 
تعلم المھارات التعلیمیة المبكرة، أو الاستجابة إلى ما 

 .یطلب منھ
 

 :لطبیب أو الزائرة الصحیة بإحالتك إلىربما یقوم ا
مجموعة ألعاب للأطفال / حضانة أو روضة أطفال • 

دون سن الخامسة، یعمل بھا أفراد مدربون على 
 مساعدة طفلك على تعلم مھارات جدیدة، 

خدمة زیارة منزلیة لمرحلة ما قبل الدراسة لتقدیم • 
المساعدة للطفل في تنمیة مھارات الاتصال المبكر 

 .التعلم قبل بدایة الدراسة بفترة طویلةو

وھو ) SENCO(منسق احتیاجات تعلیمیة خاصة • 
 معلم مسؤول عن تنسیق أي مساندة إضافیة
وفي . یحتاجھا الطفل في كل من إنجلترا وویلز

اسكتلندا یتولى ذلك الدور المعلمة الزائرة للمنازل، 
أو معلمة الفصل الملتحق بھ الطفل، أو أي عضو 

 آخر ضمن طاقم العاملین بالمدرسة،
أخصائي نفسي تعلیمي یمكنھ ملاحظة الطفل وتقدیم • 

ر المشورة بشأن برامج التدریس أو السلوك الأكث
 .نفعاً لھ

إذا كان سلوك طفلك یؤثر بصورة خطیرة على الحیاة 
 . الأسریة أو على قدرتھ على التعلم

 
من الممكن أن ینشأ السلوك المتحدي عن بعض الحالات 

وفي بعض الأحیان یمكن معالجة السلوك المزعج . الطبیة
ولا ینبغي للأبوین الشعور . باستخدام إستراتیجیات بسیطة

 .تھم إلى طلب المساعدةبالضیق لحاج
 

یمكن للطبیب، أو الزائرة الصحیة، أو مدرسة الطفل 
 : إلىكإحالت
أخصائي اجتماعي لمساندتك، والمساعدة على •  

الالتحاق بفصول تعلیم مھارات الأبوة والأمومة، أو 
 وضع إستراتیجیات للتعامل مع سلوك الطفل،

أخصائي نفسي تعلیمي أو إكلینیكي للمساعدة في • 
 التعامل مع المشكلة، 

طبیب أطفال أو أخصائي نفسي للتقییم وتقدیم المشورة • 
 .بشأن أفضل طریقة للتعامل مع سلوك الطفل

إذا كان الطفل یستغرق وقتاً طویلاً للذھاب في النوم 
 .أو یستیقظ بصورة متكررة أثناء اللیل

 
یتسبب الطفل الذي لا ینام في شعور الأبوین بالإرھاق، 

 :ھ یمكن دائماً العثور على حلولإلا إن
حیث یمكن للزائرة الصحیة اقتراح إستراتیجیات • 

 للتشجیع على تنمیة نمط جید للنوم، 
قد یحیلك الطبیب إلى طبیب أطفال أو أخصائي نفسي •  

لتقییم احتیاجات الطفل واقتراح خطط عدیدة للعلاج 
 أو السلوك

 .لمساعدة طفلك على النوم

... 
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 شرح للتعبیرات المتخصصة حسب الترتیب الأبجدي 

في حالة عدم وجود ترجمة للكلمة الإنجلیزیة 
یتم تھجئة الكلمة بالترجمة الصوتیة بین 

 .قوسین

استشاري التحكم في الإخراج یمكنھ تقدیم المشورة 
وإذا كان . لسوالمساعدة العملیة إذا كان الطفل مصاباً بالس

 سنوات، یمكنھ المساعدة في 3عمر الطفل أكبر من 
الحصول على الحفاضات المناسبة أو المستلزمات 

 .اللازمة
 

الأخصائي الاجتماعي، یعمل على مساندة الأطفال 
وأسرھم عن طریق تقدیم المشورة لھم فیما یتعلق 

بالمسائل العملیة والمالیة، وإعلامھم بالخدمات المحلیة، 
اعدتھم في بعض الأحیان في عمل ترتیبات المساندة ومس

 .التي یحتاجونھا
 

الأخصائي النفسي الإكلینیكي یمكنھ تقدیم المشورة بشأن 
وقد یجد . الأكل، وقضاء الحاجة، والمشاكل السلوكیة

الأبوان أیضاً أنھ من المفید التحدث معھ حول كیفیة تأثیر 
 .تلك المشاكل على الأسرة بأسرھا

 
ئي النفسي التعلیمي یمكنھ تقییم نمو الطفل وتقدیم الأخصا

المساندة والمشورة لأبوي الطفل ومعلمیھ حول التعلم 
 .والسلوك

 
الأخصائي النفسي، طبیب متخصص في المشاكل التي 

تؤثر على الطرق التي یفكر بھا الأشخاص، أو یشعرون، 
 ویتخصص الأخصائي النفسي للأطفال . أو یتصرفون

وربما . في العمل مع الأطفال والشبابوالمراھقین 
یطلب الأخصائي النفسي مقابلة كافة أفراد الأسرة قبل 

كما یمكنھ أن یصف دواء . تقریر العلاج المناسب
 .ویقترح عرض الطفل على أخصائي نفسي إكلینیكي

 
مجموعة الألعاب /الحضانة أو روضة الأطفال 

للأطفال توفر فرصاً للأطفال في مرحلة ما قبل 
 إلى 3الدراسة، الذي یبلغون من العمر عادة ما بین 

.  سنوات للمشاركة في أنشطة تعلیمیة وترفیھیة5
ویتوفر في بعض الأماكن طاقم مدرب تدریباً خاصاً 

للعمل مع الأطفال من ذوي الاحتیاجات الإضافیة 
 .لتحفیز وتعزیز نموھم

 
الزائرة الصحیة، ممرضة حاصلة على تدریب إضافي 

ویمكنھا تقدیم . مع الأسر في المجتمع المحليللتعامل 
المشورة العملیة في الشؤون الیومیة مثل تناول الطعام، 

 .النمو والسلوك النوم، التسنین،
وتلعب بعض الزائرات الصحیات أدواراً متخصصة 

 مثل المشاركة في شؤون الأطفال المعاقین

أخصائي التغذیة یمكنھ تقدیم المشورة بشأن الطعام، 
لنظام الغذائي، والتغذیة في حالة عزوف الطفل عن وا

تناول الطعام أو حاجتھ إلى نظام غذائي خاص أو إذا كان 
 .أو البلع/یعاني من صعوبات في المضغ و

 
أخصائي السمع، یقوم بإجراء اختبارات سمعیة ویمكنھ 
مساعدة الطفل في الحصول على سماعات إذا كان في 

 .حاجة إلیھا
 

الطبیعي، یساعد في معالجة وتنمیة أخصائي العلاج 
وھناك العدید من الطرق التي یمكن من . مھارات الحركة

وتشمل تلك الطرق تمرینات . خلالھا مساعدة الأطفال
تقویة العضلات الضعیفة والألعاب التي من شأنھا تحسین 

 .التوافق والمھارات الحركیة
 

ق بین أخصائي العلاج المھني یولي اھتماماً خاصاً بالتواف
 ویمكنھ . الیدین والعینین، والإدراك والمھارات الیدویة

تقدیم المشورة وتوفیر الوسائل التي من شأنھا المساعدة 
في الأنشطة الیومیة مثل تناول الطعام، وارتداء الملابس، 

وقضاء الحاجة، والاستحمام، واللعب مع الأطفال 
 . سناًالأصغر سناً، ومھارات الكتابة مع الأطفال الأكبر

 
أخصائي معالجة النطق واللغة، یساعد الأطفال على 

تعلم التواصل إما من خلال النطق أو من خلال طرق 
 . أخرى

كما یمكنھ أیضاً المساعدة في حالة وجود مشاكل في 
 .تناول الطعام، أو الشرب، أو البلع

 
خدمة الزیارة المنزلیة لمرحلة ما قبل الدراسة، تتوفر 

لأطفال الذین یعانون من تأخر في في بعض الأحیان ل
). بورتیدج (Portageوتدعى في إنجلترا  . النمو

ویعمل المعلم أو الزائر المنزلي لخدمة بورتیدج مع 
الأبوین في المنزل على تقدیم المساعدة والأفكار 
العملیة للمساعدة على تنمیة علاقات اللعب 

 .والاتصال، والتعلم لدى الأطفال الصغار

 8ن طفلك؟ قلق بشأ 9 قلق بشأن طفلك؟
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 لمزید من المعلومات والمشورة 

إذا كان لدیك طفل معاق، یمكن أن 
 في Contact a Familyتساعدك 

الحصول على مزید من المعلومات 
 :والمشورة، بما في ذلك

المنظمات التي توفر المشورة بشأن • 
التعامل مع مشاكل الاتصال، أو 

كل التحكم في الإخراج أو المشا
 السلوكیة

مجموعات المساندة في حالات طبیة • 
 معینة

المشورة بشأن حقوقك • 
 .واستحقاقاتك

ھو أول شخص ) GPالممارس العام أو (طبیب الأسرة 
ویمكن . یمكنك أن تطلب منھ المساعدة أو المشورة الطبیة

لطبیب الأسرة أن یطلب عرض الطفل على اختصاصي 
 .آخر

 
 في رعایة الرضع، طبیب الأطفال طبیب متخصص

 . والأطفال، والشباب
یمكن لطبیب الأطفال التنسیق وإقامة صلات مع الھیئات 

المھتمة بشؤون التعامل مع الأسرة والطفل، وتقدیم 
 .الرعایة، والتوعیة اللازمة لھما

 
طبیب أسنان صحة المجتمع یمكنھ تقدیم النصیحة بشأن 

سنان إلى النظام الغذائي والتخطیط للحفاظ على صحة الأ
جانب خدمات طب الأسنان للأطفال الذین یواجھون 

صعوبات في الحصول على خدمات طب الأسنان 
 .المعتادة

 

فصول تنمیة مھارات الأبوة والأمومة، والتي یتم تنظیمھا 
محلیاً لمساعدة الأبوین على تحسین علاقتھما بالأطفال 
 ووضع إستراتیجیات للتعامل مع المشاكل الشائعة التي

 .تواجھ الأبوین
 

ھو ) SENCO(منسق الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة 
المسؤول عن تنسیق المساندة للأطفال ذوي الاحتیاجات 

ویمكن أن یبدأ ذلك . التعلیمیة الخاصة في إنجلترا وویلز
یبدأ الطفل الدراسة بفترة طویلة أن في سن مبكرة قبل 

 . ویستمر حتى في أثناء التحاقھ بالمدرسة

اسكتلندا یتولى معلم مرحلة ما قبل الدراسة الزائر في 
.  یبدأ الطفل الدراسة أنفي المنازل ھذا الدور قبل

وبمجرد أن یلتحق الطفل بالمدرسة یتولى مسؤولیة ذلك 
مدرس فصل الطفل أو عضو فریق المساندة الإضافیة 

 ).Additional Support Learning(للتعلم 
 

ز الأطفال المحلیة تقدیم وفي بعض المناطق، یمكن لمراك
المشورة والمساندة في التعلیم، والصحة، ورعایة 
وتدعى . الطفولة، للأطفال ما دون سن الخامسة وأسرھم

تلك المراكز في اسكتلندا مراكز الأسرة أو مراكز 
وینتظر أن یتوفر واحد من تلك المراكز . السنوات الأولى

 .2010في كل مجتمع محلي بحلول عام 
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