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  :Contact a Family اتصل بـ
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  مساءً 4 - صباحاً 10 الجمعة -ثنین الإمواعید العمل من 
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 ھذه المكالمة مجانیة
 

سنسعد بإعطاء معلومات لأفراد الأسرة، أو 
ي شخص على معرفة جیدة لأ، أو لأصدقاءل

 .بالأسرة
 

 : نتعلى الإنتر
www.cafamily.org.uk 

www.makingcontact.org 
 

 Contact aفر تلك النشرة لدى اتتو
Family،مترجمة إلى العدید من اللغات . 

 خدمة الترجمة الفوریة على الھاتف
  

 والوصول Contact a Familyیمكنك الاتصال بـ
إلى مترجمین فوریین مؤھلین للترجمة إلى أكثر من 

ھم مساعدتك في الحصول على یمكنحیث  لغة، 100
  .المعلومات

 
 :لاستخدام تلك الخدمة

 
  علىContact a Familyاتصل بـ • 

0808 808 3555 
 أعطھم رقم ھاتفك• 
 أخبرھم باللغة التي تریدھا• 
أخبرھم باللغة الإنجلیزیة عن فوإن كان في استطاعتك، • 

 نوع المساعدة التي تسعى للحصول علیھا
معدودة سیتصل بك أحد الأشخاص وفي خلال دقائق • 

 .مع مترجم فوري لمساعدتك أثناء المكالمة
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یفیة استخدام المرحاض في فجمیع الأطفال یتعلمون ك•   
كما یظھر معظم الأطفال . مراحل مختلفة من حیاتھم

اھتماماً بالانتقال إلى مرحلة استخدام النونیة أو المرحاض 
 .في عمر السنتین تقریباً

أما الأطفال الذي یعانون من مشكلة بدنیة أو إعاقة في •  
 إلا في القدرة على التعلم، فربما لا یبدون استعداداً لبدء ذلك

یستغرق الأمر معھم أحیاناً مدة أطول لتعلم  كما. سن أكبر
 .استخدام النونیة أو المرحاض

وإذا كان طفلك یعاني من صعوبة في تعلم استخدام  • 
المرحاض، فمن المھم استشارة الطبیب لیتحقق من عدم 

 .وجود أیة مشاكل بدنیة لدیھ
ذین یعانون الھؤلاء فربما لا ینجح بعض الأطفال، خاصة  • 

من إعاقات شدیدة ومتعددة،  في التمكن من استخدام 
المرخاص بأنفسھم على الإطلاق، إلا أنھم یظلون في 

حاجة إلى برنامج لتعلیم استخدام المرحاض یراعي 
 .معاملتھم باحترام

كما یمكن استشارة الزائرة الصحیة أو ممرضة صحة 
 .المجتمع

ریقة تعلمھم لاستخدام كل الأطفال متفاوتون، حیث ترتبط ط• 
ومن . المرحاض بالحالة الخاصة التي یعانون منھا

المستحسن الاتصال بإحدى مجموعات المساندة ذات 
الصلة بحالة الطفل، للحصول على مشورة من أشخاص 

 .یتمتعون بخبرة أكبر في ذلك الأمر

متي ینبغي البدء في تدریب طفلك على 
 استخدام المرحاض؟

 
من و. ات لاستعداد طفلك لاستخدام النونیةوجود علام تحرَّ

 :بین تلك العلامات إدراكھ لما یلي
 .خروج البول أو البراز• 
 .إبداء الانزعاج من تبلل الحفاض بالبول أو تلوثھ بالبراز• 
 .الاستیقاظ من النوم أثناء النھار بحفاض جاف• 
 .إبداء اھتمامھ بالنونیة أو المرحاض• 
 

 أیاً من تلك ماذا لو لم یظھر طفلك
 العلامات؟

 
إذا كانت حالة طفلك تؤدي إلى عدم إظھاره أیاً من تلك 

العلامات، فیجب علیك مناقشة الأمر مع أحد الذین یتولون 
ومن بین ھؤلاء الزائرة الصحیة، أو ممرضة . رعایة طفلك

صحة المجتمع، أو أخصائي العلاج المھني أو طبیب 
 بحضانة أو مدرسة، فمن إن كان الأطفال ملتحقینوالأطفال، 

الممكن أن یشمل ھؤلاء المعلم، أو مساعد المعلم، أو 
سوف تحتاج إلى مساندة من أنك كما . الممرضة المدرسیة

الأشخاص الذین یتعاملون مع طفلك على أساس یومي، ومن 
المھم أن یعمل الأبوان والاختصاصیون سویاً من أجل 

 .المشكلةالتوصل إلى طرق مختلفة للتعامل مع تلك 

 قبل البدء
 
 تخیر وقتاً یمكنك أن تقضي • 

فیھ مدة أطول مع طفلك، وذلك عندما تبدو على طفلك 
السعادة، مع عدم وجود ملھیات كبیرة، أو أحداث مقلقة 

مثل البدء في الذھاب إلى الحضانة، أو الانتقال من منزل 
إلى آخر، أو الانتقال من النوم في مھد للأطفال إلى نوم 

 .ریرفي س
 ویستحسن -تأكد من أن الوقت المختار یناسبك أنت أیضاً • 

أن یكون ذلك في وقت یتواجد فیھ شخص آخر لمساعدتك 
 .إن أمكن

ومن الممكن أن یستغرق طفلك وقتاً طویلاً في التعلم، لذا • 
برنامج التدریب على  ینبغي الحرص على أن یكون

الأخرى التي استخدام المرحاض قابلاً للتنفیذ في الأماكن 
یذھب إلیھا طفلك مثل أماكن ألعاب الأطفال، أو 

 .الحضانة، أو المدرسة
كما یجب علیك التأكد من أن جمیع من یعملون  

رأساً برأس مع طفلك یوافقون على الالتزام بالبرنامج 
 .التعویدي المعمول بھ

ومن المستحسن البدء صیفاً، حیث یكون الطفل   • 
لعھا ووضعھا سریعاً، وإذا كان مرتدیاً لملابس یسھل خ

الجو دافئاَ بصورة كافیة یمكن لطفلك أن یبقى دون 
  .ارتداء لباس داخلي أو حفاض

ینبغي ملاحظة أكثر الأوقات التي غالباً ما یذھب فیھا  • 
طفلك إلى المرحاض، على سبیل المثال، بعد 

 .الوجبات، أو عند الاستیقاظ من النوم
دي یمكنك الالتزام بھ، حتى ینبغي وضع برنامج تعوی• 

مثل وضع النونیة بعد (یصبح ھذا البرنامج أمراً راسخاً 
 ).نصف ساعة من تناول الوجبة على سبیل المثال

یجب التأكد من أن النونیة أو المرحاض مریحان لطفلك، • 
بحیث یتمكن من الجلوس علیھما دون أن یخاف من 

 قدمھ یجب أن یكون الطفل قادراً على وضع. الوقوع
 .على الأرض أو على مسند للقدم بصورة تامة

إذا كان طفلك یجد صعوبة في الجلوس، فمن الممكن أن • 
یساعدك أخصائي العلاج المھني بإمداد بالتجھیزات 

من حاجة المرحاض إلى التعدیل حتى  اللازمة والتحقق
 .یكون أكثر راحة لطفلك

 عندما تبدأ
 
 .ع تحقیق نتائج فوریةینبغي التحلي بالصبر، وعدم توق• 
المحافظة على البرنامج التعویدي المخطط قدر مع • 

 .المستطاع
ذلك إلى شعور سیؤدي إذ  -عدم إبداء أیة علامات اھتمام • 

 .الطفل بالقلق
یمكنك فإذا كان طفلك غیر راغب في الجلوس في سكون، • 

لھ من كتاب، لبضع قرأ تلھ بعض الأناشید أو غني تأن 
.   إلى أن یعتاد طفلك الجلوس على النونیة؛دقائق وحسب

ویجب عدم ترك الطفل جالساً على النونیة أكثر من خمس 
 .دقائق على الإطلاق

إذا كان طفلك أكبر سناً أو حجماً من أن یستعمل النونیة، • 
یجب الحرص فولا یزال غیر مھتم باستخدام المرحاض، 

ربما ول. على إدخالھ إلى منطقة المرحاض بصفة منتظمة
یساعد وضع كتاب، أو صورة، أو لعبة مفضلة لدیھ إلى 

جانب المرحاض، أو تشغیل نغمة مفضلة لدیھ على 
 .تشجیعھ على الدخول إلى الحمام

علیك بإطراء طفلك على ما یبدیھ من اھتمام بالنونیة أو • 
 فكل خطوة -المرحاض، ثم بعد ذلك على استخدامھ للنونیة 

 . بالإطراء والإشادة بھصغیرة یجب أن یكافأ علیھا
احرص على أن یراك طفلك وأنت تغسل یدیك بعد تنظیفھ، • 

 .حتى یصبح ذلك جزءاً من عملیة استخدام المرحاض
ینبغي تعوید الطفل على عادة غسل یدیھ بعد استخدام • 

 .النونیة أو المرحاض
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 البراز 
 
أجلس الطفل على النونیة أو المرحاض عندما تشعر أنھ في • 

حاجة إلى التبرز وشجعھ على الضغط بلطف لإخراج 
یمكنك المساعدة على ذلك بجعل طفلك و. البراز

جلوس ن أ كما -یضحك، أو ینفخ في لعبة ما أو صافرة 
 . في عملیة التبرزالطفل في وضع مستقیم سیساعد أیضاً

إذا لم یحدث شيء، فلا تقل شیئاً، وحاول مرة أخرى بعد • 
 .قلیل

یمكنك اصطحاب فوإذا كان أفراد الأسرة یقبلون بذلك، • 
أو أي من أفراد  الطفل إلى الحمام عند دخولك أنت

ویجب . الأسرة، حتى یرى الطفل ما الذي یتوقع منھ
 مدة أطول مقارنة التحلي بالصبر، فقد یستغرق الأمر معھ

 .بغیره من الأطفال

الأطفال الذین یعانون من صعوبة في 
 التواصل

 
یجب التأكد من مقدرة الطفل على التواصل معك عندما • 

 .تكون في حاجة إلى استخدام المرحاض/یكون
فبعض الأطفال الذین لدیھم القدرة على التحدث سیكون في • 

ذلك،  بینما سیعجز إمكانھم استخدام الكلمات للتعبیر عن 
آخرون عن طلب استخدام المرحاض، وقد یكونون في 

حاجة إلى استخدام نظام آخر مثل نظام الإشارة ماكاتون، 
بینما قد یتمكن أطفال .  التصویريPECSأو نظام 

آخرون من استخدام صورة أو شيء آخر مثل لفافة من 
 .ورق التوالیت لإظھار حاجتھم إلى الذھاب إلى المرحاض

 یجب التأكد من معرفة طفلك لمكان وجود المرحاض أو •
 .النونیة، وأنھ یمكنھ دخول الحمام والخروج منھ بسھولة

 فمن شأن العثور -ینبغي جعل الأمر ممتعاً  بالنسبة لھ كما • 
على لعبة خاصة لیستخدمھا الطفل فقط في المرحاض أن 

یساعده ذلك على الربط بین استخدام المرحاض وبین 
 .عة ولیس التعرض للضغوط أو القلقالمت

 تنظیفھ،  عملیةإذا كان طفلك في حاجة إلى المساعدة في• 
فیجب التأكد من أن الأشخاص المسؤولین عنھ یعلمون أن 

أن یتم في غرفة حمام خاصة وبطریقة تتناسب ینبغي ذلك 
لطفل صغیر " التغییر"فمن غیر المقبول أن یتم . (مع سنھ

 ).الوضع مستلقیاًلدیھ قدرة بدنیة في 

إذا كان طفلك یحتاج إلى وقت طویل لتعلم 
 استخدام المرحاض

 
یفضل استخدام ملابس یسھل ارتداؤھا، وتغییرھا، • 

 .وغسلھا
یمكنك العثور على أغراض مثل الحفاضات كبیرة • 

الحجم، والمراتب والأغطیة الصامدة للماء، وأغطیة 
 في الإخراج، الألحفة والوسائد، في مراكز خدمة التحكم

 یمكن استشارة الزائرة الصحیة -عندما یبلغ طفلك الثالثة 
فراً، یمكنك الحصول علیھا اإذا لم یكن ذلك متو. في ذلك

 .من الصیدلیات الكبرى
الأسر ذات الدخل المنخفض   Family Fundیمنح • 

منحاً لشراء غسالات، أو مجففات، أو مقابل تكالیف 
 .المفارش والملابس

النسبة للأطفال الأكبر سناً، فغالباً ما یتولى الأبوان أو أما ب• 
مقدمو الرعایة الذي یعیشون معھم تفھم احتیاجات ھؤلاء 

 .الأطفال ووضع الإستراتیجیات الخاصة بھم
یمكنك التحدث مع آباء آخرین . لا تدع للیأس سبیلاً

 .للحصول على المساندة، والمشورة، والنصائح

 التلطیخ بالبراز
 

بعض الأطفال الذین یعانون من إعاقة في القدرة على إن 
إلى تلطیخ أنفسھم بالبراز بعد قضاء ون ئیلجالتعلم، قد 

فقد یرجع . وھناك أسباب عدیدة وراء ذلك السلوك. الحاجة
ذلك ببساطة إلى عدم استیعاب الطفل لمسألة تنظیف البراز 

بینما قد یجد . باستخدام ورق التوالیت بصورة صحیحة
ون متعة في ملمس البراز، وھؤلاء یمكن إلھاؤھم في آخر

كما قد یلجأ . نشاط بدیل مثل اللعب بعجینة بدلاً من ذلك
بعض الأطفال إلى ذلك كوسیلة لجذب الانتباه، أو أنھم 

تعودوا على أن یحصلوا على مكافأة جیدة على ذلك السلوك 
وقد یلجأ الأطفال . تتمثل في حصولھم على حمام دافئ بعدھا

إلى ذلك السلوك عند المرور بحالات قلق واضطراب 
 .بالغین

 
 :إذا كان طفلك یلطخ نفسھ بالبراز

 .ینبغي اللجوء إلى المحافظة على الھدوءف• 
تجنب إیلاء الطفل مزیداً من الاھتمام نتیجة لذلك و• 

 .السلوك
یجب إعادة التأكید على السلوك الجید عن طریق كما • 

 . إنجاز أنشطة أخرى بطریقة سلیمةالإشادة بھم كثیراً عند
محاولة معرفة ما إذا كان ھناك نمط ما لھذا السلوك، فقد و• 

یساعد ذلك على فھم السبب وراء تصرف الطفل بتلك 
 .الطریقة

ینبغي استشارة أحد المتخصصین كالممرضة، أو أخصائي • 
العلاج المھني، أو الأخصائي النفسي حول التعامل مع 

 .ذلك الأمر

 فر نشرة المعلومات الحالیة لدىاتتو
Contact a Family  ، مترجمة إلى

 .العدید من اللغات
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 جھات اتصال مفیدة 
 

تقدم ھذه النشرة نصائح عامة للأسر ولكن الاتصال 
التي یعاني منھا بمجموعات مساندة متخصصة في الحالة 

 .قد یكون أكثر إفادة لك طفلك
 من تلك المجموعات، وإذا كنت في حاجة اًنورد فیما یلي بعض

 إلى المساعدة في العثور على واحدة تناسب
 Contact aاتصل على خط المساعدة فحالة طفلك 

Family helpline  
 
 ) Contact a Family Help Lineخط المساعدة 

 ) Contact a Familyلـ التابع 
 3555 808 0808 :ھاتف
ثنین الإمساء ,  مساء4ً – صباحاً 10إلى الجمعة ثنین الإمن 

17.30-19.30 
 كما تقدم خدمة ترجمة فوریة لأكثر من 

 لغة مختلفة للمتصلین على الخطوط الأرضیة داخل 120
 المملكة المتحدة
 helpine@cafamily.org.uk: برید إلكتروني

 www.cafamily.org.uk: نتالموقع على الإنتر
 

Contact a Family, 209-211 City Road, 
London EC1V 1JN 

Education and Resources for 
Improving Childhood Continence 

 التوعیة وتوفیر الموارد من أجل تحسین التحكم في(
 توفر للأبوین )ERIC)(الإخراج لدى الأطفال

منتجات ومطبوعات یمكن خطاً ھاتفیاً للمساعدة، كما تقدم 
 :شراؤھا من موقع الویب التابع لھم

 8008 370 0845: ھاتف
  مساء4ً - صباحاً 10 الجمعة -ثنین الإ

  www.eric.org.uk :الموقع على الإنترنت

National Autistic Society)  الجمعیة الوطنیة
 معلومات، واستشارات، ومساندة تقدم )لمرضى التوحد

نون من اضطرابات الطیف التوحدي للأشخاص الذي یعا
وأسرھم، تشمل نشرة معلومات حول التدریب على 

 .استخدام المرحاض
 4004 070 0845: ھاتف

  مساء4ً - صباحاً 10 الجمعة -ثنین الإ
 كما تقدم خدمة ترجمة فوریة لأكثر من 

 لغة مختلفة للمتصلین على الخطوط الأرضیة داخل 120
 المملكة المتحدة

 www.nas.org.uk:  الإنترنتالموقع على
 

The National Autistic Society, 
393 City Road, London EC1V 1NG 

 
Scope) تقدم المساندة لأسر الأطفال المصابین  )سكوب

بالشلل الدماغي كما یمكنھا تقدیم معلومات مكتوبة عن 
 .التدریب على استخدام المرحاض

 33 33 800 0808: ھاتف
 مساءً،  7 صباحاً إلى 9 الجمعة -ثنین الإ

  مساء2ً - صباحاً 10السبت 
 response@scope.org.uk: برید إلكتروني

 www.scope.org.uk: الموقع على الإنترنت
 

Scope Response, PO Box 833,  
Milton Keynes, MK12 5NY 

 ) طابع بریدمعنون وعلیھیرجى إرفاق ظرف (

 
ERIC 34 Old School House, Britannia Rd, 

Kingswood, Bristol BS15 8DB 
 )یرجى إرفاق ظرف معنون وعلیھ طابع برید(

Family Fund) صندوق العائلة( 
Unit 4, Alpha Court, Monks Cross Drive, 

Huntington, York YO32 9WN 
 42 45 130 0845 : ھاتف

  applications@familyfund.org.uk :برید إلكتروني
 www.familyfund.org.uk : الموقع على الإنترنت

 7 المرحاض/على استخدام النونیة التدریب  6 المرحاض/على استخدام النونیة التدریب 

http://www.pdffactory.com

