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How Contact a Family might help – Punjabi version 

Contact a Family ਿਕਵ� ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਆਰਡਰ ਲਈ ਕਡੋ: C4 Parents & Paediatricians together
 
Contact a Family and The Royal College of Paediatrics and Child Health ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ  
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
 
Contact a Family ਨੂੰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਰ:ੋ  
0808 808 3555 
ਖੁੱ ਲ੍ਹਣ ਦਾ ਸਮਾ ਸੋਮਵਾਰ –  
ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ 10 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ੇ– 4 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ  
ਅਤੇ ਸੋਮਵਾਰ 5.30 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ – 7.30 ਵਜੇ 
ਸ਼ਾਮ 
ਇਹ ਟਲੈੀਫ਼ਨੋ ਮਫ਼ੁਤ ਹ ੈ
 
ਸਾਨੂੰ ਪਰਵਾਰ, ਿਮਤਰਾਂ ਜਾਂ ਹਰੋ ਕੋਈ ਵੀ ਜੋ 
ਪਰਵਾਰ ਨੂੰ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਨੂੰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਖ਼ੁਸੀ ਿਮਲਦੀ ਹ।ੈ  
 
ਆਨਲਾਈਨ:  
www.cafamily.org.uk 
www.makingcontact.org 
 
ਇਹ ਲੀਫ਼ਲੈੱਟ Contact a Family ਤ� ਵੱਖ ਵੱਖ
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਤਰਜਮਾ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਉਪਲਬਧ
ਹੈ।  

ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸਵੇਾ
ਤੁਸ� Contact a Family ਨੂੰ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ 
ਕਰਕੇ 100 ਤ� ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ ਯੋਗਤਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਤਕ 
ਪਹੁੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 
ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਵਰਤਣ ਲਈ:: 
 
• Contact a Family ਨੂੰ 0808 808 3555

‘ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰ ੋ
• ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣਾ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਿਦਓ 
• ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਕਹਡ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕਰ ਸਕੋ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 
ਿਵਚ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਲੋਡ਼�ਦੀ ਹ ੈ

• ਕੁਝ ਿਮੰਟਾਂ ਿਵਚ ਹੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਫ਼ੋਨ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਉਸ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ 
ਿਵਚ ਮਦਦ ਦੇਣ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

This leaflet has been 
produced as part 
of the Parents and 
Paediatricians Together 
project and funded by the 
Big Lottery Fund. 

ਭਾਵ� ਇਸ ਿਕਤਾਬਚੇ ਦੀ ਦਰੁਸਤੀ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ
ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਬਹੁਤ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਇਕੱਠਾ ਅਤ ੇਿਤਆਰ
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, Contact a Family ਿਕਸੇ ਵੀ ਗ਼ਲਤੀ ਜਾਂ
ਭੁੱ ਲ ਲਈ ਕੋਈ ਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।   
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 ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਕੋਈ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੀ ਹੈ? 
     
ਸਣੁਨ ਿਵਚ 

ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਬੋਲਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਨੂੰ ਸੁਣਨ ਿਵਚ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ? 
 
ਵਖੇਣ ਿਵਚ 

ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹ ਚੰਗੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਵੇਖ ਨਹ� ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
ਬਲੋਣ ਿਵਚ   

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਦੂਿਜਆਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 
ਕਰਨ ਿਵਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ? 
 
ਸਰੀਰਕ ਿਨਰਯਗੋਤਾ ਬਾਰ ੇ

ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਸਰੀਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ ਵਰਤਣ, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਰਨ, ਹੱਥਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ, 
ਸ਼ੌਚਘਰ ਜਾਣ ਿਵਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੀ ਹੈ? 
 
ਿਸੱਖਣ ਿਵਚ 

ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਸਧਾਰਨ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਸਮਝਣ 
ਿਵਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੀ ਹੈ? 
 
ਵਤੀਰ ੇਬਾਰ ੇ

ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਵਤੀਰਾ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਜਾਂ ਦੂਿਜਆਂ 
ਲਈ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ? 
 
ਮਡੈੀਕਲ ਹਾਲਤ ਬਾਰ ੇ

ਕੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਲੰਮੇ ਸਮੇ ਤ� ਕੋਈ ਮੈਡੀਕਲ 
ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਿਜਸ ਵਜ� ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦਾ 
ਜੀਵਨ ਪਰਭਾਵਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮਦਦ ਲੈਣਾ ਪਸੰਦ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸ� Contact a 
Family (ਕਾਨਟੈੱਕਟ ਏ ਫ਼ੈਮਲੀ) 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 
 
Contact a Family ਇਕ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਿਜਹਡ਼ੀ 
ਉਹਨਾਂ ਪਰਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ 
ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੂੰ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਿਨਰਯੋਗਤਾ ਜਾਂ 
ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤ ਦੀ ਵਜ੍ਹਾ ਤੇ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਡ਼ ਹੈ। 
Contact a Family ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਭਾਗ ਨਹ� ਹੈ 
ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਸਾਨੂੰ ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਦੱਸੇ 
ਬਗ਼ੈਰ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 
ਤੁਸ� Contact a Family ਨੂੰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਿਵਿਸ਼ਆ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਮਸ਼ਵਰਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ 
ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 
ਿਸੱਿਖਆ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ ਤਲਾਸ਼ ਿਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਸਕੂਲ ਿਵਚ ਵਾਧੂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 
ਮਡੈੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਸ� ਆਮ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਹਾਲਤ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਰਾ ਗ੍ਰੁੱ ਪਾਂ 
ਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਵਤੀਰਾ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਵਤੀਰੇ ਵਜ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਚੰਤਾ ਹੋ 
ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਵਤੀਰੇ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ 
ਿਨਯੰਤਰਨ ਕਰਨ ਿਵਚ ਮਦਦ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  
 
ਤਹੁਾਡ ੇਘਰ ਿਵਚ ਸਾਜ਼-ਸਮਾਨ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਜ਼ ਸਮਾਨ ਤ� ਿਕਵ� ਮਦਦ ਲੈਣੀ ਹੈ, ਦੱਸ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ ਅਸਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵਚ ਢੁਕਵਾਂ ਕੰਮ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  
 
ਟ੍ਰਾਂਸਪਰੋਟ 
ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਿਵਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਇਸ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਕਰਨ 
ਿਵਚ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  
 
ਥਡ਼੍ਹੇ ਸਮ ੇਲਈ ਿਵਸਰਾਮ ਜਾਂ ਤਹੁਾਡ ੇਬੱਚ ੇਦੀ 
ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਮਦਦ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡਾ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਕੁਝ 
ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਦੀ ਸੇਵਾ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਣ ਜਾਂ ਸ਼ਾਇਦ ਸਾਰੀ ਰਾਤ ਲਈ 
ਤਾਂਿਕ ਤੁਸ� ਅਰਾਮ ਕਰ ਸਕੋ।  
 
ਛੁੱ ਟੀਆ ਂਅਤ ੇਫ਼ਰੁਸਤ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਹਨਾਂ ਥਾਂਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਮਨਪਰਚਾਵੇ ਲਈ ਲੈ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪ ਵੀ ਮੌਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸ� 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਦੇ ਖ਼ਰਚ ਦੀ 
ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਵ� ਮਦਦ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
 
ਪਡ਼੍ਹਾਈ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕੰਮ ਤ ੇਜਾਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ ੋ
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ 
ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਕੋਈ ਟ੍ਰੇਿਨੰਗ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸ� 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਦੀ ਥਾਂ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਿਕਵ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 
ਵਾਪਸ ਕੰਮ ਤੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮੁਲਾਜ਼ਮਤ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਮਾਲੀ ਪ੍ਰਬੰਧ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਾਲੀ ਮਦਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ 
ਲਈ ਤੁਸ� ਪਾਤਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 

ਕਰਜ਼
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਬਲਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 
ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸ� ਤੁਹਾਡਾ ਸੰਪਰਕ 
ਉਹਨਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਹਡ਼ੀਆਂ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  
 
ਦਜੂ ੇਪਰਵਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਉਹਨਾਂ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਨਾਲ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਉਹੋ ਿਜਹੀ ਹਾਲਤ 
ਹੈ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੂਜੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਨਾਲ ਿਜਹਡ਼ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨੇਡ਼ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹੋ ਿਜਹੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦਾ 
ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ਫ਼੍ਰੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ: 0808 808 3555 
ਵੈਬ: www.cafamily.org.uk 
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